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Punkt 40: Meddelelser

2017/06188



Psykiatri- og Handicapudvalget,
06.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Beslutning

Forvaltningen orienterede om, at Kommunens nuvaerende leve-
randegr DUOS (det tidligere Bruger — Hjeelper Formidlingen) har
vundet det feelleskommunale udbud af ledsagerordning i Frede-
riksberg, Rudersdal, Lyngby-Taarbaek, Gentofte og Gladsaxe
Kommuner, jf. PHU 07.03.2018, punkt 20.

Claus Wachmann og Henrik Bach Mortensen var ikke til stede.
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Punkt 41: Opfolgning pa Budgetnote 4 vedr. radgivning til sirbare unge og
evaluering af indsatsen, orientering

2017/08770
Bilag
Bilag 1. Evaluering Psykologisk ungeradgivning

Bilag 2. Afrapportering Budgetnote 4



Psykiatri- og Handicapudvalget,
06.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Opfoelgning pa Budgetnote 4 vedr. radgivning til sarbare un-
ge og evaluering af indsatsen, orientering

Beslutning

Godkendt, idet udvalget pa Kristine Henriksens foranledning god-
kendte fglgende 3. indstillingspunkt:

"at savel BIU som PHU foreleegges arlig status pa anvendelse af
Psykologisk ungeradgivning samt Headspace, og at det fgrste
gang vurderes, hvorvidt den politiske forankring af tilbuddene er
den rette set i forhold til savel malgruppe som malgruppens berg-
ringsflade i gvrigt.”

Gennemgang af sagen

| forbindelse med budgetaftalen for 2016-2019 blev der afsat 0,4
mio. kr. arligt under det tidligere Sundheds- og Handicapudvalg
til et trearigt forsgg med psykologisk ungeradgivning. Forsgget
laber fra 2016 til udgangen af 2018. | forbindelse med Sundheds-
og Handicapudvalgets konkretisering af indsatsen blev det be-
sluttet, at indsatsen skulle evalueres i foraret 2018, jf. SHU
03.02.2016, punkt 3. Byradet besluttede i forbindelse med vedta-
gelsen af budget 2018-2021, at der forud for budget 2019 skulle
udarbejdes en vurdering af, hvordan radgivning af sarbare unge
ber tilretteleegges fremover. Budgetnote 4 lyder saledes:

"Sarbare unge skal stgttes for at styrke deres livsmuligheder.
Budgetforligskredsen besluttede derfor med budgetaftalen 2016-
2019 at igangseette et trearigt forsgg med gratis psykologisk un-
geradgivning for alle unge i alderen 15 til 25 ar med behov for
psykologisk radgivning. Forsaget fortseetter til og med 2018 og
afsluttes med en evaluering. Flere og flere kommuner samarbej-
der med Headspace, som er et anonymt og gratis radgivningstil-
bud, der engagerer frivillige i rédgivningen af samme malgruppe.
Forud for budgetleegningen 2019 vurderes det, hvordan radgiv-
ning af sarbare unge beor tilretteleegges fremover. Herunder vil er-
faringerne med den nuveerende psykologiske ungeradgivning i
Gladsaxe Kommune, Headspace samt andre tilsvarende og rele-
vante tilbud blive inddraget. Endvidere undersg@ges mulighederne
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for at indga i et samarbejde med de omkringliggende kommuner.
Resultat af analysen samt anbefalinger foreleegges for budgetfor-
ligsparterne. ”

Afrapporteringen af budgetnoten forefindes i Bilag 1, og evalue-
ringen af Psykologisk Ungeradgivning indgar i denne afrapporte-
ring som Bilag 1A. Nedenfor praesenteres konklusioner og anbe-
falinger fra afrapporteringen.

Konklusioner

Erfaringerne med Psykologisk Ungeradgivning

Psykologisk Ungeradgivning har eksisteret i Gladsaxe Kommune
siden maj 2016. Ordningen er forankret i Ungeenheden i Social-
og Sundhedsforvaltningen, og det er psykologer fra Paedagogisk
Psykologisk Radgivning (PPR) i Barne- og Kulturforvaltningen,
der varetager samtalerne. Der er arligt afsat 0,4 mio. kr. til ord-
ningen, der primaert gar til aflenning af de to psykologer.

Siden etableringen i maj 2016 har mere end 150 unge benyttet
sig af tilbuddet, og ordningen har en malbart positiv effekt for bru-
gernes trivsel. Imidlertid viser det sig, at brugerne i overvejende
grad er mere sarbare end forventet. | forbindelse med udment-
ning af ordningen, jf. 03.02.16, punkt 3, er formalet for Psykolo-
gisk Ungeradgivning beskrevet saledes:

”.....at forebygge, at mindre alvorlige problemer udvikler sig til at
blive behandlingskreevende; (...) Den psykologiske radgivning
kan f.eks. dreje sig om tristhed, mobning, konflikter eller generel
mistrivsel.”

Denne beskrivelse daekker ikke de faktiske brugere af tilbuddet,
der er vaesentlig mere sarbare og har mere behandlingskraeven-
de problematikker. Ordningen lever dermed ikke op til malsaet-
ningen om et tilbud, der kan forebygge, at borgere udvikler psyki-
atriske problemer, da overveegten af brugerne ofte har en eller
flere andre indgange til kommunen i forvejen. Mange er i risiko
for at fa brug for et psykiatrisk tilbud pa grund af misbrug, om-
sorgssvigt i deres opvaekst, eller de har allerede faet stillet en di-
agnose og modtaget medicin som en del af deres behandlings-
forlab.

Der er primeert to arsager til, at brugergruppen har udviklet sig

saledes. Fgrst og fremmest er brugerne i hgj grad blevet 'rekrut-
teret’ fra Ungeenheden, hvilket giver et flertal af seerligt sarbare
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borgere. Samtidig kunne kendskabet til ordningen have veeret
udbredt i stagrre grad til den malgruppe af unge, som tilbuddet op-
rindelig var tilteenkt.

Ordningen har en positiv virkning for de sarbare unge, der bruger
tilbuddet, men der er behov for en omstrukturering af tilbuddet,
safremt det skal opfylde det snskede formal og statte en bredere
malgruppe, som oprindelig teenkt.

Headspace

Headspace er en frivillig organisation, der arbejder i de unges
naermiljg og tilbyder anonym og gratis radgivning til bgrn og unge
i alderen 12-25 ar. Pa nuveerende tidspunkt findes der 18 centre
fordelt over hele Danmark. Hvert center har minimum en center-
chef tilkknyttet samt to ansatte, der har det overordnede ansvar
for driften. De er ogsa ansvarlige for at opleere de frivillige og sik-
re, at de har de forngdne redskaber for at kunne hjaelpe de unge.
Endelig er der normalt en kommunal medarbejder tilknyttet cen-
teret, som sikrer den kommunale forankring.

Den kommunale medarbejder vil normalt ogsa bidrage til arbej-
det direkte med de unge. Samtaler og radgivning varetages dog
primeert af frivillige og de medarbejdere, der er tilknyttet centeret.
Forud for, at de frivillige bliver en del af Headspace, gennemgar
de en omfattende rekrutterings- og opleeringsproces. Headspace
har et meget lille frafald i forhold til deres frivillige og har ikke op-
levet problemer med at rekruttere frivillige til deres centre i og
omkring Kgbenhavn.

| forhold til malgruppe og formal er Psykologisk Ungeradgivning
og Headspace relativt ens pa papiret. Der, hvor tilbuddene ad-
skiller sig fra hinanden, er primaert i forhold til den vifte af tilbud,
der er til radighed for de unge i Headspace, og at det i Headspa-
ce primeert er frivillige, der varetager samtaleforlgbene med de
unge frem for ansatte psykologer. Headspace navner selv dette
som en styrke, da de pa den made kan na ud til flere unge og fa
flere kompetencer i spil, saledes at der for eksempel ogsa kan til-
bydes hjeelp til jobsggning, uddannelsesvalg mv. Samtidig mener
de ogsa, at det gar en forskel for den relation, der skal opbygges
til de unge.

| og med at det er frivillige, der primaert varetager samtaleforlgbe-

ne, vil det enkelte forlab vaere billigere end psykologisk ungerad-
givning. Samtidig er der en anden fleksibilitet for brugerne, da

00.01.00P05

2017/08770 3

Aben



Psykiatri- og Handicapudvalget,
06.06.2018
Gladsaxe Kommune

tidsbestilling ikke er nadvendig. | abningstiden vil der altid veere
nogen at tale med. Desuden har Headspace ogsa en national
chat-funktion, som unge kan benytte sig af. P4 samme made
som med Psykologisk Ungeradgivning vil den unge typisk veere
tilkknyttet en bestemt medarbejder eller frivillig, saledes at den un-
ge felges af den samme person i hele forlgbet.

Afslutningsvis er bade medarbejdere og frivillige i Headspace og-
sa engagerede i at lave ops@gende arbejde og udbrede kend-
skabet til Headspace til malgruppen. Det involverer eksempelvis
samarbejde med lokale skoler, hvor Headspace inviterer klasser
og leerere indenfor eller tager ud pa skolerne og holder oplaeg.

Erfaringer med Headspace og andre tilbud

Siden ordningen om psykologisk ungeradgivning blev indfert i
Gladsaxe Kommune, har mange andre kommuner etableret lig-
nende tilbud til samme malgruppe, enten i samarbejde med He-
adspace eller som selvstaendige tilbud. Social- og Sundhedsfor-
valtningen har veeret i dialog med en raekke af vores samarbejds-
kommuner med henblik pa at undersgge mulighederne for et
samarbejde omkring Headspace og for at fa et bedre indblik i de-
res erfaringer med deres respektive tilbud.

| Gentofte Kommune er Headspace abnet i november 2017.
Gentofte har tidligere haft et tilbud om aben anonym radgivning.
Deres erfaring var, at det er for dyrt at etablere en rent kommu-
nalt bemandet radgivning, bl.a. fordi det tager tid at bygge det op.

| Herlev startede Headspace op 01.04.2017. Headspace har op-
lyst til Herlev Kommune, at tilbuddet er kommet hurtigere i gang
end forventet, og at det ogsa er unge fra blandt andet Gladsaxe,
der benytter sig af radgivningen.

Lyngby-Taarbaek Kommune har en aben anonym radgivning for
barn, unge og foreeldre. Dette tilbud bliver bemandet af en psy-
kolog, en sundhedsplejerske og en socialradgiver. Teamet tilby-
der radgivning og vejledning, som enten kan vaere en enkelt
samtale eller et kortere samtaleforlgb. Den politiske vurdering er
dog, at dette ikke er tilstraekkeligt. Det er derfor politisk besluttet,
at der skal etableres et Headspace-center inden for neermeste
fremtid. Der er i gjeblikket en proces i gang for at afklare, hvor
det fysisk skal placeres.

Andre tilbud til unge

00.01.00P05
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Foruden Headspace findes der ogsa andre organisationer, der
henvender sig til dele af malgruppen af unge, men alle disse er
forankret i forhold til bestemte problematikker. Ventilen i Kaben-
havn tilbyder f.eks. hjeelp og stette til unge, der er ensomme. TU-
BA tilbyder anonym og gratis terapi og radgivning til unge mellem
14 og 35 ar, der er vokset op i familier med alkohol- eller stofmis-
brug, og GirlTalk.dk er en non-profit organisation, der arbejder for
at hjeelpe unge udsatte piger mellem 12 og 24 ar. Der findes sa-
ledes en raekke organisationer, der tilbyder mange af de samme
muligheder som Headspace, men Headspace er den eneste or-
ganisation, der har samme brede malgruppe som Psykologisk
Ungeradgivning.

Tvaerkommunalt samarbejde

Lyngby-Taarbaek Kommune oplyser, at de ikke pa nuvaerende
tidspunkt har undersggt mulighederne for et samarbejde om He-
adspace. Lyngby-Taarbaek Kommune vil imidlertid gerne indga i
en indledende dialog om at etablere ét center i samarbejde med
Gladsaxe Kommune. Herlev og Gentofte Kommune er ligeledes
positive over for at undersgge mulighederne for et tvaerkommu-
nalt samarbejde.

Et tvaerkommunalt samarbejde indbefatter selvsagt, at der er
starre samarbejde de pagaeldende kommuner imellem. Det kan
veere en fordel, da flere af iseer hovedstadsomradets unge bruger
andre Headspacecentre end det, der ligger i de unges
bopzelskommune. Desuden indbefatter et tveerkommunalt samar-
bejde én faelles leder, som varetager hele ledelsen af de pageel-
dende centre, og som far ledelsesmaessig sparring i Headspaces
centrale sekretariat.

Fremtid for Psykologisk Ungeradgivning

Evalueringen af Psykologisk Ungeradgivning har konkluderet, at
dette tilbud har haft en positiv effekt pa brugerne, og at tilbuddet
har udfyldt et behov hos meget sarbare unge, som kommunen ik-
ke var bevidst om eksisterede. Der ses saledes et behov for
sparring og statte hos denne gruppe unge, som pa nuvaerende
tidspunkt ikke daekkes andre steder i kommunalt regi. Det kan
overvejes, om opgaven overhovedet er kommunal, eller om det
er en regional opgave. Det er dog forvaltningens vurdering, at
denne gruppe unge ikke modtager et sadan tilbud andre steder.
Det er derfor Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at
dette taler for en evt. bibeholdelse af Psykologisk Ungeradgiv-
ning som et tilbud til de meget sarbare unge. Dette ligger ogsa i
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trad med det fokus, der er pa mental sundhed, herunder unges
mentale sundhed, i Gladsaxe Kommunes kommende sundheds-
profil.

Gkonomi

Der er afsat 0,4 mio. kr. arligt til Psykologisk Ungeradgivning i
2016-2018. Midlerne deekker over Ignudgift til de to ansatte psy-
kologer, der er frikgbt fra PPR. Til sammenligning oplyser Heads-
pace, at det som udgangspunkt koster ca. 0,75 mio. kr. arligt at
etablere et Headspace-center i Gladsaxe Kommune med tre ab-
ningsdage om ugen. Hvis der i stedet indgas et samarbejde med
omkringliggende kommuner, er forventningen, at udgiften bliver
lavere. Ud over de 0,75 mio. kr. skal der stilles lokaler og en
fremskudt medarbejder fra kommunen til radighed. Social- og
Sundhedsforvaltningen vurderer, at udgifter til den fremskudte
medarbejder kan afholdes inden for Ungeenhedens eksisterende
gkonomiske ramme. Udgifterne til lokaler i starrelsesordenen
fem rum fordelt pa 90 kvm forventes at veere ca. 0,1 mio. kr. ar-
ligt. Samlet set vil Gladsaxe Kommunes arlige merudgifter til at
drifte et Headspace-center i et tvaerkommunalt samarbejde der-
med vaere pa ca. 0,85 mio. kr. og billigere, hvis der indgas et
tveerkommunalt samarbejde. Hvis det gnskes at fortsaette med
tilbuddet om Psykologisk Ungeradgivning til de meget sarbare
unge, vil dette indebeere, at der afseettes yderligere 0,4 mio. kr.
arligt fra 2019 og fremover.

Anbefalinger

Baseret pa den overordnede evaluering, herunder samtaler med
psykologer, medarbejdere i Ungeenheden og Headspace samt
erfaringerne fra andre relevante tilbud og dialog med andre kom-
muner, anbefaler Social- og Sundhedsforvaltningen falgende:

e At Gladsaxe Kommune pabegynder et samarbejde med
Headspace Danmark med henblik pa at etablere Head-
space i Gladsaxe, som fremadrettet tilbud til unge i
Gladsaxe Kommune med opstart primo 2019,

e At Gladsaxe Kommune gar i dialog med Gentofte, Herlev
og Lyngby-Taarbaek Kommune om et evt. fremadrettet
samarbejde. Etableringen af et Headspace i Gladsaxe an-
befales dog ikke at veere afhaengig af, at et samarbejde
etableres,

e At der varigt fra 2019 afsaettes 0,85 mio. kr. til finansiering

00.01.00P05
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af headspace og lokaler, mens fremskudt medarbejder af-
holdes inden for det eksisterende budget,

e At der afseettes 0,4 mio. kr. arligt til at fortseette den psy-
kologiske ungeradgivning i 2019 og frem. Malgruppen fo-
reslas eendret til at daekke den meget sarbare gruppe, bru-
gen af tilbuddet har afdaekket et behov hos. Social- og
Sundhedsforvaltningen vil samtidig rette henvendelse til
regionen med henblik pa at indga i dialog omkring radgiv-
ningstilbud for den pageeldende malgruppe.

Det videre arbejde med konklusionerne og anbefalingerne vil ske
i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, da indsatsen i dag er
forankret i Ungeenheden. | forbindelse med Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets mgde 19.06.2018, hvor budgetforslag
2019-2022 behandles, foreslas saledes, at snskerne om etable-
ring af Headspace i Gladsaxe, og om at fortsaette Psykologisk
Ungeradgivning medtages i udvalgets budgetbidrag.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at evalueringen af den psykologiske ungeradgivning tages
til efterretning, og

2. at den videre proces for behandling af gnskerne om etab-
lering af Headspace i Gladsaxe og om at fortsaette Psyko-
logisk Ungeradgivning tages til efterretning, herunder at
behandlingen af budgetgnskerne henhgrer under Beskaef-
tigelses- og Integrationsudvalget.

Bilag

Bilag 1. Evaluering Psykologisk ungeradgivning
Bilag 2. Afrapportering Budgetnote 4

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 03.02.2016, Punkt 3 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 05.04.2017, Punkt 31 (Aben)
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Punkt 42: Temaer for arbejdet med Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog
for Social- og Handicapafdelingen 2019, behandling
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Dagsordenpunkt

Temaer for arbejdet med Kvalitetsstandarder og Ydelseska-
talog for Social- og Handicapafdelingen 2019, behandling

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog for
voksne med saerlige behov revideres hvert ar i henhold til det
arshjul, som blev besluttet pa Social- og Handicapudvalgets mg-
de 18.11.2015, punkt 78.

Kvalitetsstandarderne, der hvert ar forelaegges til godkendelse i
Psykiatri- og Handicapudvalget, beskriver det politisk vedtagne
serviceniveau for ydelser til voksne med szerlige behov efter Lov
om Social service. Tildelingen af ydelser vil altid bero pa en kon-
kret, individuel vurdering af borgerens behov, men med udgangs-
punkt i de fastsatte kvalitetsstandarder.

Ydelseskataloget, der hvert ar forelaegges til orientering for Psy-

kiatri- og Handicapudvalget, beskriver i generelle vendinger den

konkrete stotte, der leveres pa Gladsaxe Kommunes bo- og akti-
vitetstilbud.

Ifalge arshjulet skal Psykiatri- og Handicapudvalget i maj/juni, pa
basis af standarder 2018, som udvalget vedtog 15.11.2017,
punkt 86, tage stilling til, hvilke temaer, der seerligt skal arbejdes
videre med i relation til kvalitetsstandarderne for det kommende
ar; dvs. 2019.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger i denne sag for-
slag til temaer for arbejdet med Kvalitetsstandarder og Ydelses-
katalog 2019.

Hearing af Kvalitetsstandarder 2018
Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog for voksne med seerlige
behov, gaeldende for 2018, blev gennemgaet og behandlet pa
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Handicapradets mgde 30.04.2018 og herefter sendt i skriftlig ha-
ring med svarfrist 18.05.201. Handicapradet havde ingen be-
maerkninger og ingen forslag til temaer eller gendringer til brug for
Kvalitetsstandarder 2019.

Revision af Serviceloven

01.01.2018 tradte revisionen af Lov om Social Service i kraft, og
den har skeerpet lovens fokus pa rehabilitering, positiv udvikling
og hjeelp til selvhjeelp.

Af lovens § 81, som er formalsparagraffen for voksenomradet,
fremgar det, at stgtte "skal ydes med det formal at styrke den en-
keltes egne muligheder og eget ansvar for at udvikle sig og ud-
nytte egne potentialer i det omfang, det er muligt for den enkel-
te”.

Ved revisionen blev der desuden vedtaget en ny paragraf § 82
a-d, der tydeligger og udvider kommunernes muligheder for at
saette ind med tidlige og forebyggende indsatser. § 82a omhand-
ler gruppetilbud, § 82b omhandler individuelle, tidsbegraensede
tilbud, § 82c omhandler sociale akuttilbud, og § 82d omhandler
tilbud etableret i samarbejde med frivillige, sociale organisationer
og foreninger.

Det er en forudsaetning for at oprette denne type tilbud, at byra-
det vurderer, at deltagelse i tilbud efter servicelovens § 82 a-d vil
kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller fore-
bygge, at funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer for-
veerres.

Temaer for 2019

| overensstemmelse med intentionerne bag revisionen af service-
loven foreslar Social- og Sundhedsforvaltningen falgende temaer
for arbejdet med Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog 2019:

Tydeliggarelse af “indsatstrappen”

Gladsaxe Kommunes indsatser til borgere med sezerlige behov
ydes med det formal at styrke den enkeltes egne muligheder og
eget ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer i det
omfang, det er muligt for den enkelte. Indsatserne ydes derfor ef-
ter princippet om mindst mulig indgribende stgtte.

Det betyder, at indsatserne bevilges ud fra falgende grundprin-
cipper, som forvaltningen kalder indsatstrappen:

00.01.00G00
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- Hjaelpemidler og/eller velfaerdsteknologi bevilges som ud-
gangspunkt fgr socialpaedagogisk statte,

- Socialpeedagogisk stotte: Farstegangsansggere henvises
som udgangspunkt til abne tilbud i grupper, for eksempel i
Carlshuse (Carl Blochs Allé 7, 2860 Sgborg), Kildeveeldet
(Valdemars Allé 81B, 2860 Saborg), Det Abne Tilbud —
ogsa kaldet DAT (Kellersvej 19, 2860 Saborg) eller veere-
stederne Skur2 (Hgje Gladsaxe 71, 2860 Sgborg) og Mg-
destedet (Bagsveerd Hovedgade 175, 2880 Bagsveerd).
Ved behov for individuelle stgtteindsatser henvises eller
bevilges som udgangspunkt tilbud om tidsbegreenset stat-
te i op til 6 maneder. Princippet fraviges, hvis borgeren
som fglge af betydelig funktionsnedsaettelse helt abenbart
er i malgruppen for individuel og mere omfattende statte,

- Botilbud: Alle muligheder for stgtte i eget hjem — herunder
botraening af unge borgere i eget/foraeldrenes hjem — skal
som udgangspunkt veere afprgvet, fgr botilbud bevilges.
Midlertidige botilbud anvendes for laengevarende botilbud,
med mindre borgeren som fglge af betydelig funktionsned-
saettelse helt abenbart er i malgruppen for lzengerevaren-
de botilbud.

Anvendelse og uavikling af lokale tilbud efter servicelovens §
82a-d (tidlig forebyggende indsats)

Gladsaxe Kommune udbyder allerede i dag en reekke gruppetil-
bud med det formal at udvikle feerdigheder samt at forebygge, at
borgerens funktionsnedseettelse eller sociale problemer forveer-
res.

Det geelder for eksempel pa Carlshuse, hvor der tilbydes kurser
inden for bl.a. yoga og mindfulnes, livshistorieforteelling, samta-
lesalon og recovery skriveveerksted, "Styr livet”, som er gruppe-
baserede udviklingsforlab med udgangspunkt i centrale livsomra-
der (bolig, fritid, netveerk, egenomsorg mv.), sund livsstil med fo-
kus pa kost og bevaegelse m.fl. Carlshuses abne kurser indgar
desuden i 4K-samarbejdet med regionen og 3 andre kommuner
om den feelles recoveryskole, Skolen pa Tveers, jf. PHU,
09.05.2018, pkt. 36.

P& handicapomradet findes klubtilbuddet Det Abne Tilbud (DAT),
som er malrettet borgere med lettere udviklingshaemning og/eller
autismespektrumforstyrrelser. DAT tilbyder 1-2 gange arligt for-
lgb med fokus pa kost og motion. DAT afholder ogsé farste-
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hjeelps- og brandkurser samt forlab om medborgerskab og politik
i forbindelse med folketings- og kommunalvalg. DAT er for tiden
lokalemaessigt udfordret pa grund af byggeriet pa Kellersvej, men
vil gerne udvikle flere tilbud med fokus pa at forbedre modtager-
nes aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaet-
telsen eller de sociale problemer forveerres.

De fleste af kommunens forebyggende og kompetenceudviklen-
de tilbud findes, som det fremgar, i dag pa det psykosociale om-
rade.

Forvaltningen har derfor fokus pa at udvikle tilsvarende tilbud til
borgerne pa handicapomradet, malrettet denne gruppes saerlige
behov.

Forvaltningen har desuden fokus pa at udvikle flere tilbud med
mestrings- og kompetenceudviklende indhold pa kommunens
veaeresteder for socialt udsatte: Skur2 i Hgje Gladsaxe og
Gladsaxe Mgdested i Bagsveerd

Tilpasning/justering af serviceniveau

Som bekendt er budgettet til keb af tilbud til borgere med funk-
tionsnedsaettelser presset. Forvaltningen har derfor igangsat en
afdaekning af omkringliggende kommuners kvalitetsstandarder.
Forvaltningen vil pa grundlag af afdeekningen overveje og evt.
fremlaegge forslag om aendring af Gladsaxes kvalitetsstandarder
pa omrader, hvor Gladsaxes serviceniveau adskiller sig vaesent-
ligt fra sammenlignelige, omliggende kommuner.

Gennemskrivning af Ydelseskatalog

Ydelseskataloget for voksne med saerlige behov vil i 2018 blive
gennemskrevet efter de samme overskrifter, som anvendes til
beskrivelse af tilbuddene pa Socialstyrelsens Tilbudsportal og
kommunens hjemmeside.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at der arbejdes videre med de foreslaede temaer for 2019
med henblik pa evt. indarbejdelse og evt. tilretning af kvali-

tetsstandarder og ydelseskatalog 2019, der foreleegges ud-
valget til behandling i november/december 2018.
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Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 15.11.2017, Punkt 86 (Aben)
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Punkt 43: Budgetbidrag 2019-2022 Psykiatri- og Handicapudvalget,
behandling

2018/02763
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Bilag 1. PHU budgetbidrag — Budget 2019-2022
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Psykiatri- og Handicapudvalget,

06.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetbidrag 2019-2022 Psykiatri- og Handicapudvalget, be-
handling

Beslutning

Godkendt, at budgetbidraget 2019-2022 indgar i det videre bud-
getarbejde, idet udvalget endnu ikke har taget stilling til indhol-
det.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger i denne sag for-
slag til budgetbidrag pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade
for 2019-2022. Budgetbidraget bliver efter udvalgets behandling
sendt til dkonomisk Sekretariat og indgar i de samlede bud-
getdrgftelser.

Det fremskrevne budget for 2019 er korrigeret af dkonomiudval-
get for konsekvenser af pris- og Ignudvikling. Herudover er indar-
bejdet de tekniske korrektioner, som fremgar i det godkendte
budgetcirkuleere. Herved fremkommer en korrigeret budgetram-
me. Med udgangspunkt heri er der udarbejdet forslag til Psykia-
tri- og Handicapudvalgets budgetbidrag 2019-2022.

Social- og Sundhedsforvaltningen og @konomisk Sekretariat har
herudover korrigeret budgetrammen for tekniske korrektioner.

Efter Psykiatri- og Handicapudvalgets behandling af budgetbidra-
get kan udvalgets budgetramme fortsat blive justeret som falge
af yderligere tekniske korrektioner, hvilket i givet fald vil blive ind-
arbejdet i Psykiatri- og Handicapudvalgets budgetramme inden
den endelige behandling af Gladsaxe Kommunes samlede bud-
get i efteraret.

Det bemeerkes, at budget og takster pa det takstfinansierede om-
rade (Ramme 3) ikke fastseettes endeligt i forbindelse med selve
budgetbidraget, men farst senere i budgetprocessen.

Budgetbidrag
Budgetbidraget (Bilag 1) er, som foreskrevet i budgetcirkulzeret,

00.30.10Q00
2018/02763 1



Psykiatri- og Handicapudvalget,
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Gladsaxe Kommune
specificeret i en reekke bilag. Det drejer sig om fglgende:
A. Overensstemmelse med driftsrammen
Underbilag A1 — Uddybning af tekniske korrektioner og min-
dreudgifter som fglge af demografi i forhold til den fremskrevne
budgetramme.
Underbilag A2 — Beskrivelse af forslag til &endringer af aktiviteter-
ne inden for rammen med hensyn til indhold, malsaetninger og

gkonomi.

B. Drift: @nsker til nye aktiviteter, herunder driftsaktiviteter afledt
af anleegsonsker, der ikke er indarbejdet i budgetbidraget

Underbilag B1 — Uddybning af gnsker mht. indhold, malsaetnin-
ger og gkonomi.

C. Forslag til finansiering af gnsker, herunder finansiering af
driftsaktiviteter afledt af anlaegsgnsker

Underbilag C1 — Beskrivelse af finansieringsforslag med hensyn
til indhold, malsaetninger personalemaesssige konsekvenser og
gkonomi.

D. Demografiske merudgifter (ikke relevant for Psykiatri- og Han-
dicapudvalget)

Underbilag D1 — Beskrivelse demografiske merudgifter
E. Overensstemmelse med anlaegsrammen
F. Bemeerkninger til anlaegsbudget i hele 4-arsperioden

G. Anlaeg: Dnsker til nye projekter, der ikke er indarbejdet i bud-
getbidraget

Underbilag G1 — Skema til nye anleegsprojekter
H. Takstbilag
|. Status pa beslutningsnoter

Ad Bilag A1 og Bilag A2 — Overensstemmelse med driftsram-
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men, Ramme 1, 3 og 4

De veaesentligste tekniske korrektioner til Budget 2019-2022 ved-
rgrer budget til deekning af merudgift ved at anseaette
overenskomstansatte medarbejdere frem for tienestemaend samt
den arlige sendring i afskrivning, forrentning og tjenestemands-
pensionsbidrag, som indregnes i de mellemkommunale takster.

Ad bilag B+C+G — Driftsgnsker, finansieringsforslag og anleegs-
gnsker.

Forvaltningen har udarbejdet et driftsgnske til budget 2019-2022:

1. Opjustering af budget til voksne med seerlige behov, kabsbuad-
get

Som fglge af forventede merudgifter pa ca. 12,1 mio. kr. i 2018
har forvaltningen fremsat gnske om tilfgrsel af midler til kgbsbud-
gettet. | den forbindelse foreslas det, at der udarbejdes en bud-
getnote, som skal belyse udgiftsudviklingen og vurdere udgifts-
behovet fremadrettet, herunder en stillingstagen til en eventuel
justering af k@bsbudgettet.

For at imagdega merudgifterne er der — som det fremgik af bud-
getopfalgningen for 1. kvartal (jf. PHU 09.05.2018, punkt 34) —
igangsat og pateenkt en raekke initiativer og handlinger, som for-
ventes at ville have en positiv effekt fremadrettet. Men der for-
ventes fortsat merudgifter, hvorfor der fremsaettes gnske om at
fa et lgft af budgetrammen til voksne med saerlige behov i bud-
get 2019-22. Dnsket er fremsat uden belgb, da der fortsat ar-
bejdes pa at vurdere udgiftsbehovet fremadrettet.

| budgetbidraget indgar desuden to anlaegsensker, som
omhandler en viderefgrelse i 2022 af puljen til myndighedskrav
og funktionsaendringer pa henholdsvis de ikke-takstfinansierede ti
bud og de takstfinanansierede tilbud jf. Bilag G.

Ad bilag D — Demografiske merudgifter

Der er ingen budgetomrader under Psykiatri- og Handicapudval-
get, som er omfattet af en regulering som fglge af demografi.

Ad bilag E+F — Overensstemmelse med anlaegsrammen
Af bilagene fremgar de anleegsprojekter, der allerede er afsat ra-
dighedsbelgb til i budget 2018-2021.
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Ad bilag H — Takstbilag
Bilaget er en oversigt over Psykiatri- og Handicapudvalgets tak-
ster for budget 2019-2022.

Ad bilag M — Opfalgning pa beslutningsnoter fra budget 2018

Budgetnote 4

Budgetforligskredsen besluttede med budgetaftalen 2016-2019
at igangsaette et trearigt forseg med gratis psykologisk ungerad-
givning for alle unge i alderen 15 til 25 ar med behov for psykolo-
gisk radgivning. Forsgget fortseetter til og med 2018 og afsluttes
med en evaluering. Afrapporteringen afrapporteres i saerskilt sag
pa dette mgdes dagsorden, jf. PHU 06.06.2018, punkt 41.

MED-udvalgenes behandling

Udkast til budgetbidrag for 2019-22 blev dreftet pa Social- og
Handicapafdelingens MED-udvalg den 28.05.2018.
MED-udvalget tog budgetbidraget til efterretning.

@nsker til budget 2019-2022 fra rad og brugerbestyrelser under
Psykiatri- og Handicapudvalget

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 04.04.2018, punkt 27,
behandlede udvalget budgetansker fra rad og brugerbestyrelser
under Psykiatri- og Handicapudvalget. Der indkom ingen gnsker
fra Handicapradet eller bruger- og pargrenderad under Psykiatri-
og Handicapudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at budgetbidrag 2019-2022 indgar i det videre budgetar-
bejde.

Bilag

Bilag 1. PHU budgetbidrag — Budget 2019-2022

Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Ombygning af Skovdiget, godkendelse

Beslutning

Anbefales.
Kommende behandlingsforigb

@konomiudvalget 19.06.2018

Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommune har driftsoverenskomst med den selvejende
institution Skovdiget. Skovdiget er et lzengerevarende botilbud ef-
ter §108 i Lov om social service, der ligesom tilsvarende kommu-
nale botilbud er underlagt Socialtilsynets tilsyn. Skovdigets mal-
gruppe er voksne borgere med autismespektrumforstyrrelser
med diagnosen Infantil Autisme.

Skovdiget har i dag plads til 5 beboere, som bor i sma vaerelser
med feelles bad og toilet. Skovdigets overordnede opgave er at
lase myndigheds-, service- og udviklingsopgaver, og i det hele

taget skabe et trygt og godt hjem for beboerne.

Socialtilsynet har i efteraret palagt Skovdiget at forbedre botil-
buddets fysiske rammer, som Socialtilsynet finder utidssvarende.

Derfor har Skovdiget planlagt en om- og udbygning af tilbuddet.
Skovdigets bestyrelse har forelagt planer og tegninger for om- og
tilbygning i et dialogma@de med Socialtilsynet. Socialtilsynet har
pa baggrund af de forelagte planer godkendt om- og tilbygnings-
forslaget og givet tilsagn om, at forslaget lever op til den fornad-
ne kvalitets- og fremtidssikring i henhold til Socialtilsynets kvali-
tetsmodel.

Ifelge §10 i driftsoverenskomsten mellem Skovdiget og Gladsaxe
Kommune skal kommunen godkende om- og tilbygninger og lan-
optagelse forud for ivaerkseettelse af projektet.

Byggeprojektet
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Bestyrelsens forslag og planer omfatter blandt andet etablering
af starre boliger med egne private bade- og toiletfaciliteter samt
tekokken. Den mindste bolig er pa 20 kvm, og den stgrste bolig
er pa 28,5 kvm. Derudover skal der etableres separat personale-
toilet, bredere gangarealer samt en udvidelse af pladstallet fra
fem til seks boliger. Endelig skal der laegges et nyt tag, idet det
nuveerende kun har en restlevetid pa ét til tre ar. Et nyt tag vil li-
geledes passe bedre sammen med tilbygningen. | forhold til be-
boerne er det en fordel at udskifte taget samtidig med de @vrige
renoveringsarbejder, idet perioden med genhusning og stgjgener
herved minimeres.

Optagelse af lan til finansiering af byggeprojektet

Skovdiget ejer ikke selv bygningen (Skovdiget 223, 2880 Bag-
sveerd), men lejer den af "Fonden til oprettelse af bolig og be-
skeeftigelse for autistiske unge i Storkgbenhavn” pa favorable vil-
kar.

Nar selvejende tilbud med driftsoverenskomst optager lan, pavir-
ker det kommunens laneramme i samme omfang som kommu-
nens egne lanoptagelser. Det skyldes, at lAanerammen er indfart
for at kunne styre udgifterne til det samlede kommunale opgave-
omrade, uanset hvem der Ilgser opgaven, eller om opgaven lgses
i kommunens egne eller lejede lokaler.

Lanerammen for Gladsaxe Kommune er i 2018 pa ca. 5 mio. kr.
Lanets starrelse er pa 4,8 mio. kr., som afdrages over 30 ar. Pro-
jektet vil dermed udnytte kommunens laneramme fuldt ud. Det er
imidlertid ikke forventningen, at Gladsaxe Kommune har behov
for lanerammen til andre projekter i 2018.

Den afledte betydning for taksten

Lanet finansieres via en manedlig huslejestigning pa 17.000 kr.,
som modsvarer terminsydelsen pa lanet. Huslejen er det belgb,
som tilbuddet samlet set betaler til udlejer ("Fonden til oprettelse
af bolig og beskaeftigelse for autistiske unge i Storkgbenhavn”),
og som indregnes i taksten. Den samlede manedlige husleje bli-
ver herved 30.000 kr., idet den nuveerende husleje udger 13.000
kr. pr. maned for det samlede tilbud. Z££ndringen i takstgrundlaget
vil svare til huslejestigningen, dvs. arligt 204.000 kr. (17.000
kr./maned x 12 maneder). Forvaltningen vurderer, at den forven-
tede husleje herved kommer teettere pa markedsprisen for en
moderniseret bygning pa godt 300 kvm, men at den fortsat er lav.
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Den takst, som Gladsaxe Kommune vil skulle opkraeve fra bebo-
ernes hjemkommune, forventes samtidig at falde med 14 pro-
cent, fordi der vil blive etableret en sjette plads, samt fordi Skov-
diget forudseetter uaendret bemanding og fuldt belagte pladser.
Skovdiget har meddelt Socialtilsynet, at den nuvaerende norme-
ring har kapacitet til seks pladser.

Det er afggrende for driftsgkonomien, at pladserne kan afsaettes
i fremtiden, herunder den nye plads i tilbuddet. Social- og Sund-
hedsforvaltningen og botilbuddet vurderer imidlertid, at det sand-
synligvis ikke vil vaere vanskeligt at fa belagt den omtalte pladsty-
pe. Der er pa nuveerende tidspunkt ventelister pa lignende botil-
bud, herunder eksempelvis pa Kellersvej 6.

Sundheds- og Handicapudvalget behandlede 13.09.2017, punkt
71, kommunens ejerstrategi, som blandt andet omfatter kommu-
nens selvejende sociale tilbud. Her fremgar det, at kommunen
bar overveje at opsige driftsoverenskomsten med Skovdiget, hvis
en ombygning af tilbuddet ville bevirke en foragelse af taksten,
som kunne medfgre, at tilbuddet ikke lzengere var skonomisk
konkurrence- og baeredygtigt. Social- og Sundhedsforvaltningen
betragter imidlertid de omtalte investeringer som ngdvendige, og
i takstgjemed er de afledte effekter af aendringerne af de fysiske
rammer en vaesentlig forbedring.

Den afledte effekt for beboernes egenbetaling

Da bade fellesarealer og de enkelte boligers areal gges, vil be-
boernes egenbetaling stige. Den nuvaerende gennemsnitlige bo-
lig pa 10 kvm @ges til gennemsnitlig 25 kvm, hvilket indebeerer
en skensmaessig stigning i en beboers manedlige egenbetaling
pa 400 kr. fra et niveau pa omkring 1.300 kr. Skensmaessigt vil
egenbetalingen fremover ligge pa 1.700 kr. i gennemsnit.

Det er imidlertid handlekommunen, der fastlaegger beboernes
egenbetaling, og de parametre, der indgar i beregningen af
egenbetalingen, kendes endnu ikke med sikkerhed, sa der er tale
om skan.

Gladsaxe Kommune er ikke betalingskommune for nogen af de
nuvaerende 5 beboere, men Gladsaxe er handlekommune for 3
af beboerne.

Godkendelse af projektet
| henhold til driftsoverenskomsten kan optagelse af lan samt om-
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og tilbygninger alene ivaerksaettes efter forudgaende godkendel-
se i tilbuddets bestyrelse og efterfaglgende godkendelse af
Gladsaxe Kommune. Bestyrelsen for Skovdiget har pa deres ek-
straordinaere mader henholdsvis 23.03., 05.04. og 26.04.samt
23.05.2018 behandlet og godkendt byggeprojekt, anleegsgkono-
mi, lanoptagelse, og de afledte konsekvenser for de fremtidige
takster med henblik Gladsaxe Kommunes efterfalgende godken-
delse.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at byggeprojektet for Skovdiget godkendes, og

2. at "Fonden til oprettelse af bolig og beskaeftigelse for
autistiske unge i Storkebenhavns” optagelse af lan pa
4.8 mio. kr. til finansiering af projektet godkendes. Lanopta-
gelsen vil pavirke Gladsaxe Kommunes laneramme med
samme belgb.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 13.09.2017, Punkt 71 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Tvaersektorielt samarbejde med Psykiatrisk Center Ballerup
om statte til borgere med spiseforstyrrelse, orientering

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommune har i flere ar haft seerlig opmaerksomhed pa
borgere med spiseforstyrrelser. Derfor deltog Social- og Sund-
hedsforvaltningen og Barne- og Kulturforvaltningen i 2015 i ud-
viklingen af kurset "Kommunernes Indsats mod Spiseforstyrrelser
og Selvskade”, der i dag udbydes til kommuner af Landsforenin-
gen mod spiseforstyrrelser og selvskade (LMS). Forvaltningen
etablerede desuden efterfglgende et internt vidensnetvaerk pa
tveers af forvaltningerne, som beskrives neermere sidst i sags-
fremstillingen.

Af samme grund har der vaeret naturligt for Social- og Sundheds-
forvaltningen at indga i et samarbejde med Psykiatrisk Center
Ballerup samt Gentofte og Lyngby-Taarbaek Kommuner om at af-
preve en ny samarbejdsmodel for at forbedre det tveersektorielle
samarbejde om voksne borgere med behandlingskraevende spi-
seforstyrrelser.

Arbejdet med modellen startes medio 2018, og modellen afprg-
ves som udgangspunkt i 1 ar. Denne sag beskriver indholdet af
modelafprgvningen.

Modelafpravning: "Sammenhaengende patientforlab pa tveers af
Sektorer”
Modellen, der afprgves, bestar af fglgende elementer:

e Forenkling af kontaktfladerne mellem Psykiatrisk Center
Ballerup og de enkelte kommuner,

e Udvikling af et koordineret og rammesat samarbejde mel-
lem region og borgerens kommune,

e Udvikling af et feelles undervisningsforlab for nggleperso-
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ner i begge sektorer.

Formalet er at skabe bedre, mere sammenhaengende og mere
helhedsorienterede borgerforigb.

En samlet indgang vedr. borgere med spiseforstyrrelser
Borgersager, hvor der indgar spiseforstyrrelser, er typisk meget
komplekse og haenger ofte sammen med andre psykiske eller
sociale vanskeligheder. Medarbejdere fra det regionale system
kan derfor have sveert ved at finde ud af, hvor de skal henvende
sig i det kommunale system — og vice versa.

Som en del af modelafpr@gvningen opretter regionen og hver
kommune derfor én feelles og tydelig indgang for borgere i be-
handling for spiseforstyrrelser. Hver kommune udpeger 3 nagle-
personer med seerlig viden om spiseforstyrrelser, der fremover
udger et team, som handterer alle henvendelser fra Psykiatrisk
Center Ballerup vedrgrende borgere med spiseforstyrrelser.

Pa Psykiatrisk Center Ballerup er socialradgivere ngglepersoner
pa omradet.

Ngglepersonerne i Gladsaxe Kommunes team er medarbejdere
inden for henholdsvis beskaeftigelsesomradet og det sociale om-
rade. Teamet har en faelles postkasse, der tjekkes dagligt.

Faste rammer for samarbejde og koordinering

Sa snart en borger starter i behandling, sender Psykiatrisk Cen-
ter Ballerup med borgerens samtykke et henvendelsesskema til
kommunen. Skemaet angiver, at personen er startet i behandling
og, hvis det er muligt, en tidsangivelse for behandlingsforlgbet.

Der afholdes undervejs i forlebet netvaerksmader med deltagelse
af borgeren, evt. dennes netveerk, kommunen og Region Hoved-
stadens Psykiatri efter en aftalt netvaerksskabelon.

Uavikling af uddannelsesforlab

De tre kommuner og Psykiatrisk Center Ballerup skal desuden
udvikle et undervisningsforlgb for ngglepersoner i kommunerne
og Psykiatrisk Center Ballerup. Malet er at sikre, at centrale med-
arbejdere holdes opdateret pa de nyeste social- og sundhedsfag-
lige metoder og viden om spiseforstyrrelser, og at de far en gen-
sidig introduktion til hinandens forskellige organisationer og lov-
maessige referencer.
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Intern organisering — Gladsaxe Spiseforstyrrelsesnetveerk
Antallet af borgersager i Gladsaxe Kommune, hvor spiseforstyr-
relser indgar som en markant problematik, blev i januar maned
2018 opgjort til i alt 62 pa tveers af Bgrne- og Kulturforvaltningen
og Social- og Sundhedsforvaltningen. Ofte er der tale om sager
med udgangspunkt i andre sociale, psykiatriske og/eller beskaef-
tigelsesmaessige problematikker, hvor spiseforstyrrelsen gaer bor-
gerens situation yderligere vanskelig.

Gladsaxe Kommune har derfor etableret et tveerfagligt og tveer-
gaende vidensnetveerk om spiseforstyrrelser pa tveers af de to
forvaltninger, der bl.a. har til opgave at sge opmeerksomheden
og hjeelpe med at opspore og yde faglig sparring ved borgersa-
ger, hvori der indgar spiseforstyrrelser. | netvaerket indgar ca. 25
medarbejdere og ledere med seerlig erfaring og viden om spise-
forstyrrelsesproblematikker. Netvaerket mgdes minimum to gan-
ge arligt til vidensdeling om spiseforstyrrelse.

De 3 ngglepersoner i samarbejdet med Psykiatrisk Center Bal-
lerup indgar i vidensnetvaerket og vil Isbende under modelafprav-
ningen overbringe ny viden og metoder fra samarbejdet til kom-
munens interne arbejde.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Relateret behandling
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Punkt 46: Klagesagsafgorelser i 2017 fra Ankestyrelsen pa PsyKkiatri- og
Handicapudvalgets omrade, orientering

2018/02424
Bilag
Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2017 for socialomradet generelt

Bilag 2. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2017 for udvalgte bestemmelser pa voksenomradet

Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af Gladsaxe Kommune i 2017 pé Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade

Bilag 4. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af alle kommuner i Danmark i 2017 pé Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade



Psykiatri- og Handicapudvalget,
06.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Klagesagsafgerelser i 2017 fra Ankestyrelsen pa Psykiatri-
og Handicapudvalgets omrade, orientering

Beslutning
Til efterretning.

Forvaltningen udsender kopi af eendrede og hjemviste klageafgo-
relser i anonymiseret form til Kristian Niebuhr og Klaus Fritzbga-
ger.

Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 21.08.2018
Byradet 29.08.2018

Gennemgang af sagen

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere kla-
gesager, der er indbragt for Ankestyrelsen og Folketingets Om-
budsmand det foregaende ar. Social- og Sundhedsforvaltningen
afrapporterer i denne sag klagesager inden for de lovomrader,
der hgrer under Psykiatri- og Handicapudvalget.

Under udvalgets omrade harer ogsa klagesager for Tilsynet med
kommunerne, der pr. 01.04.2017 varetages af Ankestyrelsen, og
klagesager, der er behandlet af Klagenaevnet for Specialunder-
visning. |1 2017 har der pa disse omrader ikke veeret behandlet
klagesager under Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, lige-
som der ikke har veeret klagesager fra omradet til Folketingets
Ombudsmand.

| denne sag afrapporteres som noget nyt ogsa de kommuneop-
delte danmarkskort for 2017 med statistik over klagesager pa so-
cialomradet, der er offentliggjort af Barne- og Socialministeriet
17.04.2018. Folketinget har vedtaget en eendring af Retssikker-
hedsloven, der traeder i kraft 01.07.2018. Lovaendringen indebee-
rer, at Barne- og Socialministeriet hvert ar inden 1. juli skal of-
fentliggare kommuneopdelte danmarkskort med statistik over
klagesager efter Lov om social service. Herefter skal Byradet in-
den arets udgang behandle statistikken pa et byradsmgde. Som
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folge af lovforslaget godkendte @konomiudvalget 22.05.2018,
punkt 108, at afrapporteringen af klagesager til fagudvalg
fremadrettet skal ske senest ved udgangen af 3. kvartal.

Danmarkskortene for 2017 afrapporteres ligeledes til Sundheds-
og Rehabiliteringsudvalget, Beskeeftigelses- og Integrationsud-
valget og Barne- og Undervisningsudvalget pa fagudvalgenes
mgder i juni 2018. En samlet sagsfremstilling om danmarkskorte-
ne med statistik over klagesager for 2017 vil efterfglgende blive
forelagt for @konomiudvalget og Byradet.

Opgerelserne over antallet af klagesager i sagsfremstillingen og
bilagene er udarbejdet af forvaltningen pa baggrund af Ankesty-
relsens statistik. Det er samme statistik, som Bgrne- og Socialmi-
nisteriet benytter i danmarkskortene over klagesager.

De forskellige typer af afgarelser i danmarkskort over klagesager
og bilag:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommu-
nens afggrelsen. Der sker ingen andringer for den, der
har klaget,

e /Endret betyder, at Ankestyrelsen zendrer kommunens af-
garelse,

e Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen
og afgare den pa ny. Eksempelvis pa grund af nye princip-
afgarelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sa-
gen ikke har veeret tilstraekkelig oplyst,

e Realitetsbehandlede klagesager er en samlet betegnelse
for de klagesager, som Ankestyrelsen enten har stadfee-
stet, eendret eller hjemvist.

Dermed indgar ikke de klagesager, som Ankestyrelsen kategori-
serer som afvist, fordi styrelsen ikke kan behandle sagen. Anke-
styrelsen kan eksempelvis afvise sager, fordi borgeren ikke har
overholdt klagefristen, eller fordi kommunen eller borgeren traek-
ker klagesagen tilbage.

Danmarkskortene over klagesager efter Lov om social service
Barne- og Socialministeriet har 17.04.2018 offentliggjort tre kom-
muneopdelte danmarkskort med statistik over klagesager, be-
handlet i Ankestyrelsen i 2017. Danmarkskortet for socialomradet
generelt er vedlagt som Bilag 1, og danmarkskortet over udvalgte
bestemmelser pa voksenomradet er vedlagt som Bilag 2. Dan-
markskortet med udvalgte bestemmelser pa bearneomradet er ik-
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ke vedlagt som bilag, da det ikke harer under Psykiatri- og Han-
dicapudvalgets omrade.

| danmarkskortet anvender Barne- og Socialministeriet betegnel-
sen omggarelser som en samlet betegnelse for de eendrede og
hjemviste klagesager. Ministeriet anvender begrebet omggarelse,
selvom en hjemvisning betyder, at kommunen skal genbehandle
sagen og afgere den pa ny. Omgearelsesprocenten i danmarks-
kortene er derfor udtryk for, hvor stor en procentdel af klagesa-
gerne, der samlet set bliver enten aendret eller hjemvist af Anke-
styrelsen ud af alle realitetsbehandlede klagesager.

Danmarkskortet pa socialomradet generelt

Danmarkskortet, som fremgar af Bilag 1, omfatter alle klagesager
efter Lov om social service under bade Psykiatri- og Handicapud-
valget, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskeeftigelses-
og Integrationsudvalget samt Bgrne- og Undervisningsudvalget.

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2017 har behandlet 118
klagesager fra Gladsaxe Kommune. Omggrelsesprocenten var
41 pct. Heraf blev 11 pct. af klagesagerne aendret og 30 pct.
hjemvist. 59 pct. af klagesagerne blev stadfeestet.

Danmarkskortet for udvalgte bestemmelser pa voksenomradet

| danmarkskortet, der fremgar af Bilag 2, indgar klagesager om
kontante tilskud efter § 95, borgerstyret personlig assistance ef-
ter § 96, ledsagelse efter § 97 og merudgifter efter § 100. Der
indgar bade klageafgarelser, der hgrer under Psykiatri- og Han-
dicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget. Ministe-
riet kalder det for "danmarkskort pa voksenhandicapomradet’.

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2017 har behandlet 33
klagesager fra Gladsaxe Kommune. Omggrelsesprocenten var
33 pct. Heraf blev 6 pct. af klagesagerne aendret og 27 pct. hjem-
vist. 67 pct. af klagesagerne blev stadfeestet.

Kommunernes praksis pa social- og beskeeftigelseslovgivningens
omrade reguleres af Ankestyrelsens afgarelser. Social- og Sund-
hedsforvaltningen har Igbende et betydeligt fokus pa at foretage
korrekte vurderinger, oplyse sagerne fyldestgarende og tilpasse
sagsbehandlingspraksis ud fra Ankestyrelsens princip-afggrelser,
vejledende udtalelser og afgarelser i konkrete sager fra
Gladsaxe Kommune.
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Afrapportering af klagesager for alle lovomrader

| afsnittene nedenfor afrapporterer Social- og Sundhedsforvalt-
ningen klagesagssagsstatistikken for alle lovomrader under Psy-
kiatri- og Handicapudvalget i 2017. Denne mere detaljeret gen-
nemgang af klagesagerne pa udvalgets omrade fremgar ikke af
danmarkskortene.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade omfatter klagesager-
ne fra Ankestyrelsen fglgende lovomrader: Lov om aktiv social-
politik, Lov om social service, Lov om social pension, Lov om far-
tidspension, Lov om socialtilsyn samt Retssikkerhedsloven.

Klagesagsstatistikken for Gladsaxe Kommune pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade fordelt pa overordnede lovomrader
fremgar af Tabel 1 nedenfor. Det faktiske antal sager fremgar af
parentesen. Tabel 2 viser klagesagsstatistikken for alle landets
kommuner. | Bilag 3 vises den procentvise fordeling af klagesa-
ger og det faktiske antal klagesager for 2017 for alle paragraffer,
der hagrer under Psykiatri- og Handicapudvalget, og i Bilag 4 vi-
ses det tilsvarende for alle landets kommuner.

For en raekke af paragrafferne under Lov om social service (§§
84, 85, 96-99, 101-110, 125-129) omfatter opggrelsen af klage-
sager bade Psykiatri- og Handicapudvalgets og Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omrade. Forklaringen er, at Ankestyrel-
sens opggrelsesmetode ikke giver mulighed for at adskille, hvor
mange klagesager, der hgrer under hvert fagudvalg.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truf-
fet af Gladsaxe Kommune pa Psykiatri- og Handicapudvalgets om-
rade, 2014 — 2017

(det faktiske antal sager er angivet i parentes)

Stadfzaestet i AEndret i Hjemvisti | Antal klage-
pct. pct. pct. sager i alt
(Antal (Antal (Antal (realitetsbe-
stadfaestede &ndrede hjemviste handlede)
klagesager) klagesager) | klagesager)

Lov om aktiv socialpolitik i alt:

2017 69 (18) 4 (1) 27 (7) 26
2016 74 (26) 3 (1) 23 (8) 35
2015 79 (19) 4 (1) 17 (4) 24
2014 60 (9) 27 (4) 13 (2) 15
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Lov om social service i alt:*

2017 59 (30) 8 4) 33 (17) 51
2016 62 (18) 10 (3) 28 (8) 29
2015 75 (21) 0 (0) 25 (7) 28
2014 66 (29) 23 (10) 11 (5) 44
Lov om social pension og Lov om fgrtidspension i alt:

2017 78 (7) 0 (0) 22 (2) 9
2016 83 (5) 0 (0) 17 (1) 6
2015 62 (8) 31 4) 7 (1) 13
2014 77 (10) 0 (0) 23 (3) 13
Retssikkerhedsloven i alt:**

2017 100 (1) 0 (0) 0 (0) 1
2016 50 (2) 25 (1) 25 (1) 4
2015 33 (1) 67 (2) 0 (0) 3
2014 100 (1) 0 (0) 0 (0) 1

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

Tabel 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truf-
fet af alle kommuner i Danmark pa Psykiatri- og Handicapudval-

gets omrade, 2017

Afgorelse | Stadfee- AEndret | Hjemvist Antal kla-
steti pct. |ipct. i pct. gesager i
alt
(realitetsbe-
handlede)
Lovomrade
Lov om aktiv
socialpolitik i alt: 78 4 18 2975
Lov om social
service i alt:* 66 9 25 3017
Lov om social pen-
sion og Lov om 70 6 24 436
fartidspension i alt:
Retssikkerhedsloven
i alt* 59 32 9 148
Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

* Omfatter klagesager under bade Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og

Rehabiliteringsudvalget

** Omfatter klagesager under bade Psykiatri- og Handicapudvalget, Sundheds- og Re-
habiliteringsudvalget, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget og Borne- og Undervis-

ningsudvalget.
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Forvaltningen har i afrapporteringen af klagesager for 2017 aen-
dret opsaetningen af statistikken i tabeller og bilag, sa den svarer
til den made, som klagesagerne opgeres pa i danmarkskortene,
saledes at tallene for stadfaestelses-, aendrings- og hjemvisnings-
procenten kan sammenlignes pa tveers af danmarkskortene og
gvrige lovomrader. Det betyder, at der i procentberegningerne
kun indgar de realitetsbehandlede sager.

Afviste klagesager indgar saledes ikke laengere i procentbereg-
ningerne. Hvilket betyder, at procenttallene i denne sag ikke kan
sammenlignes med procenttallene, der fremgar af sagerne fra
tidligere ar, senest Sundheds- og Handicapudvalget 03.05.2017,
punkt 42.

Antallet af afviste klagesager for Gladsaxe Kommune i 2017
fremgar af Bilag 3. Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade
er der i 2017 fire klagesager, der er afvist, fordi borgerne ikke har
overholdt klagefristen.

Kort gennemgang af lovomraderne
Forvaltningen vil nedenfor kommentere nogle fa hovedtal for ud-
viklingen i klagesager i 2017.

Lov om aktiv socialpolitik

Klagesager efter Lov om aktiv socialpolitik under Psykiatri- og
Handicapudvalget (§§ 81-85 og §§ 91-97) omfatter enkeltydelser,
dvs. enkeltstaende gkonomisk hjzelp til deekning af udgifter til sy-
gebehandling, husleje, flytning eller forsgrgelse af barn.

Inden for Lov om aktiv socialpolitik er der sket et fald i antallet
klagesager fra 35 i 2016 til 26 i 2017. Af de 26 sager blev 18
stadfeestet, 1 aendret og 7 hjemvist.

Lov om social service

Klagesager inden for Lov om social service under Psykiatri- og
Handicapudvalget vedrerer stgtte til voksne i forhold til omrader-
ne husvilde, merudgifter, beskyttet beskaeftigelse, behandling,
botilbud og magtanvendelser.

| 2017 har Ankestyrelsen samlet set behandlet 51 klagesager fra
Gladsaxe inden for Lov om social service mod 29 i 2016. Heraf
blev 30 stadfaestet (59 pct.), 17 hjemvist (33 pct.) og 4 aendret (8
pct.). En af de hjemviste klagesager harer under Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omrade.
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For kommunerne i hele landet blev 66 pct. stadfeestet, 25 pct.
hjemvist og 9 pct. aendret. Gladsaxe Kommune har dermed en
lidt lavere stadfaestelsesprocent og en lidt hgjere hjemvisnings-
procent, mens andelen af a&endrede klagesager er pa niveau med
landsgennemsnittet.

Det relativt hgje antal klagesager i 2017 efter Lov om social ser-
vice skyldes primeert, at antallet af klager om merudgifter efter §
100 er steget fra 10 sager i 2016 til 27 sager 2017. Pa landsplan
er antallet af klagesager om merudgifter ligeledes steget. Arsa-
gen er, at kommunerne har aendret praksis pa baggrund af en ny
principafgerelse fra Ankestyrelsen om merudgifter til diset grun-
det cgliaki og andre fgdevareallergier.

Social- og Sundhedsforvaltningen folger labende udviklingen i
klagesager. Klagesagsstatistikken for 2018 viser, at der i perio-
den fra januar til maj, er sket et fald i antallet af e&endrede og
hjemviste klagesager inden for Lov om social service sammenlig-
net med samme periode i 2017.

Lov om social pension og Lov om fartidspension
Klagesager pa pensionsomradet under Psykiatri- og Handicap-
udvalget vedrarer personlige tillzeg, plejetilleeg og helbredstillaeg.

| 2017 har Ankestyrelsen behandlet 9 klagesager, heraf blev 7
stadfaestet og 2 hjemvist, mens der i 2016 var 6 klagesager,
hvoraf 5 blev stadfaestet og 1 hjemvist. De to hjemviste klagesa-
ger i 2017 skyldes justeringer i Ankestyrelsens afggrelsesprak-
sis.

Lov om socialtilsyn
| 2017 har Ankestyrelsen ikke behandlet nogen klagesager efter
Lov om socialtilsyn for Gladsaxe Kommune.

Retssikkerhedsloven

| Gladsaxe Kommune har der i 2017 veeret én stadfaestet klage-
sag efter retssikkerhedsloven. Klagesagen harer ikke under Psy-
kiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.
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Bilag

Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankesty-
relsen i 2017 for socialomradet generelt

Bilag 2. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankesty-
relsen i 2017 for udvalgte bestemmelser pa voksenomradet

Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afggrelser truf-
fet af Gladsaxe Kommune i 2017 pa Psykiatri- og Handicapud-
valgets omrade

Bilag 4. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truf-
fet af alle kommuner i Danmark i 2017 pa Psykiatri- og Handicap-
udvalgets omrade

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 03.05.2017, Punkt 42 (Aben)
@konomiudvalget 22.05.2018, Punkt 108 (Aben)
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Punkt 47: Utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune 2017, orientering

2018/01015
Bilag

Bilag 1. Klassificering af alvorlighed ved utilsigtede handelser



Psykiatri- og Handicapudvalget,
06.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune 2017, oriente-
ring

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

En utilsigtet heendelse (UTH) er en haendelse, som medfgrer
skade eller risiko for skade for en borger i forbindelse med en
sundhedsfaglig indsats. Det er ogsa en utilsigtet haendelse, hvis
noget er lige ved at ga galt, men bliver opdaget i tide.

Sundhedslovens kapitel 61 om patientsikkerhed forpligter sund-
hedspersonale til systematisk rapportering af utilsigtede haendel-
ser. Formalet er at laere af de utilsigtede haendelser og pa den
made forebygge, at de sker igen. Det kommunale omrade har
vaeret omfattet af rapporteringspligten siden 2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejder en arlig status pa
udviklingen i antallet af utilsigtede haendelser, herunder status pa
patientsikkerhedsomradet i Gladsaxe Kommune. Den arlige sta-
tus foreleegges enslydende til orientering i Psykiatri- og Handica-
pudvalget 06.06.2018 og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
07.06.2018.

Status for utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune

| Gladsaxe Kommune er der i 2017 rapporteret 2.618 utilsigtede
haendelser, jf. Tabel 1.
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Tabel 1. Antal utilsigtede hezendelser i Gladsaxe Kommune

Ar 2015 2016 2017
Antal haendelser 2.413 2.085) 2.618
Fordelt pa alvorlighed antal (%) antal (%) antal (%

- ingen skade 2.043 (85 1.667(80 1.825 (69,7

- mild skade 301 (13 323(15,5 596 (22,8

- moderat skade 61 (2,5 93(4,5 193 (7,4

- alvorlig skade 5(0,2 2(01 201

- dodelig skade 3(0,1 0( 1(0,05
Fordelt pa type antal (% antal (% antal (%

- medicinering 2.074 (86 1.761 (84 2.271 (86,7
- borgeruheld 90 (3,7 72(4 67 (2,6
- infektioner 32(1,3 27(1 40 (1,5
- overlevering af 109 (4,5 102 (5 109 (4,2
info. mm.

- andet 108 (4,5 123 (6 131 (5,0

Kilde: Udtraek fra DPSD

Fra 2016 til 2017 er antallet af rapporterede haendelser steget
med 25,6% i Gladsaxe Kommune.

Langt stgrstedelen (86,7%) af haendelserne i Gladsaxe vedrgrer
medicinering. Borgeruheld (primeert faldulykker) udger 2,6%,
mens infektion, overlevering af information og andet udger
10,7%, jf. Tabel 1. Kategorien 'andet’ indeholder de haendelser,
der ikke passer i gvrige kategorier. | 2017 var det primaert haen-
delser til arbejdsgange, som i varierende omfang ikke er fulgt, fx i
relation til sarpleje, ulaste medicinskabe og handtering af statte-
stremper. Fordelingen fglger tidligere ars rapporteringer.

De utilsigtede haendelser kategoriseres efter alvorlighed. En
oversigt over kategorisering af alvorlighed er vedlagt som Bilag
1. Sterstedelen er kategoriseret som "ingen skade”, 69,7%, eller
"mild skade”, 22,8%, jf. Tabel 1.

De rapporterede haendelser fordeler sig pa de enkelte afdelinger
pa fglgende made:

e 52,1% vedrerer Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen,

e 47,8% vedrgrer Social- og Handicapafdelingen, og
e 0,1% vedrarer Barne- og Kulturforvaltningen.
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Forskellen mellem afdelingerne afspejler, at der er stor forskel i
volumen af den sundhedsfaglige aktivitet, herunder saerligt medi-
cinhandtering. | de senere ar er der sket en stigning i Social- og
Handicapafdelingen grundet et @get fokus pa rapportering.

| tidligere ar har Gladsaxe Kommune haft relativt flere haendelser
end landsgennemsnittet, der handler om medicinering, og relativt
flere haendelser i kategorien "ingen skade”. Sammenligning af
Gladsaxe Kommune med landsgennemsnit for 2017 har ikke vae-
ret muligt i denne sag, da Styrelsen for Patientsikkerhed endnu
ikke har udgivet Patientsikkerhedsrapporten og Arsberetningen
for 2017.

Heendelser med alvorlig og dadelig skade

| Gladsaxe Kommune var der 2 rapporteringer i kategorien "al-
vorlig skade” og 1 rapportering i kategorien "dgdelig skade” i
2017. De 2 rapporteringer for "alvorlig skade” omhandler samme
haendelse, men er rapporteret fra 2 forskellige personer, hvor
den ene person er ambulancepersonale, og den anden person er
internt ansat i Gladsaxe Kommune. Antallet af rapporteringer er
saledes ikke ngdvendigvis udtryk for antallet af unikke haendel-
ser.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget har tidligere
besluttet, at den arlige status pa utilsigtede haendelser i
Gladsaxe Kommune skal indeholde "eksempler pa haendelser i
kategorien alvorlig og dgdelig skade”, jf. FSHU 18.01.2012, sag
nr. 2. Derfor praesenteres haendelsen i kategorien "dgdelig ska-
de” i Bilag 2 (lukket bilag).

Labende forbedring af patientsikkerheden

For udvalgte haendelser udarbejder kommunen en analyse for at
opklare, hvad der er sket, og for at sikre leering af de rapportere-
de haendelser.

Ved en haendelse med alvorlig eller dadelig skade udarbejder
kommunen altid en sakaldt kernearsagsanalyse, som skal bely-
se, hvad der gik galt, og hvordan man kan undga, at det sker
igen. Analysen identificerer en eller flere kernearsager til, at
haendelsen er sket, og for hver kernearsag udarbejdes en hand-
lingsplan, som skal fjerne eller mindske risikoen for, at en lignen-
de haendelse kan ske fremover.

Ved haendelser med ingen eller mindre skade udarbejdes en lo-
kal haendelsesanalyse i de tilfeelde, hvor der vurderes, at der er
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et laeringspotentiale (f.eks. ved mange lignende handelser). Der-
for er indrapporteringer af de mange haendelser uden skade vae-
sentlige og er med til at sikre en forbedrings- og leeringskultur.

| 2017 er der blevet afsagt muligheder for at sikre gget lokal lze-
ring af de indrapporterede UTH. Dette arbejde vil fortsaette i
2018, hvor udbredelse af lokale UTH-rapporter samt statistik
sendes til kommunens udfgrende enheder. | forhold til tidligere,
hvor hver enkelt enhed modtog et overblik hvert kvartal, vil der
saledes fremover kunne afsendes mere rettidige og et mere til-
gaengeligt overblik over rapporteringerne.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orien-
tering.
Bilag

Bilag 1. Klassificering af alvorlighed ved utilsigtede haendelser
Bilag 2. Case, fortrolig

Relateret behandling

Seniorudvalget 08.06.2017, Punkt 44 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 07.06.2017, Punkt 53 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Psykiatri- og Handicapudvalgets studietur 2018, valg af
destination, behandling

Beslutning

Godkendt, idet Trieste/Norditalien blev valgt som destination for
studieturen.

Gennemgang af sagen

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede pa mgde 07.02.2018,
punkt 11, at foretage en studietur i perioden 02.10.2018-
05.10.2018. Samtidig blev det besluttet, at planleegningen af ind-
holdet for turen skulle tage udgangspunkt i temaerne “Socialpsy-
kiatri — mental sundhed og trivsel” og "Borgere pa kanten — soci-
alt udsatte, hjemlgshed og rusmiddelomradet’.

Destination

Der blev ikke taget endeligt stilling til destination for udvalgets
studietur pa madet 07.02.2018, men der blev i sagen peget pa
Norditalien, seerligt Trieste, som en destination med en seerlig vi-
den og organisering inden for de valgte temaer.

Forvaltningen har derfor arbejdet videre med forslaget om Trieste
som destination for studieturen, men opstiller i sagen ogsa Hels-
inki, Finland og Amsterdam, Holland, som alternative muligheder.

Trieste, Italien

Trieste er bergmt for sin saerlige organisering inden for psykiatri
og mental sundhed, der integrerer behandlingspsykiatri og socia-
le statteindsatser i bred forstand. Nggleord i "Trieste-modellen”
er af-institutionalisering, helhedsorienterede indsatser og integra-
tion i lokalsamfundet.

Kernen i modellen er de fire Mental Healthcare Centres, hvis dg-
re er dbne 24 timer i dggnet, 7 dage om ugen. Det samlede
opland for hvert center er ca. 60.000 borgere. Hvert Healthcare
Centre udger en samlet indgang til den psykiatriske stgtte, man
som borger kan modtage — fra behandlingspsykiatri til socialpze-
dagogisk stgtte, rusmiddelbehandling og beskeeftigelsesmaessi-
ge indsatser.
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"Trieste-modellen” har bl.a. veeret inspirationskilde til Psykiatriens
Hus i Silkeborg og Psykiatriens Hus i Kgbenhavn, hvor medar-
bejdere fra socialpsykiatrien i de naevnte kommuner og behand-
lingspsykiatrien i Region Midt og Region Hovedstaden er blevet
samlet under samme tag med positive resultater og stor tilfreds-
hed fra borgerne til fglge.

Forvaltningen har undersagt muligheden for et besag i Trieste
Mental Health Department (Trieste MHD), der driver hele det
psykiatriske omrade i Trieste, herunder de fire Mental Healthcare
Centres. Trieste MHD har desuden siden 1987 fungeret som et
WHO Collaboration Centre, der bl.a. har til opgave at radgive an-
dre lande i af-institutionalisering og udvikling af integrerede og
helhedsorienterede indsatser inden for mental sundhed. Trieste
MHD har derfor stor erfaring med at modtage besggende fra an-
dre lande, og flere danske delegationer har besagt Trieste MHD.

Udover besgget hos Trieste Mental Health Department vil turen
kunne bruges til at se naermere pa, hvordan man i Norditalien ge-
nerelt arbejder med emner som socialt udsatte, hjiemlgshed og
rusmiddelbehandling.

Helsinki, Finland
| Finland vil studieturen have seerligt fokus pa erfaringer med be-
keempelse af hjemlgshed og arbejdet i psykiatrien.

| Finland arbejder man, i lighed med Gladsaxe Kommune, ud fra
tilgangen Housing First (jf. beslutning om hjemlgsestrategi, SHU,
17.06.2015, punkt 46). Det betyder, at der ikke stilles krav om, at
borgeren skal veere ’boligparat’ for at tilbydes en bolig — men
tveertimod, at borgeren som det fgrste tilbydes en permanent,
selvsteendig bolig, sidelabende med den ngdvendige, sociale
statte.

Finland er desuden kendt som hjemland for den psykosociale til-
gang og metode Aben Dialog, der har til formal at skabe mulig-
hed for positive forandringer gennem samtaler med borgeren og
dennes netvaerk. Netvaerket kan besta af bade personlige og pro-
fessionelle relationer, og det er borgeren selv, der bestemmer,
hvem der inddrages. | en dansk kontekst er Aben Dialog bl.a.
blevet afprgvet i et samarbejde mellem Socialstyrelsen og fem
kommuner i projektet Kvalitet i den kommunale indsats over for
borgere med sveere psykiske lidelser, der fandt sted i 2014-2016,
og viste positive resultater for bade borgere og medarbejdere.
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Amsterdam, Holland

| Holland vil studieturen have et seerligt fokus pa erfaringer med
bekaempelse af hjemlgshed og rusmiddelbehandling, herunder
dobbeltdiagnoser.

| Holland arbejdes der pa hjemlgseomradet ligesom i Danmark
og Finland ud fra Housing First-tiigangen.

Discus Amsterdam, der drives af den sociale organisation HVO
Querido, er et eksempel pa et Housing First-projekt i Amsterdam.
Malgruppen er mennesker med hjemlgshed, svaere psykiske li-
delser og/eller misbrug.

Pa rusmiddelomradet er Hollands tilgang til euforiserende stoffer
speciel i Europa, idet man skelner mellem harde stoffer (fx ko-
kain, heroin, ecstasy) og milde stoffer (hash og marihuana). Man
tolererer som bekendt salg af blgde stoffer i de sakaldte "coffee
shops”. | Holland behandles de fleste mennesker med narkoti-
kaproblemer ambulant. "Blended care” (behandling, der kombi-
nerer samtaler og selvhjeelpsprogrammer via nettet) er et eksem-
pel pa, hvordan man i Holland arbejder med misbrugsbehand-

ling.

Programskitse og budget

Nar Psykiatri- og Handicapudvalget har valgt destinationen for
studieturen, vil Social- og Sundhedsforvaltningen i samarbejde
med en relevant rejsearranger udarbejde en detaljeret program-
skitse, der sammen med et prisoverslag vil blive forelagt udvalget
pa mgdet 15.08.2018. Alle udgifter til finansiering af studieturen
skal afholdes inden for udvalgets driftsbudgetramme.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget treeffer endelig beslutning om destination for
studieturen, og

2. at Social- og Sundhedsforvaltningen pa denne baggrund
udarbejder en programskitse og et prisoverslag, der vil blive
forelagt udvalget pa mgdet 15.08.2018.

Bilag
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Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Tidspunkt for PHU-mgder i 2. halvar 2018, beslutning

Beslutning

Udvalgets mader i 2. halvar 2018 afholdes kl. 16.30.

Gennemgang af sagen

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede pa sit mgde
03.01.2018 punkt 3, at mgderne i farste halvar 2018 skulle starte
kl. 17:00, samt at tage spgrgsmalet om mgdetidspunkt for mgde-
rne i 2. halvar op pa madet for sommerferien.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at madetidspunkt for mgderne i PHU i 2. halvar 2018 fast-
lzegges.

Bilag

Relateret behandling
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