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Sak 43: Meddelelser

2013/16038
Vedlegg

Bilag 1. Seniorrddets kommentarer til dagsordenen



Aben

Seniorudvalget,
26.06.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Beslutning

Seniorradets kommentarer til dagsordenen var udsendt til Senio-
rudvalgets medlemmer forud for mgdet og vedhaeftes referatet.

Bilag
Bilag 1. Seniorradets kommentarer til dagsordenen

Relateret behandling

81.39.00G20
2013/16038 1



Sak 44: Forebyggelse af indlaeggelser - Opfelgning pa Beslutningsnote 7 i
Budget 2013 - 2016

2014/06207
Vedlegg

Bilag 1. Feelles udmentningsplan for den nationale handlingsplan for den &ldre medicinske patient

Bilag 2. Opfelgning pa beslutningsnote 7 (2013) Forebyggelse afd indleeggelser og genindlaeggelser 1 Traenings- og
plejeafdelingen



Seniorudvalget,
26.06.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Forebyggelse af indlaeggelser - Opfelgning pa Beslutnings-
note 7 i Budget 2013 - 2016

Beslutning
Godkendt.

Kristine Henriksen var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Siden kommunalreformen i 2007 har kommunerne medfinansie-
ret en del af ydelserne i det regionale sundhedsvaesen. Det bety-
der, at kommunerne betaler en del af udgiften, nar kommunens
borgere modtager behandling pa hospitalet, hos de praktiseren-
de lzeger eller specialleeger.

Gladsaxe Kommune oplevede i 2012 et stigende udgiftspres til
kommunal medfinansiering. Budgetforligspartierne besluttede
derfor som et led i aftalen om Budget 2013-2016, at der skulle
gennemfgres en analyse af omradet (beslutningsnote 7). Analy-
sen blev behandlet pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicap-
udvalgets mgde 19.06.2013, punkt 49 og Seniorudvalgets magde
20.06.2013, punkt 45. Begge udvalg tog analysen til efterretning
og godkendte "at forvaltningen i forleengelse af rapportens analy-
ser og konklusioner udarbejder forslag til konkrete faglige indsat-
ser og initiativer med henblik pa forebyggelse af indleeggelser,
herunder 0-dagsindleeggelser”.

Forebyggelse af indleeggelser — forslag til indsatser

Social- og Sundhedsforvaltningen har pa den baggrund i eftera-
ret 2013 - foraret 2014 gennemfart en analyse og igangsat et ud-
viklingsarbejde, med det formal at konkretisere indsatser, som
kan bidrage til at forebygge indleeggelser og genindleeggelser
hos de 65+-arige borgere.

| forbindelse med dette arbejde har der veeret nedsat en styre-
gruppe, som har varetaget den overordnede styring med proces-
sen. Under styregruppen har der veeret nedsat en arbejdsgruppe,
som har haft ansvar for at foretage en raeekke dataanalyser, der

29.00.00P05
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labende er anvendt undervejs i forlgbet. Der har endvidere veeret
afholdt en raekke dialogmgder med lederne for de enkelte drifts-
omrader i Treenings- og Plejeafdelingen samt udvalgte afdelinger
pa Herlev Hospital, som varetager behandlingen for stagrstedelen
af de Gladsaxe-borgere, der indlaegges. Resultaterne af dette
arbejde er afrapporteret i notatet "Forslag til nye indsatser med
henblik pa forebyggelse af indlaeggelser” (bilag 2).

Pa baggrund af resultater og anbefaling i Beslutningsnote 7
(BN7-rapporten) har arbejdet med opfelgningen bestaet af tre
elementer:

A. Der er foretaget mere detaljerede analyser af sygehus-
forbruget hos de 65+-arige med henblik pa at skabe et
overblik over omfanget af forskellige typer af indlaeggelser
fordelt pa konkrete driftsenheder i Treenings- og plejeafde-
lingen (fx det enkelte seniorcenter).

B. Identifikation og udvikling af implementeringsplan for
konkrete faglige indsatser, som kan bidrage til at forebyg-
ge indlaeggelser i Traenings- og Plejeafdelingen.

C. Afholdelse af dialogmader med de kliniske ledelser pa
akutte og medicinske afdelinger pa Herlev Hospital.

De enkelte elementer og styregruppens anbefalinger praesente-
res neermere i de folgende afsnit.

Ad A. Dataanalyse af sygehusforbruget hos de 65+-arige
Opfoelgning har fokuseret pa at udarbejde mere detaljerede ana-
lyser af sygehusaktiviteten pa det somatiske omrade blandt de
65+-arige. Analyserne har dels haft fokus pa de typer af indleeg-
gelser, hvor mulighederne for at forebygge indlaeggelser er
starst, og dels haft fokus pad om kommunen har kontakt til borge-
ren umiddelbart inden indlzeggelserne, dvs. om borgeren fx bor
pa et seniorcenter eller modtager hjemmehjeelp eller sygepleje
inden indleeggelsen.

For at skabe en gget viden og et overblik over sygehusforbruget,
som er mere anvendelsesorienteret, og for at kunne fglge udvik-
lingen pa omradet, vurderer styregruppen, at der fremadrettet
bar udarbejdes ledelsesinformation om sygehusforbruget inden
for de enkelte driftsomrader til de relevante enhedsledere i Tree-
nings- og Plejeafdelingen. Dette udarbejdes fremadrettet pa
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kvartalsbasis. P4 den made kan den enkelte leder fglge udviklin-
gen i sygehusforbruget hos netop de borgere, som medarbejder-
ne i enheden har kontakt med.

Styregruppen anbefaler derfor, at der fra 3. kvartal 2014 udar-
bejdes ledelsesinformation kvartalsvis til henholdsvis det enkelte
seniorcenter, de 23 plejepladser pa Traeningscenter Gladsaxe og
for hjemmeplejen, og at ledelsesinformationen bruges aktivt til at
sikre fokus pa de relevante omrader i hver enhed.

Ad B. Identifikation af konkrete faglige indsatser, som kan bidra-
ge til at forebygge indlaeggelser

Med henblik pa at udveelge konkrete indsatser, som kan bidrage
til at forebygge indleeggelser hos de zeldre borgere i Gladsaxe
Kommune, har arbejdsgruppen undersagt eksisterende viden pa
omrade. Pa den baggrund har styregruppen vurderet, at
Gladsaxe Kommune i fgrste omgang bar fokuserer pa at vurdere
og sikre implementeringen af tre indsatser, som anbefales i den
nationale handlingsplan for den aldre medicinske patient (ud-
mgntningsplan for handlingsplanen er vedlagt i bilag 1).

1) Tidlig opsporing af sygdomstegn, funktionstab og unde-
rernegering
Til brug for tidlig opsporing har Sundhedsstyrelsen i sam-
arbejde med blandt andre KL og Danske Regioner i 2013
udviklet validerede veerktgjer, som kommunerne kan an-
vende i forbindelse med systematisk opsporing af hen-
holdsvis nedsat funktionsniveau, underernaering og be-
gyndende sygdom — og forebyggelse af indlaeggelser pa
den baggrund.

Styregruppen anbefaler derfor:

e at der arbejdes efter en tidsplan, der indebeerer, at
veerktajer for tidlig opsporing af sygdomstegn, funk-
tionstab og undererneering alle er implementeret
med udgangen af 2. kvartal 2015

e at et it-veerktgj til tidlig opsporing implementeres i
Treenings- og Plejeafdelingen.

e at der ansaettes en sygeplejefaglig konsulent i en
174 ars projektstilling, som skal understgtte imple-
menteringen af it-veerktgjet "tidlig opsporing” samt
bidrage til, at medarbejderne har et kontinuerligt fo-
kus pa hverdagsindikatorer og tegn pa begyndende
sygdom, nar de er ude hos borgeren.

29.00.00P05
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e at de kommunale sygeplejersker deltager i et kom-
petenceudviklingsforlgb, der kan understgtte deres
faglighed og dermed deres beslutningsdygtighed
og evne til at vurdere behovet hos akut darlige bor-
gere.

2) Forlgbskoordinering ved sektorovergange
Forlgbskoordinering skal bidrage til at seerligt sveekkede
eeldre medicinske patienter far en intensiveret og person-
ligt tilpasset koordinerende stgtte til at patienten far et
sammenhaengende og trygt forlab pa tveers af primaersek-
toren og hospital. Der er i forlaengelse af den feelles ud-
mgntningsplan for den nationale handlingsplan for den
eeldre medicinske patient igangsat et udviklingsarbejde,
som skal konkretisere indsatsen mod at forbedre forlgbs-
koordinering pa tveers af sektorer. Det er styregruppens
vurdering, at Gladsaxe Kommune — med sin nuveerende
organisering af arbejdet i visitationen i Traenings- og Ple-
jeafdelingen — varetager arbejdet med at sikre forlgbsko-
ordinering pa en hensigtsmeessig made og opfylder for-
pligtelserne i henhold til udmgntning af handlingsplanen
for den eldre medicinske patient.

Styregruppen anbefaler derfor, at der ikke igangsaettes
yderligere tiltag pa dette omrade.

3) Opfaolgende hjemmebesag efter udskrivning ved egen lae-
ge og kommunal sygeplejerske til borgere som er i risiko
for genindleeggelse.

Opfelgende hjemmebesgg efter udskrivning skal bidrage
til skabe bedre overgang mellem hospital og primaersektor
i forbindelse med udskrivning. Udgangspunktet for indsat-
sen er en veldokumenteret model fra henholdsvis Glo-
strup-klyngen og Vestklyngen i Region Midtjylland, der vi-
ste at opfelgende hjemmebesgg til udvalgte aeldre ved
egen laege og kommunal sygeplejerske nedbringer antal-
let af genindleeggelser pa omkostningseffektiv vis — samti-
dig med at samarbejdet omkring borgerne i primaersekto-
ren forbedres. Der er i 2013 indgaet en revideret ramme-
aftale (en sakaldt §2 aftale i overenskomsten) omkring
honorering af praktiserende lseger, der udfgrer opfelgende
hjemmebesag, med henblik pa at fremme brugen af op-
felgende hjiemmebesag. Revisionen betyder blandt andet,
at svaekkede borgere, der udskrives til midlertidige plad-
ser, ogsa kan modtage opfglgende hjemmebesgag. |

29.00.00P05
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Gladsaxe Kommune er der nedsat en arbejdsgruppe med
ledere fra Traenings- og Plejeafdelingen samt en praktise-
rende laege (der deltager pa praksiskonsulentvilkar), som
skal sikre implementeringen af de tvaergaende opfalgende
hjemmebesgag.

Styregruppen anbefaler, at arbejdsgruppen fortsaetter
det planlagte arbejde, og at der arbejdes efter en tidsplan,
der indebeerer, at opfalgende hjemmebesgag er fuldt im-
plementeret med udgangen af 4. kvartal 2014.

Ad C. Dialogmader med udvalgte afdelinger pa Herlev Hospital
Det tredje element i opfalgningen pa BN7 har haft fokus pa at
styrke dialogen og samarbejdet med Herlev Hospital med henblik
pa at finde omrader, hvor der er potentiale for bedre samarbejde,
som kan medvirke til at sikre i kvaliteten i det samlede forlgb og
forebygge forbrug af sygehusydelser. Forvaltningen har afholdt
mg@der med Akutmodtagelsen og Medicinsk Afdeling. Den opstar-
tede dialog med Herlev Hospital har endnu ikke resulteret i kon-
krete indsatser og er derfor ikke beskrevet yderligere her.

Styregruppen anbefaler, at dialogen med relevante afdelinger
pa Herlev Hospital fortsaetter med henblik pa at sikre et teettere
samarbejde med fokus pa omrader og indsatser, der kan fore-
bygge hospitalskontakter.

@konomi og opfaelgning

Pa baggrund af det arbejde, der er gennemfart i forbindelse med
opfelgningen pa BN7-rapporten, anbefaler styregruppen en raek-
ke indsatser, som forventes at kunne bidrage til at reducere an-
tallet af forebyggelige indlaeggelser hos de 65+-arige. Styregrup-
pens forslag til nye indsatser og finansieringsbehov er vist i tabel
1 neden for. De enkelte anbefalinger er naermere beskrevet i det
udarbejdede notat, som indeholder resultaterne fra opfaelgningen
pa BN7-rapporten (bilag 2).

Tabel 1. Forslag til nye indsatser med henblik pa at forebygge
indlaeggelser og udgifter i 2014-2015

Indsats 2014 2015

A. Udarbejdelse af kvartalsvis
ledelsesinformation om syge-
husindleeggelser hos de 65+-

arige inden for de enkelte

29.00.00P05
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driftsomrader i Traenings- og
plejeafdelingen, samt Igbende
dialog om mulige tiltag - -
B.1. Tidlig opsporing af sygdoms-
tegn, funktionstab og underernee-

ring — som led i forebyggelse af

indleeggelser

a. Klinisk kompetenceud- - 1.000.000
vikling af sygeplejersker

b. Sygeplejefaglig konsu-

lent i 1%%-ars projektstil- 200.000 500.000
ling

c. Implementering af it- 200.000 500.000
veerktgjet "tidlig opspor-
ing”

B.2. Forlgbskoordinering - -
B.3. Opfglgende hjemmebesgg
Aflgnning af praktiserende 50.000 -
lzege i arbejdsgruppe
| alt 450.000 2.000.000

| forleengelse af BN7-rapporten og de nationale initiativer, som
har fokus pa at reducere antallet af uhensigtsmaessige indleeg-
gelser og genindleeggelser er der som en del af budgetaftalen for
2014-2017 afsat 2 mio. kr. arligt til indsatser pa sundhedsomra-
det:

"For at forebygge ungdige indleeggelser mv. har Gladsaxe Kom-
mune i 2013 igangsat et arbejde med at udarbejde forslag til nye
faglige indsatser. | @konomiaftalen mellem KL og regeringen for
2014 er der afsat 300 mio. kr. arligt til at styrke den patientrettede
forebyggelse samt til bedre tvaergadende patientforlgb mellem
sektorgraenserne. Anvendelsen af midlerne skal draftes i regi af
de nye kommunale/regionale sundhedsaftaler. Ogsa regeringens
sundhedsudspil "Mere borger, mindre patient” fra maj 2013 og
"Handleplan for den zeldre medicinske patient” fra 2012 stiller
krav til kommunerne. Der afsaettes 2,0 mio. kr. arligt fra og med
2014 til indsatser pa sundhedsomradet. Midlerne udmgntes i
samarbejde med Seniorudvalget. Nar resultaterne af drgftelserne
vedrgrende de nye kommunale/regionale sundhedsaftaler fore-
ligger, vil det fremadrettede bevillingsniveau blive revurderet.”

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at de anbefalede
indsatser med henblik pa at forebygge indlaeggelser finansieres

29.00.00P05
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af disse midler. Social- og Sundhedsforvaltningen vil efter som-
merferien fremlaegge forslag til udmantning af de resterende mid-
ler i 2014.

Da alle de foreslaede tiltag forventes fuldt implementeret med
udgangen af 2. kvartal 2015, vil Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen efter 2. kvartal 2015 udarbejde en statussag til Sundheds-
og Handicapudvalget og Seniorudvalget, hvor forvaltningen for-
holder sig til virkningen af de implementerede tiltag. Forvaltnin-
gen vil pa den baggrund fremlaegge en sag med forslag til an-
vendelsen af midlerne til sundhedsomradet i 2016 og frem.

En enslydende sag blev behandlet og godkendt af Sundheds- og
Handicapudvalget 12.06.2014, punkt 51.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at afrapporteringen af opfelgningen pa Beslutningsnote 7 (i
Budget 2013 — 2016), herunder de anbefalede indsatser,
godkendes, og

2. atindsatserne i 2014 og 2015 finansieres af de i Budget
2014 — 2017 afsatte midler til indsatser pa sundhedsomra-
det.

Bilag

Bilag 1. Feelles udmgntningsplan for den nationale handlingsplan
for den aeldre medicinske patient

Bilag 2. Forslag til nye indsatser med henblik pa forebyggelse af
indlaeggelser

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 17.06.2009, Punkt 67 (Aben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.06.2013,
Punkt 49 (Aben)

Seniorudvalget 06.02.2014, Punkt 6 (Aben)

29.00.00P05
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Vedlegg

Bilag 1. Befordringsanalyse
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Seniorudvalget,
26.06.2014
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Dagsordenpunkt

Analyse af Befordring pa Seniorudvalgets omrade

Beslutning

Godkendt, idet Susanne Yazdanyar dog stemte imod 3. indstil-
lingspunkt.

Kristine Henriksen var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Det fremgar af aftale om kommunernes gkonomi for 2013 mellem
regeringen og KL, at der er et samlet arligt effektiviseringspotenti-
ale pa ca. 430 mio. kr. pa kommunernes forskellige befordrings-
ordninger (ikke kollektiv trafik). Gladsaxe Kommunes relative an-
del af effektiviseringspotentialet udger ca. 5,1 mio. kr.

| budgetaftalen for 2014 i Gladsaxe Kommune blev det med bud-

getnote 7 vedtaget, at der med afseet i skonomiaftalen skulle gen-
nemfgres en analyse af effektiviseringspotentialet pa befordrings-
omradet i Gladsaxe Kommune.

Af budgetnoten fremgar det, at analysen skal omfatte en gennem-
gang af ”... kommunens organisering og administration af og ud-
gifter til alle relevante befordringsordninger, herunder analyser af,
hvorvidt kommunens visitationspraksis i forhold til de forskellige
befordringsopgaver lever op til lovens krav, eller om kommunen
leverer en service over eller under det forudsatte i lovgivningen.
Analysen skal munde ud i en anbefaling til de relevante fagudvalg
om mulighederne for effektivisering af de forskellige befordrings-
opgaver.”

Med afsaet heri og med henblik pa at kunne identificere et muligt
effektiviseringspotentiale i Gladsaxe Kommune, er der gennemfgrt
en tvaergaende analyse af kommunens udgifter til og administra-
tion af alle relevante befordringsordninger, jf. bilag 1. Center for
@konomi har varetaget formandskabet for analysen.

Overordnet set har fokus i analysen veeret pa at afklare:

e visitationspraksis

00.30.10Q00
2013/08766 1



Seniorudvalget,
26.06.2014
Gladsaxe Kommune

e sammenligning af den eksisterende kommunale service
med det i lovgivningen forudsatte serviceniveau

e mulighederne for bedre udbud og eventuel overdragelse af
befordringsopgaver til Movia

Med afsaet i denne afklaring skitseres i analysen en raekke mulig-
heder for, hvordan befordringsopgaverne kan effektiviseres.

Analysen anskueligger, at det saerligt er i forhold til det kommuna-
le serviceniveau og i forhold til bedre udbud og eventuel overdra-

gelse af befordringsopgaver til Movia, at der er et effektiviserings-
potentiale. Desuden foreslas, at der helt generelt henvises til brug
af Flextur, hvor det er muligt.

Flextur tilbydes i Gladsaxe som en forsggsordning i 2014 og 2015.
Flextur bestar i et tilbud til alle borgere om at blive kgrt fra adresse
til adresse mod en egenbetaling pa 24 kr. for de fgrste 10 km,
herefter 6 kr. pr. km., men der kan kun kgres i kommuner, der er
tilsluttet ordningen. Kgrestolsbrugere hentes i liftvogn. Tilbuddet er
et nyt offentligt transporttilbud, der ligner taxakarsel, men hvor
MOVIA har mulighed for at koordinere kgrslen, hvilket indebaerer
et effektiviseringspotentiale. For at kgrslen kan koordineres, skal
den bestilles senest 2 timer far gnsket karsel.

Flextur er et offentligt transporttilbud, hvilket betyder, at borgeren
ved de geeldende kvalitetsstandarder pa befordringsomradet vil
blive henvist til at benytte Flextur, hvis det er muligt, i stedet for at
fa bevilget fx karsel efter § 117 til klub og fritidstilbud. Det skyldes,
at malgruppen for at fa bevilget befordring generelt er afgraenset
af, at borgeren pa grund af en varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne ikke kan benytte offentlige transportmidler.

For borgeren har Flextur de fordele, at egenbetalingen er lav, og
der skal ikke foreligge en seerskilt bevilling. Borgeren bliver der-
med mere selvhjulpen og bestemmer selv til hvilke aktiviteter, de
bestiller karsel.

Effektiviseringspotentiale

Alle befordringsordninger pa Seniorudvalgets omrade er gennem-
gaet med henblik pa at finde et effektiviseringspotentiale, og er
beskrevet i bilag 1. De forskellige effektiviseringstiltag som vurde-
res mulige og hensigtsmaessige at bringe i anvendelse er vist i
nedenstaende tabel og gennemgas efterfalgende:

00.30.10000
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Genoptraening efter
udskrivning fra syge-
hus

Kgrsel til vedligehol-
dende traening

§ 117-kgrsel til diverse
dag-, behandlings- og
fritidstilbud

Effektiviseringer som
folge af forbedret visi-
tation og kontrol

Besparelsespotentiale/
effektiviseringstiltag, i
alt

Overfgrsel af budget
til Trafik- og Teknikud-
valget til Flextur

Budgetreduktion i alt

Seniorudvalget,
26.06.2014
Gladsaxe Kommune

3.410.000

Inkluderet i
korsel til
genoptraening

4.680.000

1. Nyt udbud af

Harbirks kersel

2. Under 65-arige, som kan
transporteres med Flextur
henvises der til

3. @get koordinering af
kgrsel til treening

1. Nyt udbud af

Harbirks kersel

2. De der kan benytte Flex-
tur henvises der til

3. @get koordinering af
kgrsel til treening

1. Nyt udbud af

Harbirks kersel

2. De der kan benytte Flex-
tur henvises der til

3. Gennemgang af kgrsel
til SUKA. Udbud eller hjem-
tagelse af kgrsel

Der igangsaettes en syste-
matisk gennemgang af
visitation, styringsinforma-
tion og kontrol, som for-
ventes at give effektivise-
ringer pa mindst 100.000
kr. pa befordring pa SSF’s
omrader, heraf 65.000 kr.
pa SHU’s omrader.

| forbindelse med at bor-
gere henvises til brug af
Flextur overfgres budget til
Trafik- og Teknikudvalget

Genoptreening efter udskrivning fra sygehus

Karslen vedrgrer de borgere, der i forbindelse med udskrivning fra

16.000

86.000

94.000

65.000

261.000

338.000

599.000

sygehuset har faet udarbejdet en genoptraeningsplan. Disse bor-

gere er berettigede til befordring eller befordringsgodtgerelse til og

fra genoptraeningsstedet, hvis borgeren er pensionist eller borge-
rens tilstand udelukker befordring med offentlige transportmidler.

Udgifterne til karsel til genoptraening og vedligeholdende treening
bogfares ikke pa seerskilte konti og kan derfor ikke adskilles. Ud-
gifterne var i 2013 samlet set 3,4 mio. kr. Der er ingen egenbeta-
ling til kersel til genoptreening.
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Besparelses-/effektiviseringspotentialet findes for det fgrste ved
nyt udbud af den kgrsel, der foretages med Harbirk. Karslen skal i
udbud med udgangen af 2014, og det forventes, at udbuddet re-
sulterer i en besparelse. For det andet ved at borgere, der ikke er
pensionister, kan benytte sig af Flextur, hvis borgeren er i stand til
at benytte denne form for offentlig transport, og endelig kan koor-
dineringen af karslen til treening forbedres.

Karsel til vedligeholdende traening

Der er lovhjemmel til at tilbyde karsel efter Servicelovens § 117 til
vedligeholdende traening. Ifglge Servicelovens § 117 kan kommu-
nalbestyrelsen yde tilskud til personer, som pa grund af varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befordring
med individuelle transportmidler. Det er dermed op til den enkelte
kommune, om kommunen vil tilbyde denne ydelse til borgerne.

Som det fremgik af det forudgaende, kan udgifterne til vedligehol-
dende treening ikke udskilles fra karsel til genoptraening. Der er
egenbetaling til kgrsel til vedligeholdende traening i form af en
abonnementsordning, hvor borgeren betaler 203 kr. om maneden
for at kunne kare en kgrsel tur-retur én gang om ugen, og 406 kr.
om maneden for at kunne kgre to karsler tur-retur én gang om
ugen. Abonnementsordningen er en generel abonnementsordning
for karsel, der foretages efter § 117. Det er kun borgere, der op-
fylder kriterierne i kvalitetsstandarderne, som kan tilmelde sig ord-
ningen. Administrativt er det en forholdsvis enkel model, dog kan
abonnementerne lgbende tilpasses, hvilket kraever en vis admini-
stration.

Der koordineres altid i muligt omfang i forhold til kersel fra tree-
ning, mens der er et potentiale for gget koordinering til traening.

Det starste besparelsespotentiale ligger i, at tilbuddet om kgrsel
ikke er et lovkrav, og derfor kan bortfalde. Det vil uden tvivl medfg-
re, at faerre borgere vil deltage i treeningsaktiviteterne. Traenings-
aktiviteterne efter § 86 er ligeledes en "kan”-ydelse, som kommu-
nen ikke er forpligtet til at yde. Kommunen har imidlertid fokus pa
rehabilitering og dermed interesse i, at borgerne bliver treenet.

Herudover findes besparelses-/effektiviseringspotentialet for det
farste ved nyt udbud af den kgrsel, der foretages med Harbirk. For
det andet ved, at borgere udgar af malgruppen, hvis de kan benyt-
te sig af Flextur. Kagrslen kan hermed koordineres og effektivise-
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res. Traening i brug af Flextur kan generelt gare borgeren mere
selvhjulpen i forhold til befordring og mindske administrationen af
ordningen.

Niveauet for egenbetaling vil veere stort set det samme for Flextur
og den nuveerende abonnementsordning. Der kan eventuelt opsta
lzengere ventetid, fordi der samkegres i forbindelse med Flextur. Da
der i forvejen samkgres pa omradet, er der dog ogsa nu ventetid
og forleenget karetid forbundet med kgrslen.

§ 117-karsel til diverse dag-, behandlings- og fritidstilbud

Som det fremgik i det forudgaende afsnit, kan kommunen ifglge
Servicelovens § 117 yde tilskud til transport med taxa eller speciel
handicaptransport til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, der ikke kan benytte kollektive trafikmidler.
Kommunen har altsa mulighed for, men ikke pligt til at yde denne
karsel.

| Gladsaxe Kommune tildeles efter § 117 karsel til Vedligeholden-
de traening (jf. ovenstaende), Daghjem, Fritidsundervisning og
pensionistklubber, Vederlagsfri fysioterapi mv. Samlet set er der i
2013 udgifter pa 4,7 mio. kr. til kgrsel efter §117, nar der ses bort
fra karsel til vedligeholdende treening, som er beskrevet seerskilt
ovenfor. Harbirk og TaxaNord (fra 01.01.2014) star for karslerne.

Der er egenbetaling til karslen i form af en abonnementsordning,
hvor borgeren betaler 203 kr. om maneden for at kunne kare en
karsel tur-retur en gang om ugen, og 406 kr. om maneden for at
kunne kgre to karsler tur-retur én gang om ugen. Det er kun bor-
gere, der opfylder kriterierne i kvalitetsstandarderne, som kan til-
melde sig ordningen. Abonnementsordningen bruges ogsa for
karsel til den vedligeholdende traening, som beskrevet i foregaen-
de afsnit.

Det mest vidtgaende effektiviseringspotentiale ligger ogsa her i, at
§ 117-karslen ikke er et lovkrav. Karslen efter § 117 kan saledes
ophgare helt, hvorved den samlede udgift pa 4,7 mio. kr. spares.
De borgere, der kan, vil formentlig anvende Flextur i stedet, hvilket
vil indebeaere afledte udgifter for kommunen, da kommunen betaler
den del af udgiften til Flextur, som overstiger egenbetalingen. Pa
den anden side vil bortfald af karslen formentlig ogsa indebaere en
mindsket aktivitet, som vil medfgre fald i udgifterne til f.eks. fritids-
undervisning og klubber. Samtidigt kan der dog vise sig et afledt
udgiftsbehov pa andre omrader, fx til pasning af demente i eget
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hjem, og til medfinansiering pa sundhedsomradet som fglge af fle-
re indlaeggelser grundet faldet i aktivitet og treening.

| stedet for at ophare med karslen efter § 117 forslas det, at visita-
tionen praeciseres, sa alle, der kan benytte sig af Flextur, skal ga-
re det. Det sikrer muligheden for at koordinere kgrslen og derved
opna besparelser. Herved vil de svageste borgere fortsat have
mulighed for at fa bevilget § 117-karsel. Denne fortolkning vil veere
i overensstemmelse med de nuvaerende kvalitetsstandarder.

Herudover bestar effektiviserings-/besparelsespotentialet i udbud
af Harbirkkarslen. Harbirk afregner ifglge den nuvaerende kontrakt
saledes, at der beregnes ud fra hvert pabegyndt kvarter (fra farste
til sidste borger) og med en timepris pa 505 kr. i 2013.

Det bar i forbindelse med udbuddet overvejes, om timepris er det
mest hensigtsmaessige omdrejningspunkt for afregningen. Afreg-
ning efter en timepris sikrer ikke incitament til at optimere tidsfor-
bruget til karslen, og gar det vanskeligt at kontrollere sammen-
haeng mellem bevilling (karsel fra sted til sted) og afregning.

Seerligt om karsel til klub og fritid

| 2013 blev samlet brugt 1,8 mio. kr. pa karsel til klub og fritid.
Heraf blev ca. 1 mio. kr. brugt pa karsel med TAXA og Harbirk,
mens resten blev brugt pa karsel med andre operatgrer, som
Gladsaxe Kommune ikke har aftale med. Sidstnaevnte karsel dre-
jer sig neesten udelukkende om karsel til SUKA, et specialtilbud,
som tilbyder bevaegelse i vand, sprog, dans, kor, drama mm. til
blandt andre udviklingshaemmede.

For pensionister geelder, at der kun gives stgatte til befordring for
maksimalt ét tilbud om ugen. Dette geaelder imidlertid ikke for per-
soner under 65.

Det forventes, at en gennemgang af kvalitetsstandarden for kars-
len til SUKA, kgrselsbehovet og valg af operatgr til SUKA vil inde-
baere en besparelse. | denne sag, er dog kun medtaget besparel-
sen som fglge af hjemtagelse/udbud af karslen til SUKA samt an-
vendelsen af flextur for de borgere, der kan anvende denne form
for offentlig transport.

Effektiviseringer som falge af forbedret visitation og kontrol
Befordringsomradet bestar af en lang reekke kgrselsordninger,
hvor kgrslen ofte er en "hale”ydelse til en offentlig kerneydelse.

00.30.10800
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Kerneydelsen er ofte den dyreste af ydelserne og den, som sags-
behandleren vil have starst fokus pa.

Det vil vaere hensigtsmaessigt for administrationen og kontrollen af
karslen, at befordring tillzegges et saerskilt fokus pa tveers af kar-
selsordninger, og det forventes at kunne indebaere effektiviserin-
ger pa visse af ydelserne som falge af skaerpet visitation, bedre
kontrol og forbedret sammenligningsgrundlag ved valg af leveran-
dor.

For at understatte et skaerpet fokus pa befordring iveerksaettes i
Social- og Sundhedsforvaltningen konkret en systematisering af
statistikken pa befordringsomradet og i lgbet af 2014-2015 foreta-
ges en nzermere gennemgang af udvalgte omrader, hvor analysen
har afdeekket et potentiale for forbedrede arbejdsgange. Pa Senio-
rudvalgets omrade geelder det saerligt konsekvent brug af Flextur
og karsel til SUKA.

Forslagene i denne sag indebzerer ikke aendringer i kvalitetsstan-
darderne for befordring. Hvis gennemgangen af de udvalgte kar-
selsordninger giver anledning til at stille forslag om at aendre i kva-
litetsstandarderne pa omradet, vil det ske i forbindelse med den
samlede sag om kvalitetsstandarder, som forelaegges udvalget in-
den udgangen af 2014.

Det forudseettes, at der pa Social- og Sundhedsforvaltningens om-
rade kan effektiviseres for minimum 100.000 kr. Besparelsen er
fordelt pa Sundheds- og Handicapudvalget og Seniorudvalget ud
fra starrelsen af det effektiviseringspotentiale, der i gvrigt er inden-
for hvert af udvalgsomraderne.

Effektiviseringsforslagene vil indga i forhandlingerne om kommu-
nens budget for 2015.

Udvalgsbehandling
Befordringsanalysen behandles i de relevante fagudvalg. Analy-
sen behandles ikke som tidligere meddelt, i dkonomiudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at befordringsanalysen tages til efterretning, og

2. at der i visitationen til befordring i overensstemmelse med
geeldende kvalitetsstandarder henvises til Flextur frem for
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bevilget karsel, nar det er muligt

3. at effektiviseringspotentialet beskrevet i sagen indgar i for-
handlingerne om budget 2015-2018.

Bilag
Bilag 1. Befordringsanalyse

Relateret behandling

00.30.10800
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Seniorudvalget,
26.06.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetbidrag 2015-2018, Seniorudvalget

Beslutning

Forvaltningen orienterede om TOP-MEDs behandling af budget-
bidraget (bilag 5).

Godkendt, at budgetbidrag 2014-2017 indgar i det videre budge-
tarbejde.

Kristine Henriksen var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Hermed fremlaegges Social- og Sundhedsforvaltningens forslag

til Seniorudvalgets budgetbidrag for 2015-2018. Budgetbidraget

bliver efter udvalgets behandling sendt til dkonomisk Sekretariat
og indgar i de samlede budgetdraftelser.

Det fremskrevne budget for 2015 er korrigeret for pris- og Ignud-
viklingen. Derudover er der indarbejdet tekniske korrektioner
vedragrende sygefraveer, arbejdsskadeforsikring, forsikring af 1g-
sgre og bygninger, specialundervisning vedrgrende hjeelpemid-
ler, budgetmeessig overflytning af tre medarbejdere og korrektion
af lansum pa treeningscenter Gladsaxe. Herved fremkommer i
overensstemmelse med budgetcirkulzeret, en korrigeret budge-
tramme.

Social- og Sundhedsforvaltningen og @konomisk Sekretariat har
herudover korrigeret budgetrammen for tekniske korrektioner
som felge af operationelt leasede biler, energiforbedringsprojek-
ter, patient-pargrendevejleder og specialundervisning vedrgren-
de ungeenheden. Herved fremkommer forslaget til udvalgets
budgetbidrag.

De tekniske korrektioner kan findes i det fremlagte forslag til
budgetbidrag (bilag A og A1).

Efter Seniorudvalgets behandling af budgetbidraget vil udvalgets

budgetramme eventuelt blive justeret som fglge af yderligere
tekniske korrektioner, for eksempel som falge af ny lovgivning
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eller kommuneaftalen for 2015. De tekniske korrektioner vil blive
indarbejdet i Seniorudvalgets budgetramme inden den endelige
behandling af Gladsaxe Kommunes samlede budget i oktober.

Malsaetninger og resultatkrav

Malsaetninger og resultatkrav vil blive politisk behandlet i en se-
parat sag om ny kommunestrategi, og vil blive politisk godkendt
samtidig med Budget 2015-2018. Herefter vil malepunkterne i
den nye kommunestrategi blive indarbejdet i budgettet.

Budgetbidrag

Budgetbidraget (bilag 1) er, som foreskrevet i budgetcirkuleeret,
specificeret i en raekke bilag. De enkelte bidrag er beskrevet i det
folgende:

Bilag A1 og bilag A2 — Overensstemmelse med driftsrammen,
ramme 1 0g 2

@konomiudvalget behandlede budgetcirkuleeret pa made
01.04.2014, punkt 80. Efter vedtagelsen af budgetcirkulaeret har
forvaltningen indarbejdet et antal tekniske korrektioner, jf. oven-
for.

Forvaltningen laegger desuden op til enkelte budgetomplacerin-
ger i budgetforslaget, jf. bilag A2 i budgetbidraget. Det foreslas,
at implementering af forlabsprogram for laenderyglidelser finansi-
eres ved et mindreforbrug til uddannelse af elever.

Bilag B — Opstilling af driftsbudgettet
Heri er udarbejdet en oversigt over Seniorudvalgets samlede
driftsbudget for budget 2014 samt overslagsarene 2015-2018.

Bilag C — Bemaerkninger til driftsbudgettet
Malsaetninger og resultatkrav indgar ikke i budgetbidragene
2015-2018, jf. ovenstaende.

Bilag D + E + K — Driftsgnsker, finansieringsforslag og anlaegs-
@gnsker

Forvaltningen har ikke fremlagt nogen driftsgnsker til Budget
2015-2018.

Forvaltningen foreslar, at et forventet mindreforbrug vedrgrende
uddannelse af elever skal bidrage med 241.500 kr. i 2015 og
2016 til medfinansiering af budgetanske om etablering af Vejled-
ning og socialpaedagogisk indsats for 15-17 arige i risikogruppen
i Ungeenheden pa dkonomiudvalgets ramme.

00.30.10Q00
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Pa anlaegsomradet fremleegger forvaltningen to budgetansker,
der begge geelder for 2018.

Det farste budgetanske vedrarer puljen til IT- omsorgssystem
der er afsat i 2015-2017, og som gnskes viderefgrt i 2018. Mid-
lerne gnskes brugt til udskiftning af IT-udstyr med videre pa trae-
nings- og plejeomradet. Puljen anvendes endvidere til kab af nye
software produkter, herunder moduler til omsorgssystemet.

Det andet budgetgnske vedrgrer puljen til myndighedskrav og
funktionszendringer, der er afsat i 2015-2017, og som gnskes vi-
derefgrt i 2018. Puljen anvendes blandt andet til mindre byg-
ningsmaessige andringer og service- og centerarealer.

Det tredje budgetanske pa anleegsomradet vedrgrer caféen pa
Traeningscenter Gladsaxe. Denne fremstar utidssvarende, og
derfor onskes der afsat 2,1 mio. kr. i 2015 til modernisering af
cafeen pa Traeningscenter Gladsaxe. Modernisering af cafeen vil
blandt andet involvere ny linoleumsgulvbelaegning, nye akustik-
lofter, malerbehandling af alle veegge, ny udleveringsdisk, nye
borde og stole, nye gardiner og ny belysning og eventuelle min-
dre aendringer af el-installationer.

Bilag H — Demografiske merudgifter

Aldreomradets budget reguleres hvert ar pa baggrund af zeldre-
demografimodellen. Modellen tager udgangspunkt i den demo-
grafiske udvikling i henhold til Gladsaxe Kommunes befolknings-
prognose og udgiftsudviklingen pa omradet. Belgbet er beregnet
til 4,4 mio. kr. i Budget 2015, 6,1 mio. kr. i Budget 2016, 6,6 mio.
kr. i Budget 2017 og 6,9 mio. kr. i Budget 2018 vedrgrende de-
mografiske merudgifter, der er beregnet med udgangspunkt i eel-
dredemografimodellen samt en korrektion for borgere med et
seerligt behov (65+ arige), der er overgaet fra Sundheds- og
Handicapudvalget. Merudgifterne skyldes en a&endring i befolk-
ningsprognosen, det vil sige et hgjere antal zeldre i Gladsaxe
Kommune, end det var forventet i sidste ars prognose.

Rammen pa zeldreomradet korrigeres ligeledes for effekten af
sund aldring. Effekten af sund aldring er indarbejdet i Budget
2014-2017, mens belgbet for 2018 er beregnet til 0,9 mio. kr.

Bilag | + J — Overensstemmelse med anlaegsrammen

Af bilagene fremgar de anlaegsprojekter, der allerede er afsat ra-
dighedsbelgb til i Budget 2015-2018. Desuden fremgar de pro-
jekter, hvortil der snskes givet anlaegsbevilling i forbindelse med
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budgetvedtagelsen. dkonomiudvalget har indskaerpet, at der
hvert ar skal foretages en gkonomisk og indholdsmaessig gen-
nemgang af alle anlaegsprojekter, hvortil der allerede er afsat ra-
dighedsbelab.

Bilag L — Takstbilag

Af bilaget fremgar en oversigt over Seniorudvalgets takster for
Budget 2015-2018. Takstbilaget er udarbejdet ved at prisfrem-
skrive taksterne fra 2014 til 2015.

Bilag M - Opfglgning pa beslutningsnoter fra budget 2013
| bilag M er der afrapporteret fra beslutningsnote 14: Afrapporte-
ring vedrgrende hjemmeplejen.

MED-udvalgenes behandling

Treenings- og Plejeafdelingens MED-udvalg afholder made
23.06.2014, hvor udkastet til budgetbidrag vil blive drgftet. Refe-
ratet fra Traenings- og Plejeafdelingens MED-udvalgsmgade vil
blive omdelt til udvalgets medlemmer pa madet.

@nsker til budget 2015-2018 fra rad og brugerbestyrelser under
Seniorudvalget

Pa Seniorudvalgets mgde 03.04.2014, punkt 31, behandlede ud-
valget budgetansker fra rad og brugerbestyrelser under Senior-
udvalget. Udvalget tog pa madet budgetenskerne til efterretning.
Forvaltningen har ikke medtaget gnsker fra rad og brugerbesty-
relser i dette budgetforslag. @nsket fra Handicapradet omhandler
en forggelse af § 18 midlerne (skonomisk statte til frivilligt socialt
arbejde). § 18 midlerne er placeret under Sundheds- og Handi-
capudvalget, og skal derfor ikke prioriteres af Seniorudvalget.

Budgetanskerne fra rad og brugerbestyrelser er vedlagt som bi-
lag 2, 3 og 4.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at budgetbidrag 2014-2017 indgar i det videre budgetarbej-
de.

Bilag

Bilag 1. Budgetbidrag 2015-2018, Seniorudvalget
Bilag 2. Budgetgnske Budget 2015-2018 fra Seniorradet
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Bilag 3. Budgetgnske Budget 2015-2018 fra Handicapradet

Bilag 4. Budgetgnske Budget 2015-2018 fra Seniorcenter Rosen-
lund

Bilag 5. TOP-MEDs bemeerkninger

Relateret behandling

@konomiudvalget 01.04.2014, Punkt 80 (Aben)
Seniorudvalget 03.04.2014, Punkt 31 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Forlengelse af frikommuneansggning - Gladsaxe som ene-
leverandgr af midlertidig hjselp og konsekvenser for det
kommende udbud af hjemmehjeelp

Beslutning
Godkendt.

Kristine Henriksen var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Seniorudvalget godkendte 05.12.2013, punkt 82, at Social- og
Sundhedsforvaltningen ansggte Social-, Barne- og Integrations-
ministeriet om forleengelse af frikommuneforsaget vedr.
Gladsaxe Kommune som eneleverandgr af midlertidig hjeelp.

Ministeriet godkendte forlaengelse af frikommuneforsgget frem til
31.12.2014, hvilket Seniorudvalget blev orienteret om pa udval-
gets made 06.02.2014, punkt 11.

Forlaengelse af frikommuneforsaget

Med gkonomiaftalen for 2015 er det aftalt, at regeringen vil lovgi-
ve om en forlaengelse af forsggsperioden for frikommunerne til
01.07.2017. Baggrunden for denne aftale er, at Indenrigsministe-
ren gnsker at give de succesfulde frikommuneforsgg mulighed
for at fortsaette ogsa ind i den periode, hvor forsagene evalueres,
og hvor regering og Folketing beslutter, om de skal udbredes til
alle 98 kommuner.

Den midlertidige hjeelp leveres af et rehabiliteringsteam, der er
sammensat af social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter,
fysioterapeuter og sygeplejersker. Teamet leverer en malrettet
indsats med henblik pa at statte borgerne i at blive selvhjulpne
igen efter en funktionsnedsaettelse typisk i forlaengelse af et ho-
spitalsophold eller anden tab af funktoner. Teamet leverer en
treenende og stgttende indsats, hvor borgerens samlede res-
sourcer saettes i spil, fx med relevante hjeelpemidler. Indsatsen
leveres som en integreret del af de ydelser, som borgeren i gvrigt
visiteres til — det vil sige praktisk hjeelp og personlig pleje. De fo-
relgbige resultater har vaeret meget positive.

27.00.00P23
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Forvaltningen gnsker at ansgge om yderligere forlaengelse af fri-
kommuneforsgget, hvor Gladsaxe Kommune er eneleverandgr af
midlertidig hjeelp frem til 01.07.2017.

Konsekvenser for det kommende udbud af hjemmehjaelp

Pa Seniorudvalgets mgde 06.03.2014 punkt 18 besluttede ud-
valget, at praktisk hjeelp og personlig pleje skal seettes i udbud
efter en model, hvor én privat leverandgr udover kommunen skal
levere hjeelpen.

| forbindelse med at frikommuneforsgget udlgber med udgangen
af dette ar, og da forvaltningen ikke ved, om Ministeriet vil god-
kende endnu en forleengelse, vurderer forvaltningen, at det er
ngdvendigt, at udbuddet indeholder en option pa opgaven om
midlertidig hjeelp med en tveerfaglig rehabiliterende indsats til
borgerne.

Forvaltningen foreslar derfor, at udbuddet udvides til at indeholde
en option pa muligheden for at inkludere midlertidig hjeelp leveret
som en rehabiliterende indsats af en tvaerfaglig medarbejder-
gruppe (dog undtaget den komplicerede sygepleje, som ogsa er
udtaget af den tidligere politiske beslutning).

Safremt der sendes en ansggning til Ministeriet om forlaengelse
af frikommuneforsgget, og ansagningen godkendes, inden ud-
budsmaterialet sendes i udbud, vil muligheden for ogsa at byde
ind pa den midlertidige, rehabiliterende indsats bortfalde og der-
med ikke blive indeholdt i udbudsmaterialet.

Safremt udbudsmaterialet sendes i udbud inden en evt. godken-
delse fra Ministeriet, vil det i udbudsmaterialet fremga, at der on-
skes et bud pa — men at muligheden for at levere den midlertidi-
ge, rehabiliterende indsats kan bortfalde, safremt ansggningen
godkendes.

Safremt en forlaengelse ikke godkendes af Ministeriet, vil den
midlertidige, rehabiliterende indsats indga i udbudsmaterialet, og
den private leverandear, der vinder udbuddet, vil skulle levere den
midlertidige, rehabiliterende indsats pa samme vis som Gladsaxe
Kommunes rehabiliteringsteam (dog uden den komplicerede sy-

gepleje).

Borgere, der visiteres til midlertidig hjeelp, vil dermed kunne veel-
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ge frit mellem enten Gladsaxe Kommune eller den private leve-
rander. Ligesom med resten af udbuddet vil borgerne ikke have
mulighed for at veelge bade Gladsaxe Kommune og den private
leverandgr.

Gladsaxe Kommune er forpligtet til at levere en midlertidig status
pa det nuvaerende frikommuneforsgg om midlertidig hjemme-
hjeelp til Ministeriet med udgangen af juni 2014. Seniorudvalget
vil blive orienteret om denne midtvejsevaluering pa udvalgets
mgde 14.08.2014

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at der sendes ansggning til Ministeriet om at fa godkendel-
se til at forleenge frikommuneforsgget med Gladsaxe som
eneleverandgr af midlertidig hjeelp frem til medio 2017, og

2. at udbudsmaterialet udvides med en option, til at der gn-
skes seerskilt bud pa den midlertidige, rehabiliterende ind-
sats, safremt der ikke er faldet positiv afgarelse fra Ministe-
riet, inden det sendes i udbud.

Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 82 (Aben)
Seniorudvalget 06.02.2014, Punkt 11 (Aben)
Seniorudvalget 06.03.2014, Punkt 18 (Aben)
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Bilag 1. Oversigt over klageafgerelser for Gladsaxe Kommune 2013, Seniorudvalget
Bilag 2. Oversigt over klageafgerelser efter Lov om social service §83 og §84 2013, Seniorudvalget

Bilag 3. Oversigt over klageafgerelser for kommuner i Region Hovedstaden 2013, Seniorudvalget
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Dagsordenpunkt

Klageafgerelser i 2013 fra Ankestyrelsen pa Seniorudvalgets
omrade

Beslutning
Til efterretning.

Kristine Henriksen var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hver ar afrapportere kla-
geafgarelser, der er indbragt for overordnede instanser i det fo-
regaende ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen afrapporterer hermed klageaf-
gerelser inden for de lovomrader, der hgrer under Seniorudval-
get.

Klagesager til Folketingets ombudsmand og tilsynet med kom-
munerne under Statsforvaltningen afrapporteres fra i ar til fagud-
valgene, jf. dU 19.03.2013, punkt 60. Der har i 2013 ikke veeret
sager for ombudsmanden eller tilsyn fra Statsforvaltningen.

Som fglge af regeringens klagereform blev Det Sociale Naevn
nedlagt sammen med Beskeeftigelsesankenaevnet fra
01.07.2013, og behandlingen af klagesager herfra overgik til An-
kestyrelsen. For nemheds skyld henvises der kun til Ankestyrel-
sen i sagsfremstillingen, selvom afggrelser truffet i 1. halvdel af
2013 er sket i Det Sociale Neevn.

Klagesagsstatistik 2013 - Ankestyrelsen
Opggrelserne over antal klageafggrelser er udarbejdet pa bag-
grund af Ankestyrelsens database over klageafggrelser.

Klageafgarelser pa Seniorudvalgets omrade omfatter Lov om so-
cial service, love om almene boliger (Lov om almene boliger og
Lov om leje af almene boliger) og Retssikkerhedsloven. Klageaf-
gerelser vedrorende Retssikkerhedsloven omfatter alle klageaf-
gerelser pa Seniorudvalget, Sundheds- og Handicapudvalget og
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Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets omrader.

Klagesagsstatistikken for Gladsaxe Kommune pa Seniorudval-
gets omrade fremgar af tabel 1 nedenfor, som viser den procent-
vise fordeling af Ankestyrelsens behandling af Gladsaxe Kom-
munes klageafggrelser pa relevante love og paragraffer for 2013,
2012, 2011 og 2010. | bilag 1 vises bade den procentvise forde-
ling af klageafgarelser og det nominelle antal klageafggarelser for
2013.

Ankestyrelsens database giver ikke mulighed for seerskilt at
traekke data vedrgrende Lov om social service’ regler om hjem-
mehjeelp (§§ 83, 94, 95) og andre ydelser pa aeldreomradet (§§
84, 86, 87). Disse paragraffer indgar i en samlet opgarelse daek-
kende §§ 81-99, der ogsa omfatter klageafggrelser pa Sund-
heds- og Handicapudvalgets omrade.

Der afrapporteres dog saerskilt pa § 83 (hjemmehjzelp) og § 84
(aflastning) pa Seniorudvalgets omrade pa baggrund af forvalt-
ningens egne opggarelser, jf. SEU 12.04.2012, punkt 24. Se tabel
1.1 nedenfor.

Klagesagsstatistikken for Statsforvaltningen Hovedstaden for
2013, dvs. den procentvise fordeling af klageafggrelser pa love
og paragraffer for alle kommuner i Region Hovedstaden, fremgar
af tabel 2. | bilag 2 vises bade den procentvise fordeling af kla-
geafggrelser og det nominelle antal klageafggrelser for 2013.

De forskellige typer af afgarelser

Stadfaestet betyder, at den kommunale afggrelse star ved magt.
Zndret betyder, at Ankestyrelsen eendrer den kommunale afgge-
relse. Hiemvist betyder, at kommunen skal behandle sagen pa
ny, fx pa grund af formelle fejl i sagsbehandlingen eller fordi, der
er fremkommet nye oplysninger med betydning for sagen. Afvist
betyder, at Ankestyrelsen ikke vil forholde sig til sagen pa grund
af manglende overholdelse af tidsfrister eller, at Ankestyrelsen
ikke er den retmaessige klageinstans.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af Gladsaxe Kommunes klageafgo-
relser pa Seniorudvalgets omrade, 2013

Afgorelse | Stad- | Andret | Hjemvist | Afvist | Antal
faestet i % i % i % afggrel-
Lovomrader i % seri alt

Lov om social service i
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alt:

2013 69 12 17 2 52

2012 67 14 10 10 21

2011 53 17 23 7 30

2010 60 13 13 15 62

Lov om almene boliger

i alt:

2013 0 0 0 0 0

2012 100 0 0 0 1

2011 0 0 0 0 0

2010 0 0 0 0 0

Retssikkerhedsloven i

alt:

2013 33 0 0 67 3

2012 50 0 0 50 4

2011 0 20 0 80 5

2010 67 0 33 0 3
Kilde: Ankestyrelsen.

Tabel 1.1. Ankestyrelsens behandling af Gladsaxe Kommunes klageaf-
gorelser vedrgrende Lov om Social service §§ 83 og 84 pa Seniorudval-

gets omrade, 2013

Afgorelse | Stadfee- | Andret | Hjemvist | Afvisti | Antal af-
stet i % i % % gerelser

Lovomrader i % i alt
§83 personlig hjeelp
og pleje:
2013 83 0 17 0 6
2012 100 0 0 0 1
§84 hjeelp til parg-
rende:
2013 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0

Kilde: Analyse og Udvikling.

Tabel 2: Ankestyrelsens behandling af klager over afgorelser, truffet af

kommunerne i Region Hovedstaden

pa Seniorudvalgets omrade, 2013

Stadfaesteti/Endret iHjemvist ilAfvist |[Antal
Afgorelse 1o, % % i% lafgorelser i
Lovomrade alt
Lov om social service i alt 66 12 14 8 1641
Love om almene boliger i 78 1 3 18 158
alt
Retssikkerhedsloven i alt 89 4 2 5 481

00.01.00P05
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Lov om social service

Klageafgarelserne vedrgrende Lov om social service pa Senior-
udvalgets omrader omhandler personlig hjeelp, pleje og omsorg,
plejetestamenter (demente), treening, udpegning af hjeelper, til-
skud til hjaelper, botilbud, hjeelpemidler, forbrugsgoder, biler, bo-
ligindretning og pasning af naertstaende.

Tabel 2 viser, at Gladsaxe Kommune har naesten tilsvarende
procentandele af afggrelser som stadfaestes, eendres, hjemvises
eller afvises sammenlignet med gennemsnittet for kommunerne i
Region Hovedstaden pa servicelovomradet.

Tabel 1 viser desuden en lille stigning i andelen af sager, som
stadfaestes - fra 67 pct. i 2012 til 69 pct. i 2013, hvilket skyldes, at
andelen af sager, der eendres, er faldet. Det geelder isaer for §§
81-99 voksne — personlig hjeelp, ledsagelse m.v., hvor der i 2012
blev aendret 60 pct. mod 32 pct. i 2013. Ses alene pa omraderne,
der harer under Seniorudvalget, viser Social- og Sundhedsfor-
valtningens egen statistik, at stadfeestelsesprocenten er steget
fra 71% i 2012 til godt 77% i 2013.

Tabel 1 viser, at der i 2013 var 52 klageafggrelser pa Servicelov-
omradet mod 21 i 2012. Stigningen skyldes hovedsageligt flere
klageafgarelser vedrarende §§ 81-99 voksne — personlig hjeelp,
ledsagelse m.v. (14 sager flere end i 2012), § 112 hjeelpemidler
(4 sager flere end 2012) samt § 113 forbrugsgoder (6 sager flere
end i 2012).

6 sager er eendret af Ankestyrelsen — alle vedrgrende §§ 81-99
voksne — personlig hjeelp, ledsagelse m.v. 5 af de s&endrede afga-
relser vedrgrer Sundheds- og Handicapudvalgets omrade.

Den sidste sag blev eendret, da Ankestyrelsen var uenig i vurde-
ringen af, om en klager pa over 65 ar var omfattede af den per-
songruppe, der har ret til ledsagerordningen efter § 97.

For § 83 personlig og pleje er der 6 sageri 2013 mod 1i2012. 5
af de 6 sager er stadfeestet, og 1 sag er hjemuvist til fornyet be-
handling pa grund af manglende oplysninger i sagen.

For §§ 112-116 Hjeelpemiddelomradet blev 31 sager behandlet
af Ankestyrelsen. Ingen af sagerne blev aendret, 6 blev hjemvist
og 1 blev afvist. De 6 sager er alle blevet hjemvist pa grund af, at
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sagerne ikke har veeret tilstraekkeligt oplyst. Omfanget af de
sagsakter, der tilsendes til Ankestyrelsen, beror pa et skan, og
det kan veere sveert at forudsige, hvor meget materiale Ankesty-
relsen gnsker. Almindeligvis afhjeelpes mindre mangler ved at
Ankestyrelsen beder om at fa tilsendt det ekstra materiale, som
de mangler. | 2013 har Ankestyrelsen har imidlertid ikke benyttet
sig af denne mulighed i samme omfang som tidligere, sandsyn-
ligvis pa grund af den travihed og det fokus, der har veeret for at
nedbringe sagsbehandlingstiderne i 2013. Hjaelpemiddelgruppen
har i 2014 fortsat haft fokus pa kvalitetssikring af arbejdet med at
oplyse og begrunde sagerne som i 2012.

Love om almene boliger

Klageafgarelser vedrarende Love om almene boliger omhandler
almene eeldreboliger, herunder udlejning, anvisning, flytning, ind-
skud, istandsaettelse, frit valg, m.v.

Gladsaxe Kommune havde ingen klageafgarelse pa dette omra-
de i 2013.

Retssikkerhedsloven

Klageafgarelser vedragrende retssikkerhed handler primaert om
klager over aktindsigt, formaliteter, mellemkommunal refusion og
opholdskommune.

| 2013 var der 3 klagesager mod 4 i 2012. 1 sag blev stadfaestet
og 2 blev afvist pa grund af, at tidsfristerne ikke var overholdt.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over klageafggrelser for Gladsaxe Kommune
2013, Seniorudvalget

Bilag 2. Oversigt over klageafggrelser efter Lov om social service
§83 og §84 2013, Seniorudvalget

Bilag 3. Oversigt over klageafggrelser for kommuner i Region
Hovedstaden 2013, Seniorudvalget

Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Forbedret information til hjemmehjzlpsmodtagere

Orientering
Til efterretning.

Kristine Henriksen var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

| afrapporteringen af budgetnote 14 vedregrende hjemmepleje
(SEU 15.05.2014, punkt 38) skrev forvaltningen ” | samarbejde
med Kommunikationsafdelingen arbejdes pa at sikre en rettidig
og malrettet information ved kommende gndringer. Forvaltnin-
gen arbejder fokuseret pa at sikre bade den gode dialog og mal-
rettede information til borgerne for herved at opna et godt og I@s-
ningsorienteret samarbejde med borgere og pargrende”.
Borgmesteren udsendte derfor i starten af juni maned et informa-
tionsbrev til alle kommunens modtagere af hjemmehjzelp (bilag
1).

Til sommer vil der blive udsendt et informationsbrev til de modta-
gere af hjemmehjaelp, der har valgt privat leverandgr. | brevet vil
borgerne blive orienteret om, at Gladsaxe Kommune udbyder
hjemmehjzaelp. Det betyder, at modtagere af hjemmehjzelp i
Gladsaxe Kommune fremover vil kunne vaelge mellem én privat
leverandgr og den kommunale hjemmehjaelp. | dag kan borgerne
veelge mellem 12 private leverandgrer og den kommunale hjem-
mehjeelp.

Udover at orientere om selve udbuddet vil orienteringsbrevet op-
lyse borgeren om, at vedkommende vil modtage et brev til eftera-
ret, hvor det fremgar mere konkret, at de til den tid skal forholde
sig til, hvem de fremover gnsker som leverandgr af hjemme-
hjeelp. Brevet er saledes at betragte som en forvarsling af skift af
leverandgr.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at sagen tages til efterretning.

00.13.00G00
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Bilag
Bilag 1. Informationsbrev til modtagere af hjemmehjzelp
Relateret behandling

Seniorudvalget 15.05.2014, Punkt 38 (Aben)
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