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Punkt 120: Budgetkontrol 3. kvartal 2009

2009/02312

Bilag

Bilag 1. Forbrug og forbrugsprocenter 3. kvt. 2009 (drift)
Bilag 2. Forbrug og forbrugsprocenter 3. kvt. 2009 (anlaeg)

Bilag 3. Mal og resultatkrav 2009 (status)



Social- og Sundhedsudvalget,

18.11.

2009

Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetkontrol 3. kvartal 2009

Beslutning

Til efterretning for sa vidt angar det 1. indstillingspunkt.

Anbefales for sa vidt angar de gvrige indstillingspunkter.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Det korrigerede budget 2009, det registrerede nettoforbrug pr.
30.09.2009 samt forbrugsprocenter efter 3. kvartal 2009 og 2008
fremgar af tabellen nedenfor.

Social- og Sundhedsudvalget: Driftsbevillinger 2009 og forbrug

Netto i mio. kr. [Korrigeret |Forbrug Forbrug pr. [Forbrug pr. |Forventet
budget 2009*(pr.30.09. |30.09. 30.09. mer-/mindre-
2009 2009 i % af (2008 i % af [forbrug ved
korrigeret |regnskab [(arsafslutning
budget 2008
Ramme 1
547,1 394,7| 72,1 76,1 Ca.-5-10
Ramme 2
172,4 90,3 52,4 57,4 Ca. +8
SSU i alt
i alt 719,5 4849 67,4 71,5 0

* Det korrigerede budget pa ramme 1 er inkl. overfgrte driftsmid-
ler fra 2008 pa i alt 8,7 mio. kr., jf. SSU 22.04.2009, sag nr. 40.

Pr. 30.09.2009 er der forbrugt 67,4 pct. af det samlede korrigere-
de nettobudget pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade. Til

00.01.00Q09
2009/02312

Aben



Aben

Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

sammenligning var der pr. 30.09.2008 forbrugt 71,5 pct. af det
endelige nettoregnskab for 2008.

Sammenfattende vurderer Social- og Sundhedsforvaltningen, at
der i 2009 vil veere et mindreforbrug pa ramme 1 pai alt ca. 5-10
mio. kr. og et merforbrug pa ramme 2 pa i alt ca. 8 mio. kr.

Mere detaljerede tal for de enkelte bevillingsomrader fremgar af
bilag 1.

Bemeerkninger vedr. ramme 1

Budgetomradet omfatter omsorgsarbejde, zeldrepleje, boliger,
omsorgscentre, sundhed og frivilligt socialt arbejde, genoptrae-
ning, misbrug og andre sociale tilbud.

Savel bestillerbudgettet som det samlede budget pa sldreomra-
det forventes pa nuvaerende tidspunkt overholdt, idet der pa om-
radet forventes et mindreforbrug pa i sterrelsesordenen ca. 10
mio. Kr.

Det bemaerkes dog, at der fortsat forventes en raekke ekstraordi-
neere udgifter i forbindelse med samling af sygepleje, feerdigge-

relsen af Mgllegarden, lukningen af Veerebro Park og omorgani-
sering af treeningsomradet. Disse udgifter forventes holdt inden-
for budgettet.

Distrikterne forventes samlet set at overholde det korrigerede
budget for 2009 inkl. de negative tilleegsbevillinger som fglge af
overfgrsler fra 2008. Eneste distrikt, der pa nuveerende tidspunkt
forventes at komme ud af aret med et underskud, er Bagsveerd
distrikt. Pleje- og Omsorgsafdelingen folger fortsat forbruget i di-
strikterne teet, idet afdelingen konsekvent falger op med henblik
pa at understatte distrikternes gkonomistyring.

Pa sundhedsomradet ma der forventes merudgifter til genoptree-
ning pa ca. 3 mio. kr., hvilket svarer til de tidligere skan i budge-
topfelgningerne vedrgrende 1. og 2. kvartal 2009. Merudgifterne
skyldes, at der grundlaeggende efter kommunalreformen har vist
sig at komme flere borgere, som henvises til almen genoptree-
ning under sundhedsloven, end oprindeligt forudsat. Pa de gvri-
ge dele af sundhedsomradet forventes kun mindre afvigelser i
forhold til budgettet.

Samlet set kan der forventes et mindreforbrug pa Social- og
Sundhedsudvalgets ramme 1 pa 5-10 mio. kr., blandt andet som

00.01.00Q09
2009/02312 2



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

folge af overfarsler fra 2008.

Tilleegsbevilling, Ignpulje til Hareskovbo, ramme 1

Hareskovbo bliver fra og med 2009 fremskrevet pa samme made
som de takstfinansierede institutioner, dvs. at deres lgn bliver
fremskrevet dels med den almindelige fremskrivningssats, dels
med en sats til ny lan, seerlige overenskomstmaessige forhold
mv.

| 2009 var fremskrivningerne henholdsvis 4,65% og 1,00%. Det
indstilles pa den baggrund, at Hareskovbo vedr. 2009 gives en
tilleegsbevilling pa 1,00% af Ignbudgettet, svarende til 308.000 kr.
i 2009.

Tilleegsbevilling, borgerstyret personlig assistance (BPA), ramme
1

01.07.2009 tradte nye regler i kraft for borgerstyret personlig as-

sistance (BPA) efter servicelovens § 95. Loven og dertilhgrende

bekendtgarelser fastsaetter de naermere regler om kommunalbe-
styrelsens udmaling af tilskud til BPA. Loven fastsaetter bl.a. for-

bedrede Ign- og ansaettelsesvilkar for handicaphjeelpere, herun-

der Ign under sygdom og pension.

Social- og Sundhedsforvaltningen og Budget- og Analyseafdelin-
gen har i forbindelse med de tekniske forudsaetninger for Budget

2010-2013 foretaget en beregning af forvaltningens merudgifter i

forbindelse med lovaendringen. Som fglge af loveendringen er der
saledes for 2010 og frem i Budget 2010-2013 indarbejdet en tek-

nisk korrektion pa aeldreomradet pa Social- og Sundhedsudvalg-

ets ramme 1 pa 292.187 kr. (2010-niveau).

For 2009 indstilles det, at der tilsvarende gives en tillaegsbevilling
til 2eldreomradet pa Social- og Sundhedsudvalgets ramme 1 pa
161.863 kr., hvilket svarer til de skennede merudgifter i indeveer-
ende ar vedrgrende de nye BPA-regler.

Tilleegsbevilling, alkoholbehandling, ramme 1

Med satspuljeaftalen for 2009-2012 er den kommunale finansie-
ring af pladser til dag- og degnbehandling pa alkoholomradet
blevet omlagt. Den hidtidige fripladsordning, hvor kommunerne i
et vist omfang har kunnet fa borgere behandlet gratis pa udvalgte
institutioner, er ophgrt fra og med 2009. Veerdien af disse friplad-
ser er nu i stedet konverteret til et permanent bloktilskudslgft til
kommunerne. Omlaegningen indebaerer merudgifter for Gladsaxe
Kommune pa sundhedsomradet pa ramme 1.

00.01.00Q09
2009/02312 3
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Aben

Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

For 2010 og frem er der i Budget 2010-2013 indarbejdet en tek-
nisk korrektion til alkoholbehandling under sundhedsomradet pa
Social- og Sundhedsudvalgets ramme 1 pa 339.000 kr. (2010-ni-
veau) som fglge af finansieringsomlaegningen.

For 2009 indstilles det, at der tilsvarende gives en tillzegsbevilling
til alkoholbehandling pa Social- og Sundhedsudvalgets ramme 1
pa 341.123 kr., hvilket svarer til den statslige kompensation til
Gladsaxe Kommune.

Ramme 2

Ramme 2 omfatter udgifter til hjselpemidler samt til de kommuna-
le betalinger vedrgrende henholdsvis den kommunale medfinan-
sieringsordning pa sundhedsomradet og feerdigbehandlede pa-
tienter pa hospital. Hertil kommer opgaven vedrgrende veder-
lagsfri fysioterapi, som kommunerne pr. 01.08.2008 har overta-
get fra regionerne.

Hjeelpemiddelomradet forventes stort set at holde budgettet. Om-
radet er i disse ar praeget af et generelt gget efterspargselspres
pa en reekke delomrader, iseer arm- og benproteser, hgreappara-
ter samt inkontinens- og stomihjeelpemidler. Omvendt kan der i
2009 forventes mindreudagifter til biler og boligeendringer i forhold
til budgettet. Forvaltningen felger hjeelpemiddelomradet teet, men
det er vanskeligt styrbart, da udgifterne i al veesentlighed fast-
lzegges udefra via leegelige henvisninger.

Gladsaxe Kommunes udgifter til faerdigbehandlede patienter pa
hospital, den kommunale medfinansieringsordning og den veder-
lagsfri fysioterapi forventes samlet at overstige budgettet med ca.
8 mio. kr.

Forvaltningen har i 2009 skeerpet indsatsen i forhold til de udgif-
ter, som pafgres Gladsaxe Kommune via betalingsordningen for
feerdigbehandlede patienter, hvilket fortsat ogsa i det forlgbne 3.
kvartal har givet gode resultater. Samlet kan der forventes min-
dreudgifter i 2009 pa dette omrade pa ca. 3 mio. kr.

Medfinansieringsordningen vedrgrende indlagte gladsaxeborgere
pa hospital m.v. kan imgdeses at udlgse merudgifter i 2009 pa
ca. 11 mio. kr. Omradet har for 2009 veeret vanskeligere end
normalt at budgetlaegge pa grund af sygeplejerskekonflikten sid-
ste forar, som har medfgrt nogle markante udsving i hospitalsak-
tiviteten.

00.01.00009
2009/02312 4



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Udgifterne vedrgrende vederlagsfri fysioterapi forventes at holde
budgettet.

Forbrug pé anlaegsprojekter

Anlaegsbudgettet forventes overholdt. Af bilag 2 fremgar radig-
hedsbelgbet, forbrug pr. 30.09.2009 samt forventet forbrug i re-
sten af aret.

Opfglgning pa mal og resultatkrav for 2009
Bilag 3 indeholder en oversigt over status pr. 3. kvartal 2009 pa
alle Social- og Sundhedsudvalgets mal og resultatkrav for 2009.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at budgetopfelgning 3. kvartal 2009 tages til efterretning,

at der for 2009 gives tillaegsbevilling pa 308.000 kr. til bevillings-
rammen ”"/Aldrepleje — Udferer” vedrgrende Ignpulje til Ha-
reskovbo pa Social- og Sundhedsudvalgets ramme 1. Til-
lzegsbevillingen finansieres af pulje til seerlige overenskomst-
maessige forhold under dkonomiudvalget,

at der for 2009 gives tillaegsbevilling pa 161.863 kr. pa ramme 1
som felge af merudagifter i forbindelse med borgerstyret per-
sonlig assistance efter Servicelovens § 95. Tillaegsbevillingen
finansieres af kassen, og

at der for 2009 gives tillaegsbevilling pa 341.123 kr. til bevillings-
rammen "Sundhed, frivilligt socialt arbejde og andre sociale
tilbud” vedrgrende alkoholbehandling pa Social- og Sund-
hedsudvalgets ramme 1, finansieret af et tilsvarende tilskud fra
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.

Bilag

Bilag 1. Forbrug og forbrugsprocenter 3. kvt. 2009 (drift)
Bilag 2. Forbrug og forbrugsprocenter 3. kvt. 2009 (anleeg)
Bilag 3. Mal og resultatkrav 2009 (status)

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 22.04.2009, Punkt 40 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 18.11.2009, punkt 127 (Aben)

00.01.00Q09
2009/02312 5
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Punkt 121: Forelaeggelse af anlegsprojekter, samt tidsplan

2009/06719
Bilag

Bilag 1. Tidsplan for igangsattelse af vedtagne anlagsprojekter i 2010 pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Forelaeggelse af anleegsprojekter, samt tidsplan

Beslutning

Godkendt.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Pa Byradets made 07.10.2009, sag nr.147, blev budgettet for

2010 og overslagsarene 2011-2013 vedtaget. Som opfglgning
herpa forelaegger Social- og Sundhedsforvaltningen en tidsplan
for igangseettelse af de vedtagne anlaegsprojekter i 2010 pa So-
cial- og Sundhedsudvalgets omrade.

Det blev endvidere pa Byradets made 07.10.2009, sag nr. 148,
besluttet, at der i det enkelte fagudvalg forelaegges en sag, hvor
fagudvalget kan beslutte hvilke anleegsprojekter, der konkret skal

forelaegges til beslutning i udvalget, inden arbejdet saettes i gang.

Denne sag forelaegges med henblik pa at opna Social- og Sund-
hedsudvalgets tilkendegivelse af, hvilke puljer/projekter udvalget
gnsker forelagt samt med henblik pa at orientere udvalget om,
hvornar projekterne forventes igangsat og afsluttet.

Bilag 1 indeholder en oversigt over de anlaegsprojekter, der er
optaget pa investeringsoversigten i 2010 med angivelse af afsat
radighedsbelab for 2010 samt angivelse af, hvornar projekterne
forventes igangsat og afsluttet.

Tidsplanen vil lgabende blive fulgt op i forbindelse med den kvar-
talsvise budgetkontrol.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at tidsplanen for
igangseettelse af Social- og Sundhedsforvaltningens anlaegspro-
jekter 2010, herunder hvilke sager der skal forelaegges for udval-
get inden arbejderne kan igangsaettes, godkendes.

82.00.00P20

2009/06719 1

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Bilag

Bilag 1. Tidsplan for igangseettelse af vedtagne anlaegsprojekter i
2010 pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade

Relateret behandling

Byradet 07.10.2009, Punkt 147 (Aben )
Byradet 07.10.2009, Punkt 148 (Aben )

82.00.00P20

2009/06719 2

Aben



Punkt 122: Gladsaxe Kommunes Sundhedsberedskabsplan 2009

2009/02403
Bilag

Bilag 1 - Sundhedsberedskabsplan

Bilag 2 - Notat - opsamling pa heringssvar til Gladsaxe Kommunes Sundhedsberedskabsplan
Bilag 3. Sundhedsstyrelsens radgivning vedrarende Gladsaxe Kommunes beredskabsplan
Bilag 3. Sundhedsstyrelsens radgivning vedrerende Gladsaxe Kommunes beredskabsplan

Bilag 4 - Heringssvar fra Gladsaxe Handicaprad



Aben

Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Gladsaxe Kommunes Sundhedsberedskabsplan 2009

Beslutning

Forvaltningen orienterede om Zldreradets hgringssvar.

Godkendt, idet der foretages enkelte redaktionelle rettelser og
preeciseringer.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 01.12.2009
Byradet 09.12.2009

Gennemgang af sagen

Indledning
I henhold til Sundhedsloven, §§ 210 og 211, har Gladsaxe Kom-

mune udarbejdet en Sundhedsberedskabsplan, jf. bilag 1. Pla-
nen forelaegges til politisk behandling med henblik pa forelaeg-
gelse for Byradet inden udgangen af 2009, jf. "Bekendtgarelse
om planleegning af sundhedsberedskabet og det preehospitale
beredskab samt uddannelse af ambulancepersonale m.v.” § 6.

Udarbejdelse
Sundhedsberedskabet er forankret i Sundhedsafdelingen. Til ud-

arbejdelse af sundhedsberedskabsplanen blev nedsat en ar-
bejdsgruppe bestaende af viceberedskabschefen og repraesen-
tanter for Pleje- og Omsorgsafdelingen, Psykiatri- og Handica-
pafdelingen, Sundhedsafdelingen og Barne- og Kulturforvaltnin-
gen. Arbejdsgruppen har veeret i gang siden maj 2009 og har Ig-
bende modtaget ekstern konsulentbistand.

Hearing

Inden politisk behandling har Sundhedsberedskabsplanen veeret
sendt til haring med henblik pa radgivende kommentarer hos
Sundhedsstyrelsen, Leegemiddelstyrelsen, Region Hovedstaden

16.00.00P20
2009/02403 1



Aben

Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

og nabokommunerne, jf. Sundhedslovens § 210, stk. 2, og oven-
naevnte bekendtggrelse. Sundhedsberedskabsplanen blev sendt
til nabokommunerne Kgbenhavn, Herlev, Lyngby-Taarbaek, Gen-
tofte og Ballerup. Forslag til forbedringer fra hagringssvarene er
indarbejdet i Sundhedsberedskabsplanen, og vedlagt forefindes
en opsamling pa hgringssvarene, jf. bilag 2. Derudover vedlaeg-
ges hgringssvaret fra Sundhedsstyrelsen, jf. bilag 3.

Furesg Kommune havde fejlagtigt ikke faet tilsendt hgringsmate-
rialet sammen med de gvrige nabokommuner. Sundhedsbered-
skabsplanen er 30.10.2009 sendt til hgring og kommentarer i Fu-
resg Kommune samt i ZAldreradet og Handicapradet i Gladsaxe
Kommune. Hgringssvar er modtaget fra Handicapradet
10.11.2009, bilag 4. Eventuelle hgringssvar fra Furesg Kommu-
ne og Aldreradet vil blive uddelt pa neerveerende mgde.

Opbygning af sundhedsberedskabsplanen
Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet som en integreret del
af Gladsaxe Kommunes Beredskabsplan. Gladsaxe Kommunes
krisestab har derfor ogsa den overordnede ledelse af Sundheds-
beredskabet. Til at bista krisestaben med sundhedsfaglig spar-
ring samt planlaegning og varetagelse af sundhedsopgaver er der
nedsat en sundhedsfaglig beredskabsledelse.

Sundhedsberedskabsplanen bestar af fire hovedafsnit.
e Afsnit et indeholder den overordnede beskrivelse af sund-
hedsberedskabet og vedtages politisk.
e Afsnit to omhandler det operationelle sundhedsberedskab
i form af action cards (handleplaner).
e Afsnit tre beskriver planleegningsgrundlaget i form af lov-
givning og risikovurdering.
e Afsnit fire indeholder en samlet alarmerings- og kontaktlis-
te.
Kontaktinformation og telefonnumre forefindes i Sundhedsbered-
skabsplanen, nar den implementeres.

Implementering og vedligeholdelse
Sundhedsberedskabsplanen skal, pa lige fod med den overord-
nede beredskabsplan for Gladsaxe Kommune (BR 26.08.2009,
sag nr. 122), foreleegges Byradet én gang i hver valgperiode.

Nar Sundhedsberedskabsplanen er vedtaget politisk, indkaldes
den sundhedsfaglige beredskabsledelse, der sikrer implemente-
ring og planleegger vedligeholdelse af sundhedsberedskabet, jf.
afsnit 2.6. i planen.

16.00.00P20
2009/02403 2



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Sundhedsberedskabet er aktivt

Pa baggrund af udmelding fra Sundhedsstyrelsen om influenza A
(H1N1)v pandemi besluttede Social- og Sundhedsudvalget
19.08.2009, sag nr. 89, at den del af sundhedsberedskabet, som
vedrgrer pandemier, skulle veere funktionel fra 10.09.2009. Den
sundhedsfaglige beredskabsledelse blev udpeget af direk-
tegrkredsen, og pandemi-sundhedsberedskabet i kommunen blev
aktiveret.

Aktuelt ivaerksaetter den sundhedsfaglige beredskabsledelse
vaccination af udvalgte personalegrupper i kommunen efter ret-
ningslinjer fra Sundhedsstyrelsen og Kommunernes Landsfore-
ning.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at Gladsaxe Kommunes Sundhedsberedskabsplan godkendes,
0g

at Sundhedsberedskabsplanen forelaegges Social- og Sund-
hedsudvalget én gang i hver valgperiode med henblik pa vide-
rebehandling i Byradet.

Bilag

Bilag 1 - Sundhedsberedskabsplan

Bilag 2 - Notat - opsamling pa hgringssvar til Gladsaxe Kommu-
nes Sundhedsberedskabsplan

Bilag 3. Sundhedsstyrelsens radgivning vedrgrende Gladsaxe
Kommunes beredskabsplan

Bilag 4 - Hagringssvar fra Gladsaxe Handicaprad

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 19.08.2009, Punkt 89 (Aben)
Byradet 26.08.2009, Punkt 122 (Aben)

16.00.00P20

2009/02403 3

Aben



Punkt 123: Kvalitetsstandarder for rusmiddelomradet 2010

2009/07022
Bilag

Bilag 1. Udkast kvalitetsstandard for rusmiddelomradet 2010



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder for rusmiddelomradet 2010

Beslutning

Emilce Nielsen fremsatte sendringsforslag om, at der til det 1.
indstillingspunkt tilfgjes "det vil sige et tilbud om frivilligt degnop-
hold”.

For: Emilce Nielsen.

Imod: Erling Schrader, John Brown Brabant Althoff-Andersen,
Tom Vang Knudsen, Mette Marie Schmidt, Eva Nielsen,
Eva Michaelsen og Ebbe Skovsgaard.

Herefter blev forvaltningens indstillinger godkendt, idet det dog i
kvalitetsstandarderne preeciseres, at Leenkeambulatoriet kun an-
vendes til udredning i forhold til d@gnbehandling frem til
01.04.2010.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Indledning
Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 19.11.2008, sag nr.

120, blev kvalitetsstandarder for alkohol- og stofmisbrugsomra-
det for 2009 godkendt.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger hermed forslag til
kvalitetsstandarder for misbrugsomradet for 2010 (bilag 1).

Pa Byradets made 26.08.2009, sag nr. 116, blev det besluttet, at
Gladsaxe Kommune pr. 01.01.2010 etablerer et misbrugscenter
pa Jstmarken 4.

AEndringer i forhold til eksisterende kvalitetsstandarder
Kvalitetsstandarderne er primeert et administrativt styringsred-
skab, men skal ogsa veere synlige og tilgeengelige for borgerne
og redeggre for kommunens malsaetninger, tilbud og praksis pa
omradet.

29.09.00P22

2009/07022 1

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

De tidligere kvalitetsstandarder pa omradet blev fremlagt som to
selvstaendige dokumenter, for hvert af omraderne: alkohol og
stoffer.

For at ensrette lay-out til gvrige kvalitetsstandarder i forvaltnin-
gen, er kvalitetsstanderne for misbrugsomradet nu samlet i et
dokument, saledes at al misbrugsbehandling praesenteres her:
e Psykosocial behandling af borgere med afhaengighed af
stoffer
e Psykosocial behandling af borgere med afhaengighed af
alkohol
¢ Tilbageholdelse af gravide med stofafhaengighed og/eller
overforbrug af alkohol

Behandling af borgere med afheengighed af stoffer

Gladsaxe Kommunes Rusmiddelcenter, der abner 01.01.2010,
har seerligt fokus pa tilgangen til behandling af kommunens stof-
misbrugere. Der er tale om en helhedsorienteret tvaersektoriel
indsats med integreret beskaeftigelsesindsats, fokus pa psykiatri-
ske diagnoser med fglgende parallelbehandling samt en malret-
tet sundhedsfaglig indsats. | 2009 har kommunen benyttet sig af
eksterne leverandgrer til behandling af stofmisbrug.

| 2010 er kvalitetsstandarden tilrettet saledes, at der som ud-
gangspunkt visiteres til det kommunale tilbud med behgrigt for-

behold for, at borgere ifglge reglerne om frit valg har mulighed for

at veelge et andet tilbud, som imgdekommer den vedtagne kvali-
tetsstandard.

Behandling af borgere med aftheengighed af alkohol

Fra 01.04.2010 vil Rusmiddelcentret kunne tilbyde behandling til
borgere, som er afhaengige af alkohol, og overtager hermed op-
gaven med udredning i relation til dagnbehandling. | perioden
01.01. til 31.03.2010 vil Leenkeambulatoret derfor fortsat veere
leverandgr for udredning i relation til degnbehandling.

Social- og Sundhedsforvaltningen vil, senest med udgangen af
marts maned 2010, udarbejde ny kvalitetsstandard for alkohol-
omradet, geeldende for perioden 01.04.2010 til 31.12.2010, som
imgdekommer denne situation.

Mulighed for at tilbageholde gravide med afhaengighedsproble-
mer
I henhold til sundhedslovens § 141 er der lovhjemmel til, at

29.09.00P22

2009/07022 2

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
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kommunen kan tilbageholde gravide misbrugere i en periode for
at forebygge rusmiddelskader hos det ufadte barn.

Lovene er formuleret saledes, at Kommunalbestyrelserne frivilligt
kan vedtage, om de vil tage disse muligheder i anvendelse. |
Gladsaxe Kommune har det ikke veeret tilfeeldet hidtil, blandt an-
det fordi der ikke fandtes et tilbud, som tilbad tilbageholdelse af
de gravide.

Der er afsat 141 mio. kr. til etablering af Videncenter til Forebyg-
gelse af Rusmiddelskader hos Bgrn samt til en landsdaekkende
forebyggende indsats pa sakaldte Familieambulatorier, der etab-
leres i alle regioner. Der er saledes etableret relevante tilbud til
denne gruppe, hvorfor Social- og Sundhedsforvaltningen anbefa-
ler, at Gladsaxe Kommune benytter sig af muligheden for at til-
bageholde gravide misbrugere i en periode,ud fra de kriterier, der
er beskrevet i kvalitetsstandarden for misbrugsomradet (bilag 1).

@konomiske konsekvenser
Forventes at kunne holdes indenfor de vedtagne budgetter.

Haring

Kvalitetsstandarderne for 2010 sendes ikke i hgring. | forbindelse
med etablering af Rusmiddelcentret i 2010 forventes etableret en
brugergruppe, som vil fa fremtidige kvalitetsstandarder sendt i
hgring.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at Gladsaxe Kommune tager lovgivningen om tilbageholdelse af
gravide misbrugere i anvendelse,

at Kvalitetsstandard for misbrugsomradet 2010 godkendes,
samt

at der senest 01.04.2010 foreligger en ny kvalitetsstandard for
behandling af borgere med afhaengighed af alkohol, gaeldende
fra 01.04.2010 og aret ud.

Bilag
Bilag 1. Udkast kvalitetsstandard for rusmiddelomradet 2010
Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 19.11.2008, Punkt 120 (Aben)
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Social- og Sundhedsudvalget,

18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Byradet 26.08.2009, Punkt 116 (Aben)
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Punkt 124: Kvalitetsstandarder 2010 - hjelpemiddelomradet
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Bilag 1. Kvalitetsstandarder hjelpemiddelomradet 2010



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2010 - hjelpemiddelomradet

Beslutning

Godkendt med henblik pa udsendelse i hgring, idet Emilce Niel-
sen dog stemte imod indfgrelse af 50% brugerbetaling for el-
scooter for borgere

- med et transportbehov, som "...ikke kan daekkes ved hjeelp af
en trehjulet cykel, manuel kgrestol eller rollator",

- som er "...ude af stand til at benytte offentlige transportmidler,
eller det skal veere forbundet med stort besveer",

- hvis "....transportbehov skal ikke kunne daekkes hensigtsmaes-
sigt pa anden vis, f. eks. gennem handicapkgrsel eller egen bil".

Enhedslistens konklusion er, at borgere med ovennaevnte behov
skal have tildelt scooter som hjeelpemiddel, og at betegnelsen
"forbrugsgoder" i denne sammenhaeng er misvisende. Enhedsli-
sten mener, at forslaget er i strid med Gladsaxes Handicappolitik
og vil have abenlys social slagside, som farer til en negativ seer-
behandling af de skonomisk darligt stillede borgere.

Forvaltningen udsender efterfglgende notat om regler og praksis
vedrgrende reparation af el-scootere og karestole.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 21.01.2009, sag nr. 2,

blev Kvalitetsstandarder 2009 for hjaelpemiddelomradet vedtaget.
Social- og Sundhedsforvaltningen fremleegger hermed forslag til
Kvalitetsstander 2010 for hjeelpemiddelomradet (bilag 1) med
henblik pa, at disse sendes i hgring i Handicapradet og Aldrera-
det inden endelig vedtagelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen har arbejdet med kvalitets-
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standarder pa hjaelpemiddelomradet i ca. fem ar. Kvalitetsstan-
darderne har givet et godt overblik over hjeelpemidlerne og sikrer
en mere synlig og ensartet visitation. Samtidig er kvalitetsstan-
darderne et godt arbejdsredskab.

Kvalitetsstandarderne kombineret med den elektroniske lagersty-
ring (Rambgll Care), der er pa Hjaelpemiddeldepotet, vurderes at
vaere gode styringsredskaber ved genbrug pa hjaelpemiddelom-
radet.

Kvalitetsstandarder for hjselpemiddelomrédet 2010

Ud over redaktionelle aendringer af arstal og lignende er der som
neden for anfert foretaget aendringer af kvalitetsstandarderne
2010 i forhold til standarderne for 2009. Andringerne er markeret
med en streg i venstre margin.

Afsnittet 2.2. "Diabetesmaterialer til insulinbehandlende diabeti-
kere” er aendret. Som fglge af en lovaendring, geeldende fra
01.07.2009, er malgruppen udvidet til ogsa at omfatte diabetike-
re, der er i kombinationsbehandling med andet godkendt injek-
tionspraeparat end insulin.

Afsnittene 3.3. "Rebstiger, sengeband og fritstdende galger”,
3.5.”"0pstemmer til overflytning” og 3.7. "Glidebreetter” er slettet
og erstattet af standard 3.3. "Hjaelpemidler til forflytning ved seng
og kerestol”.

Tre kvalitetsstandarder pa el-scootere er tilfgjet i afsnit 4.22 "EI-
scooter, standardprodukt”, 4.23 "El-scooter med seerlig kvali-
tet/kapacitet eller med en saerlig indretning” og 4.24 “El-scooter,
der udelukkende fungerer som hjeelpemiddel”, jf. Social- og
Sundhedsudvalgets beslutning 18.03.2009, sag nr. 35.

Afsnit 4.28 "Karsel til genoptraening efter udskrivning fra syge-
hus” er slettet, da karsel i forbindelse med sundhedsloven frem-
gar af kvalitetsstandard pa treeningsomradet.

| afsnit 6, som overordnet omhandler "Indretning af hjemmet og
dets omgivelser, herunder mgbler”, er det under afledte forhold
preeciseret, at der i ejerboliger ikke foretages reetablering, med
mindre kommunen gnsker hjaelpemidlet retur. Denne praksis er i
overensstemmelse med vejledningen om boligindretning.

| afsnit 6.4 "Plejeseng med el-funktioner’ og 6.5 "Sengelgfter” er
der aendret ved formuleringen under kriterier, sa det ikke laengere
fremgar, at bevillingen sker over § 112, hvis der er behov for
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hjeelpemidlet som arbejdsredskab. Det er ikke relevant, at det af
standarden fremgar, hvordan udgifterne til arbejdsredskaber af-
holdes.

| afsnit 7.5 "Forsteerkertelefon”, 7.7 "Teleslynger og tradlgse FM
systemer” og 7.8 "Halsslynge til mobiltelefon” indeholder indstil-
lingen fra Tale- og hareinstituttet (THI) nu en dokumentation for
behovet i modsaetning til tidligere, hvor der kun var tale om, at
hgretekniske hjeelpemidler var afprgvet.

@konomiske konsekvenser
De foreslaede kvalitetsstandarder vil samlet set kunne holdes in-
denfor budgettet.

Hgring

Forslag til Kvalitetsstandarder 2010 for hjeelpemiddelomradet vil
efter Social- og Sundhedsudvalgets godkendelse blive sendt i
hgring i Handicapradet og Aldreradet, med hgringsfrist
16.12.2009. Herefter forelaegges Kvalitetsstandarderne til endelig
godkendelse pa Social- og Sundhedsudvalgets made
20.01.2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at forslag til Kvalitetsstandarder 2010 for hjaelpemiddelomradet
sendes i hgring i Handicapradet og Zldreradet med harings-
frist 16.12.2009, og

at forslag til Kvalitetsstandarder 2010 for hjeelpemiddelomradet
foreleegges Social- og Sundhedsudvalget 20.01.2010 med
henblik pa endelig godkendelse.

Bilag
Bilag 1 - Kvalitetsstandarder hjeelpemiddelomradet 2010
Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, Punkt 35 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.01.2009, Punkt 2 (Aben)
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Punkt 125: Kvalitetsstandarder 2010 - personlig og praktisk hjelp
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Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2010

Bilag 2. Ydelseskatalog 2010



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2010 - personlig og praktisk hjaelp

Beslutning

Emilce Nielsen fremsatte e&endringsforslag om, at den foreslaede
indfgrelse af tidsrammer pa ydelserne til sygepleje fiernes.

For: Emilce Nielsen.

Imod: Erling Schrgder, John Brown Brabant Althoff-Andersen,
Tom Vang Knudsen, Mette Marie Schmidt, Eva Nielsen,
Eva Michaelsen og Ebbe Skovsgaard.

Et flertal i Social- og Sundhedsudvalget (Erling Schrader, John
Brown Brabant Althoff-Andersen, Tom Vang Knudsen, Mette Ma-
rie Schmidt, Eva Nielsen, Eva Michaelsen og Ebbe Skovsgaard)
godkendte herefter kvalitetsstandarder og ydelseskatalog for
2010.

Emilce Nielsen stemte imod, idet Enhedslisten mener, at:

- Serviceniveauet pa nogle omrader er uacceptabelt, eksempel-
vis renggringsydelse hver 3. uge

- Der indfares gget bureaukrati, kontrol og administration, ek-
sempelvis ved at a&endre den nuvaerende praksis, hvor sygeple-
jerskerne - ud fra en faglig og "individuel vurdering af borgerens
fortsatte behov for hjeelp" - selv afger, hvornar en ydelse skal af-
sluttes. Enhedslisten mener, at indfgrelse af tidsbegraensninger,
fx. nar visitator tildeler ydelsen "sarpleje" er absurd, fordi visitato-
ren ikke kan forudse, hvornar saret er laegt, og ydelsen kan af-
sluttes. Enhedslisten mener, at det vil veere ungdvendigt tids-
kreevende at skulle ans@ge og at fa bevilget en forlaengelse, idet
der vil blive kreevet gget dokumentation, fgr en sadan bliver be-
vilget.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen
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18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Baggrund
Landets kommuner har en forpligtelse til mindst én gang arligt at

udarbejde kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp
samt fleksibel hjemmehjzelp efter Lov om social Service §§ 83,
84 og 86.

Kvalitetsstandarder og ydelseskatalog 2010 forelszegges hermed
Social- og Sundhedsudvalget til godkendelse.

Hgring

Pa madet 15.03.2006, sag nr. 32, besluttede Social- og Sund-
hedsudvalget et arshjul for revidering af kvalitetsstandarder.
Kvalitetsstandarder 2009 blev med baggrund i arshjulet sendt i
haring til Aldreradet, Handicapradet, de private leverandgrer,
kommunens enhedspleje og visitationen. Forslag blev forelagt
Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, sag nr. 28, som input
til kvalitetsstandarder 2010.

Opfalgning pa input til kvalitetsstandarder 2010
Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa mgde 18.03.2009,
sag nr. 28, at forvaltningen skulle arbejde videre med felgende
omrader:

e Linnedskift
Det er preeciseret i kvalitetsstandarden, at der ved hjeelp til ren-
gering hver anden uge, skiftes linned hver anden uge, og at der
ved hjaelp til rengaring hver tredje uge, skiftes linned hver tredje
uge.

e Forebyggelse af tryksar
Kvalitetsstandarden er udgaet, da den indgar i kvalitetsstandar-
den for sarpleje og anden behandling samt indgar i kvalitetsstan-
darderne for traening.

e Misbrugere
Der er tilfgjet en kvalitetsstandard som bevilliger rengaring til
misbrugere og sindslidende. Hjaelpen er til mere omfattende og
grundig oprydning og vedligeholdende renggring, som udfgres
med maneders mellemrum. Hjaelpen har til formal at hindre bor-
geren i at blive boliglgs og at begraense behov for hovedrengg-
ringer.

e Sygeplejeydelser
Sygeplejen er sammenlagt 01.05.2009. Kvalitetsstandarderne er
revurderet i forhold til sygeplejeydelser.

o Fleksibilitet i hjemmeplejen
Borgere i plejeboliger vil fremadrettet bliver visiteret til ydelses-
pakker, i stedet for visitation til enkelte ydelser. Ydelsespakkerne
er opdelt i 3 behovskategorier indenfor omraderne somatisk og
demens.
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e Borgere pa omsorgscenter Mgllegarden
For de borgere pa Mgllegarden, som bor i en plejebolig, hvortil
der ikke er knyttet en dagligstue, er der et fastlansbudget, sale-
des at personalet yder hjeelp til transport til bespisning i Mglle-
gardens cafe.

e Svagtsynshold
Der er tilfgjet kvalitetsstandard pa daghjem for svagtsyn. Forma-
let med ydelsen er at forebygge indflytning i plejebolig samt afla-
ste pargrende. Daghjemmet malrettes til svagtsynsborgere, der
ikke bor i plejebolig, og som har brug for stgtte til at opretholde
og forbedre funktionsniveau, eller hjeelp til social stette eller akti-
vering i hverdagen i et omfang og pa en made, som ikke kan
ydes i eget hjem, i dagcenter, i pensionistklub o.lign.

Veaesentlige aendringer i kvalitetsstandarder 2010
Kvalitetsstandarder 2010 fremgar af bilag 1 og ydelseskatalog
fremgar af bilag 2. Z£ndringer er markeret med en streg i margi-
nen. Derudover er der foretaget redaktionelle aendringer.

De veaesentligste aendringer er:

Sygeplejeklinikker: Januar 2010 oprettes to sygeplejeklinikker i
henholdsvis distrikterne Sgborg og Markhgj/Hgje Gladsaxe.
Formalet med klinikkerne er, at borgerne kan mgde op og fa
sundheds- og sygeplejebehandling. Det er visitationen, der afger,
om en ydelse skal leveres pa en sygeplejeklinik.

Tidsrammer: Gennem fastseettelse af tidsrammer pa ydelserne til
sygepleje, sikres brugen af sygeplejerskernes faglighed i forbin-
delse med en individuel vurdering af borgerens fortsatte behov
for hjeelp. Ydelserne er i dag fortlgbende og afsluttes alene pa
initiativ fra sygeplejersken. Social- og Sundhedsforvaltningen gn-
sker at fastsaette tidsrammer for ydelserne pa aeldreomradet pa
samme made, som der er tidsrammer i ydelserne pa traenings-
omradet.

Midlertidige pladser: Februar 2010 abner kommunens 80 nye
midlertidige pladser pa Kildegarden. Heraf er de 20 dagngenop-
treeningspladser beliggende i det nye genoptraeningscenter un-
der Sundhedsafdelingen, og 10 pladser vedbliver med at fungere
som akutpladser, hvor borgerne kan indskrive sig selv uden om
visitationen. De resterende 50 pladser vil fremadrettet dispone-
res, sa den enkelte plads ikke er gremaerket til et bestemt formal.
Det bliver i stedet borgerens behov, som skal afggre, hvad den
enkelte plads pa det givne tidspunkt skal anvendes til.

Renggring til misbrugere og sindslidende: Der er oprettet kvali-
tetsstandard pa renggring til borgere, hvis hverdag er meget
ustruktureret f.eks. pa grund af massivt misbrug eller alvorlig
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sindslidelse. Det vil sige borgere, som er til betydelig gene for
naboer og udsmidningstruet, og hvor borgeren ikke selv magter
at udfgre renggringen, og hjeelpen vanskeligt kan leveres som
almindelig vedligeholdende renggring.

Nggleboks uden ngdkald: Visitationen kan fremover visitere til
opseetning af nagleboks hos borgeren, selvom denne ikke er visi-
teret til ngdkald.

AEndringerne er neermere beskrevet i afsnit 2.4 "Nye kvalitets-
standarder og vaesentlige eendringer 2010”.

@konomiske konsekvenser
Andringerne i 2010 har ingen gkonomiske konsekvenser.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at der indsaettes en standard for daghjem for svagsyn, midlertidig
plads og renggaring til misbrugere og sindslidende.

at kvalitetstandarder 2010 og ydelseskatalog 2010 godkendes.

Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2010
Bilag 2. Ydelseskatalog 2010

Relateret behandling

Social- og Sundsudvalget 15.03.2006, Punkt 32 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.10.2009, Punkt 111 (Aben )
Social- og Sundhedsudvalget 17.12.2008, Punkt 130 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 20.05.2009, Punkt 59 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, Punkt 28 (Aben)
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Punkt 126: Orientering om brugerundersegelser - hjemmehjzlp og
plejebolig (januar til februar 2010)
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Bilag 1. Spargeramme for brugerundersggelser - hjemmehjalp og plejebolig



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Orientering om brugerundersggelser - hjemmehjalp og ple-
jebolig (januar til februar 2010)

Beslutning

Godkendt.

Cheri-Mae Marlena Williamsom var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
| starten af 2010 gennemfgres der brugerundersggelser om hen-

holdsvis hjemmehjzelp og plejebolig. Der er tale om to forskellige
undersggelser.

Alle hjemmehjeelpsmodtagere far et spgrgeskema med posten.
Beboere i plejebolig udfylder deres spgrgeskema med hjeelp fra
en interviewer fra et analysefirma.

Brugertilfredshedsundersggelserne er en del af Gladsaxe Kom-
munes medvirken i pilotprojektet om sammenlignelige brugerun-
dersggelser pa institutionsniveau, som er igangsat af Finansmi-
nisteriet.

Pilotundersagelsen i 2010 erstatter KL Kompas. Metode og
spargsmal afviger fra savel tidligere undersggelser i Gladsaxe
som fra den nationale undersggelse, som Gladsaxe Kommune
plejer at sammenligne sig med. Derfor er sammenligning ikke
umiddelbart mulig.

Med denne sag orienteres Social- og Sundhedsudvalget om bru-
gerundersggelsernes

- Tidsplan

- Malgrupper

- Spgrgeramme

Tidsplan

| Uge 1-6 | Spargeskemaer sendes til alle hiemmehjaelps- |
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2010 modtagere (Deloitte og SFI Survey star for data-
indsamlingen)

Beboere i plejebolig udfylder spgrgeskemaer
(med hjeelp fra interviewere fra SFI Survey)

Medio Rapporter pa kommune- og institutionsniveau
marts forventes feerdige (Deloitte star for udfeerdigelse
2010 af rapporter)
April/maj | Rapporterne forelzegges politisk.
2010 Forvaltninger og institutioner tager fat pa op-
fglgning
Malgrupper

Hjemmehjeelp | Alle modtagere af hjemmehjaelp

Desuden spgrges der til tilfredshed med
madservice og aldrebolig
Plejebolig Alle beboere i plejebolig

Bemeerk at der ikke er tale om en stikprgve. Alle hjemme-
hjeelpsmodtagere og beboere i plejebolig bliver bedt om at delta-
ge i undersggelsen.

Spgrgeramme

En del af spgrgsmalene i pilotundersggelserne er obligatoriske.
Derudover har Center for Personale og Udvikling samt Social- og
Sundhedsforvaltningen udvalgt et antal valgfrie spgrgsmal fra en
pa forhand formuleret liste.

Endelig rummer undersagelsen mulighed for enkelte kommunalt
formulerede spgrgsmal. Den mulighed er benyttet til at sparge til
tifredshed med aeldrebolig samt uddybende om madservice.
Den samlede spgrgeramme er vedlagt som bilag 1.

Der vil kunne forekomme mindre eendringer i spgrgerammen i
det endelige spargeskema.

Center for Personale og Udvikling indstiller,

at orienteringen om brugertilfredshedsundersggelsen tages til ef-
terretning, og

at spgrgerammen til brugertilfredshedsundersggelsen godken-
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des.

Bilag

Bilag 1. Spgrgeramme for brugerundersggelser - hjemmehjaelp
og plejebolig

Relateret behandling

00.15.00P05
2009/02097 3



Punkt 127: Orientering om den arlige landsdaekkende
brugertilfredshedsundersogelse pa hjemmeplejeomradet
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Bilag 1. Sammenfatningen af den landsdeekkende brugertilfredshedsunderseggelse

Bilag 2. Rapport om den landsdeekkende brugertilfredshedsundersagelse



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Orientering om den arlige landsdakkende brugertilfreds-
hedsundersggelse pa hjemmeplejeomradet

Beslutning

Til efterretning.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Regeringen og KL gennemfarer arligt en landsdaekkende bru-

gerundersggelse om tilfredsheden med praktisk hjeelp og person-
lig pleje i eeldreplejen. Undersggelsen omfatter hjemmeplejen og
plejeboliger.

| Budget 2009 er der falgende resultatkrav:

"Der skal i 2009 udarbejdes en politisk orientering om resultatet
af den arlige landsdeekkende brugertilfredshedsundersagelse af
hjemmehjaelpen. Herunder skal der orienteres om resultatet for
hovedstadsomradet samt udviklingen i tilfredshedsniveauet i for-
hold til sidste ar.”

| denne sag fremlaegges resultaterne af den landsdaekkende
brugertilfredshedsundersggelse for hjemmeplejeomradet. Pleje-
boligomradet behandles ikke i denne sag, men resultater fra ple-
jeboligomradet kan findes i sagens bilag.

Resultaterne pa landsplan

Undersggelsen viser, at 86 pct. af hjemmehjeelpsmodtagerne pa
landsplan samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med den
praktiske hjeelp. Det samme geelder for 92 pct. af de hjemme-
hjeelpsmodtagere, der modtager personlig pleje.

For den praktiske hjzelp er tilfredshedsniveauet steget lidt i for-
hold til sidste ar, mens tilfredshedsniveauet for den personlige
pleje er faldet lidt.

27.00.00P23
2009/06889 1

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Resultaterne i hovedstadsomrédet

Hjemmehjaelpsmodtagernes tilfredshed varierer fra region til re-
gion. Borgere bosiddende i Region Nordjylland er generelt

de mest tilfredse, mens borgere i Region Hovedstaden er de
mindst tilfredse.

| Region Hovedstaden ligger tilfredsheden med den praktiske
hjeelp pa 80%. For personlig pleje ligger tilfredsheden pa 84%.

Tilfredshedsniveauet i hovedstadsomradet er for den praktiske
hjeelp pa niveau med sidste ar. For den personlige pleje er ni-
veauet faldet lidt.

Undersggelsens metode

Undersggelsen er foretaget blandt 1.340 modtagere af personlig
pleje og/eller praktisk hjeelp. Heraf modtager 1.236 hjemmehjeelp
og 104 hjeelp i plejehjem/-bolig.

Langt starsteparten af borgerne er interviewet via telefoninter-
view, og kun en meget lille andel af borgerne er interviewet via
besag i borgerens hjem.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.
Bilag

Bilag 1. Sammenfatningen af den landsdaekkende brugertilfreds-
hedsundersggelse

Bilag 2. Rapport om den landsdaekkende brugertilfredshedsun-
dersggelse

Relateret behandling

27.00.00P23

2009/06889 2

Aben



Punkt 128: Gladsaxe Kommunes Aldrepris 2009

2009/06138



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Gladsaxe Kommunes Aldrepris 2009

Beslutning

Udvalget traf beslutning om valg af prismodtager, og at gaven er
en check.

Forvaltningen vil til et senere magde udarbejde sag om forslag til
a&ndring af vedteegterne séledes, at det preeciseres, at de ansat-
te i kommunen ikke kan komme i betragtning til ZAldreprisen.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Pa Socialudvalgets mgde 19.01.2005, sag nr. 17, blev det be-

sluttet at indstifte en aeldrepris i Gladsaxe Kommune med udde-
ling én gang arligt og farste gang i december maned 2005.
Ansggningsfristen i ar var 30.10.2009.

Formal

Formalet med prisen er at anerkende og seette fokus pa de man-
ge positive ting, der sker blandt eeldre borgere i Gladsaxe Kom-
mune. /Aldreprisen kan uddeles til en person eller en gruppe af
personer, der har ydet en ekstraordineer indsats i arbejdet for
kommunens ldre, f.eks. inden for foreningslivet, gaet nye veje,
igangsat nye initiativer eller bidraget til udviklingen af det frivillige
sociale arbejde for ldre. Det er ligeledes muligt at indstille en
medarbejdergruppe, som yder en indsats, der ligger ud over,
hvad anseettelsesforholdet indebeerer.

Valg af kandidat til prisen

Alle borgere i Gladsaxe Kommune kan stille begrundede forslag
om kandidater til prisen. Ved uddelingen af prisen overraekker
Social- og Sundhedsudvalgsformanden en buket blomster og et
diplom. Gaven kan besta af et kunstvaerk af en lokal kunstner til
en veerdi af kr. 10.000 eller en check pa kr. 10.000. Gaven, som
folger med Gladsaxe Kommunes Aldrepris, er skattefri i henhold

00.05.07@34
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Aben



Aben
Social- og Sundhedsudvalget,

18.11.2009
Gladsaxe Kommune

til Ligningslovens § 7, punkt 22.

Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget 13 begrundede
forslag til valg af kandidat til modtagelse af Aldreprisen (bilag 1).

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at en af kandidaterne udpeges som modtager af eldreprisen, og

at der tages stilling til, om der skal overraekkes et kunstveerk el-
ler en check.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over forslag til kandidater til Gladsaxe Aldrepris
2009

Relateret behandling

Socialudvalget 19.01.2005, Punkt 17 (Aben)

00.05.07@34
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Punkt 129: Forslag til 2ndring af praksis vedrerende handicaprejser for
psykisk syge

2009/02976
Bilag

Bilag 1. Notat vedr. opfordring til Social- og Sundhedsudvalget om &ndring af praksis vedrerende udlandsrejser for
sindslidende



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Forslag til &ndring af praksis vedrerende handicaprejser for
psykisk syge

Beslutning

Godkendt, at tilskud til rejser for psykisk syge ogsa kan omfatte
rejser i Danmark.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Repreesentanten for Danske Handicaporganisationer har pa

Handicapradets magde 09.09.2009 fremlagt forslag til @endring af
praksis vedrgrende handicaprejser for psykisk syge. Pa bag-
grund heraf har formanden for Handicapradet fremsendt an-
dringsforslag til formanden for Social- og Sundhedsudvalget (bi-

lag 1).

Historik

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 21.01.2009, sag nr. 6,
blev det besluttet, at Danske Handicaporganisationer fra 2009
kun opnar tilskud til rejser, hvor rejsemalet er i udlandet. Begrun-
delsen herfor er, at udlandsrejser kan vaere vanskelige for borge-
ren selv at arrangere.

Begrundelse for eendringsforslag

Forslaget drejer sig om at eendre den nuvaerende praksis vedrg-
rende handicaprejser for psykisk syge til ogsa at inkludere rejser
i Danmark. Begrundelsen fra Danske Handicaporganisationer er,
at det ofte er en stor belastning for en psykisk syg person at tage
pa udlandsrejse med fly.

Handicapradet foreslar derfor, at tilskud til rejser til psykisk syge
gives til rejsemal i savel udlandet som i Danmark.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der treeffes
beslutning om, hvorvidt tilskud til rejser for psykisk syge ogsa

85.02.00A00

2009/02976 1

Aben



Aben
Social- og Sundhedsudvalget,

18.11.2009
Gladsaxe Kommune

skal omfatte rejser i Danmark.

Bilag

Bilag 1. Notat vedr. opfordring til Social- og Sundhedsudvalget
om andring af praksis vedrgrende udlandsrejser for sindslidende

Relateret behandling
Social- og Sundhedsudvalget 21.01.2009, Punkt 6 (Aben)

85.02.00A00
2009/02976 2



Punkt 130: Ansegning om tilskud til sociale formal

2009/06761
Bilag

Bilag 1. Ansegning fra Vaerebro Park om juleaften for ®ldre og enlige



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Ansggning om tilskud til sociale formal

Beslutning

Godkendt.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Afdelingsledelsen i Vaerebro Park har i lighed med tidligere ar

ansggt om tilskud til et julearrangement, jf. bilag 1. Arrangemen-
tet er en juleaften for aldre og enlige i Vaerebro Park. Veerebro
Park har modtaget tilskud siden 2004, og i 2007 og 2008 udgjor-
de tilskuddet 4.000 kr. hvert af arene.

Dkonomi

Social- og Sundhedsudvalget har et arsbudget pa 67.421 kr. il
tilskud til sociale formal. Hertil kommer et mindre forbrug fra 2008
pa 5.514 kr., séledes at budgettet i 2009 i alt udger 72.935 kr.

Menighedsplejen i Seborgmagle Kirke har faet bevilget et tilskud
pa 25.000 kr., hvilket med 3 % momsrefusion svarer til 24.500 kr.
ekskl. moms (SSU 18.03.2009, sag nr. 34). Julekomiteen i
Gladsaxe Kommune har faet bevilget et tilskud pa 50.000 kr.,
hvilket med 3 % momsrefusion svarer til 48.500 kr. ekskl. moms
(SSU 19.08.2009, sag nr. 84).

Safremt Vaerebro Park ydes et tilskud pa 4.000, hvilket med 3 %
momsrefusion svarer til 3.880 kr. ekskl. moms, vil der séledes
veere et merforbrug pa 3.695 kr. pa kontoen "Tilskud til sociale
formal”, som overfares til naeste ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Vaerebro Park

gives et tilskud pa 4.000 kr. finansieret af kontoen "Tilskud til so-
ciale formal’”.

Bilag

00.05.10034
2009/06761 1

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Bilag 1. Ansggning fra Veerebro Park om juleaften for seldre og
enlige
Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 19.08.2009, Punkt 84 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, Punkt 34 (Aben)

00.05.10034
2009/06761

Aben



Punkt 131: Ansegning til KommuneKreditFonden om midler til projekt om
kompetenceudvikling i konflikthindtering

2009/07054
Bilag

Bilag 1. Ansegning til KommuneKreditFonden om midler til projekt om kompetenceudvikling i konflikth&ndtering



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Ansggning til KommuneKreditFonden om midler til projekt
om kompetenceudvikling i konflikthandtering

Beslutning

Godkendt.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Social- og Sundhedsforvaltningen har indsendt ansggning til

KommuneKreditFonden vedr. midler til projekt om kompetence-
udvikling i konflikthandtering (bilag 1). Projektet afvikles i et sam-
arbejde mellem Omsorgscenter Egegarden og Gribskov Kom-
mune. Ansggningsfristen var 03.11.2009. Der er ansggt med for-
behold for efterfalgende politisk godkendelse. Hvis Gladsaxe
Kommune ikke modtager de ansggte midler, ivaerksaettes projek-
tet ikke.

Formalet med ans@gningen er at uddanne 6 interne proceskon-
sulenter/undervisere (3 fra Gribskov Kommune og 3 fra Gladsaxe
Kommune) til at afholde interne kurser for medarbejderne for at
styrke medarbejdernes konflikthandtering i hverdagen. Malgrup-
pen i Gladsaxe Kommune er sygeplejersker, social- og sund-
hedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere pa omsorgscen-
ter Egegarden, der skal kompetenceudvikles til at handtere van-
skelige situationer med beboere og pargrende pa en mere hen-
sigtsmaessig made til gavn for bade beboere og pargrende.

Der udbydes i dag en reekke eksterne kurser inden for konflikt-
handtering. Baggrunden for at ansgge om og udvikle dette inter-
ne kursustilbud bunder imidlertid i bade skonomiske overvejelser
og ogsa ud fra et gnske om at anskue konflikthandtering ud fra
en relations tilgang.

Hensigten er, at disse 6 undervisere via kurset vil forpligte sig til i
samarbejde pa tveers af Gribskov og Gladsaxe Kommune at ud-

27.00.00P23
2009/07054 1

Aben



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

arbejde manualer til undervisningsbrug for medarbejderne i de to
kommuner.

@konomi

KommuneKreditFonden ansgges om i alt 208.622 kr. Gribskov
Kommune star som ansgger.

Der er ikke kommunal medfinansiering pa ansggningen.

Der er ingen afledte udgifter efter projektet ophar.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at ansggningen
til KommuneKreditFonden om midler til projekt om kompetence-
udvikling i konflikthandtering godkendes.

Bilag

Bilag 1. Ansggning til KommuneKreditFonden om midler til pro-
jekt om kompetenceudvikling i konflikthandtering

Relateret behandling

27.00.00P23
2009/07054 2

Aben



Punkt 132: Meddelelser

2009/06134
Bilag

Opfoelgning pd medet pd Christianehgj



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Beslutning

Notat med svar pa spgrgsmal stillet ved veelgermgde pa Christi-
anehgj 21.10.2009 blev uddelt pa madet. Udsendes med refera-
tet.

Redeggarelse fra Region Hovedstaden vedrgrende indberettet ak-
tivitet, aktivitetsbestemte tilskud mv. 2008 blev uddelt pa madet.

Forvaltningen orienterede om, at Forebyggelsesfonden har givet
afslag til projekt om stress- og nedslidningsforebyggelse i Bags-
veerd Distrikt, jf. SSU 17.06.2009, sag nr. 72.

Forvaltningen orienterede om, at det geatriske daghjem pa Mgal-
legarden, som skulle afleveres 01.12.2009, forst er feerdigt til af-
levering 21.12.2009, og dermed abner daghjemmet ikke for i
starten af 2010.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Bilag

Opfalgning pa mgdet pa Christianehg;j

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 17.06.2009, Punkt 72 (Aben)

00.01.00A50

2009/06134 1

Aben



Punkt 133: Lukket

2009/06134



Punkt 134: Keb af bus til Mellegirden

2009/07157



Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kob af bus til Mgllegarden

Beslutning

Tilleegsdagsorden var udsendt inden mgdet og blev omdelt pa
mgdet.

Anbefales.

Cheri-Mae Marlena Williamson var ikke til stede.

Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 01.12.2009
Byradet 09.12.2009

Gennemgang af sagen

| forbindelse med genabningen af Mgllegarden i september 2009
er der behov for, at omsorgscenteret far bevilliget en bus, da de-
res tidligere bus er afviklet grundet alder. Bussen skal bidrage til
at borgerne pa Mgllegarden kan komme ud pa ture, ligesom bor-
gerne pa kommunens andre omsorgscentre.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der gives ra-
dighedsbelab og anlaegsbevilling pa 300.000 kr. til indkab af en
bus, finansieret af driftsbudgettet til ekstra ordinaert inventar.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00S05

2009/07157 1

Aben



Aben

Social- og Sundhedsudvalget,
18.11.2009
Gladsaxe Kommune

00.01.00S05
2009/07157 2
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