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Punkt 18: KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NAVN 2004
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SOU 16.02.2005. nr. 18

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 18

KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NAVN 2004

Baggrund
P& @konomiudvalgets mgde 27.02.2001, sag nr. 116, blev det besluttet, at alle forvaltninger fra ar 2001 pa egne

administrationsomrader skal afrapportere klagesager, der er indbragt for overordnede instanser, til eget
fagudvalg. Klagesager til Folketingets ombudsmand, Tilsynet samt de klagesager, som er blevet behandlet i
@konomiudvalget, skal dog fortsat afrapporteres til @konomiudvalget.

Det Sociale Neevns arsstatistik

Kgbenhavns Statsamt, Det Sociale Naevn, har til Gladsaxe Kommune fremsendt statistiske oplysninger for
naevnets virksomhed i 2004. Af tabel 1 (bilag 1) fremgar fordelingen af Gladsaxe Kommunes sager inden for de
enkelte lovomrader.

Gladsaxe Kommune. Gennemsnittet for Kgbenhavns Amt er angivet i parentes

Procent | Stadfeestet Andret | Hjemvist | Afvisteller | | alt Klage-
bortfaldet Frekvens1
2002 61,4 (66,0) 12,3 15,8 (11,0) | 10,8 (10,7) | 100,0 5,9 (6,3)
(12,3)
2003 56,8 (64,4) 12,0 16,9 (11,9) | 14,3 (11,2) | 100,0 4,9 (5,5)
(12,4)
2004 57,7 (63,3) 14,6 16,9 (13,8) | 10,8 (10,8) | 100,0 7,4 (6,2)
(12,0)

1Tallene for klagefrekvensen 2003-2004 er ikke sammenlignelige, da Neevnet har anvendt forskellige
opggarelsesprincipper.

| bilag 2 uddybes de vaesentligste resultater i 2004 indenfor lovomraderne.

Fokus pa bedre borgerbetjening og korrekt sagsbehandling i 2004

Fra efteraret 2003 satte social- og sundhedsforvaltningen stor fokus pa at forbedre borgerbetjeningen og
sagsbehandlingen. Desuden er den interne revision i forvaltningen blevet styrket vaesentligt. | den forbindelse
har forvaltningen bl.a. udarbejdet handleplaner og afholdt en raekke interne kurser, som nu begynder at smitte af
pa kvaliteten af sagsbehandlingen. F.eks. har man indenfor omradet "seerlig stette til barn og unge” igennem det
seneste ar gennemgaet samtlige naevnets afggrelser som en del af en leereproces med henblik pa at styrke
sagsbehandlernes viden og sikkerhed i sagsbehandlingen. Resultatet af denne indsats er, at kommunen i 2004
fik medhold i 57,1 % af klagerne mod kun 19,4 % i 2003. Omggrelsesprocenten pa barn og unge-omradet er
ligeledes faldet fra 32,3 % til 14,3 %. Da flere af afgarelserne i 2004 desuden vedrgrer sager fra 2003, er der en
klar forventning om, at resultaterne af kommunens sagsbehandling i Igbet af i ar vil forbedres yderligere. En
seerskilt opteelling viser saledes, at kommunen har faet medhold i mere end 85 % af de afggrelser, naevnet har
truffet i andet halvar af 2004 pa bgrn og unge-omradet.

Social- og sundhedsforvaltningens fremadrettede indsats — nye ankeafggrelser i 2005

Forvaltningens indsats for at forbedre borgerbetjeningen og sagsbehandlingen er en langsigtet proces, hvis
virkning formodentlig endnu ikke er slaet igennem i fuldt omfang pa nuveerende tidspunkt i 2005. Der er derfor
fortsat og vedholdende behov for at fokusere pa kvaliteten af sagsbehandlingen.

At resultaterne i dag dog er vaesentligt bedre, end statistikken for 2004 viser (som ogsa drejer sig om mange
afggrelser fra 2003) fremgar af en gennemgang af naevnets afggrelser i perioden 1/1 2005 til 8/2 2005, som
forvaltningen har foretaget. Gennemgangen viser, at kommunen har faet afgjort i alt 28 sager og har af disse faet
medhold i 85 % af sagerne, 11 % er blevet hjemvist og 4 % er blevet afvist af naevnet. Der har saledes i 2005
endnu ikke veeret nogle afggrelser, der eendrer kommunens afggrelse. Kommunen har faet medhold i alle sager,
der vedrgrer dagpengeloven og personlige tillaeg under Lov om Social pension. Det er derfor forvaltningens
opfattelse, at det samlede resultat af ankesagsstatistikken vil forbedres i 2005.

Vedrgrende bgrnesager (tvangsanbringelser)
Sager, behandlet af Barn og Ungeudvalget, indgar ikke i materialet fra Det Sociale Neevn, da det er den Sociale
Ankestyrelse, der er fgrste klageinstans for disse sager. Bgrn og Ungeudvalget treeffer afgarelse i sager




vedrgrende tvangsanbringelse samt i sager vedrgrende regulering eller afbrydelse af kontakten mellem barn og
foraeldre i forbindelse med en anbringelse.

| 2004 var der tre tvangsanbringelser til afgarelse i Ankestyrelsen. | alle tre sager tiltradte Ankestyrelsen Barn og
Unge-udvalgets afggrelse. | den ene sag valgte Ankestyrelsen dog at forlaenge tidsperspektivet i barnets
anbringelse fra 1 til 2 ar.

Socialforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.
Bilag:
e
e ot
Bilag 2.pdf Bilag 1.pdf
De fortrolige underbilag til bilag 2, henholdsvis bilag 2 A og bilag 2 B, ligger i persondatabasen.
Socialudvalget besluttede:
Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 19

GODKENDELSE AF ANSZGNING OM SUNDHEDSSTYRELSENS SATSPULJEMIDLER

- OKONOMISK STATTE TIL INITIATIVER OVERFOR OVERVAGT HOS BGRN OG UNGE

Baggrund
Regeringens satspulje "Kommunens plan mod overvaegt” kan sgges til kommunale udviklingsprojekter, som

sikrer en koordineret forebyggende og behandlende indsats overfor overvaegt hos bgrn og unge i udsatte
familier. Stetten kan sgges til projekter som bade har en generelt forebyggende indsats samt en specifik indsats
overfor bgrn og unge med overvaegt samt deres familier.

Projektet involverer bade social- og sundhedsforvaltningen og barne- og kulturforvaltningen. Projektbeskrivelse
er udarbejdet i et samarbejde mellem daginstitutionschefen, skolechefen, leder af sundhedsplejen samt
kommunalleegen.

Den detaljerede projektbeskrivelse af den generelt forebyggende indsats er endnu ikke feerdig.
Projektbeskrivelsen af den behandlende indsats er detaljeret beskrevet i den forelgbige projektbeskrivelse og
vedlagt som bilag 1.

Pa nuvaerende tidspunkt seges Sundhedsstyrelsen om en forhandsgodkendelse, og nar den samlede
projektbeskrivelse foreligger, sendes den endelige projektansagning.

Projektets generelle forebyggelsesindsats

Der udvikles en indsats malrettet de voksne, professionelle i de offentlige rum, hvor kommunens bgrn feerdes i
dagtimerne.

Indsatsen bliver differentieret og tilrettet den enkelte institutionstype — daginstitutioner, skoler, SFO’er,
fritidsklubber.

Fokus i indsatsen er de voksne i daginstitutioner og skoler, hvor det er ngdvendigt at skabe rammer for barnene,
som giver dem mulighed for at udvikle sunde vaner med hensyn til kost og bevaegelse i hverdagen.

Projektets behandlende indsats

Der udvikles en indsats malrettet overveegtige barn i 4., 5. og 6. klasse samt deres familier.

Indsatsen er tveerfaglig og indeholder arbejde med kost, beveegelse og psykosociale faktorer.

Indsatsen bestar af dels en 1-arig intensiv behandlingsperiode dels en 1 ¥%- ars opfelgningsperiode overfor det
enkelte barn og familien.

Projektets budget
Pa nuvaerende tidspunkt foreligger der ikke et praeciseret samlet budget, men det anslas at der samlet for hele
projektperioden skal sgges 2,5 - 3,0 mio. kroner.

Tidsplan
Projektperiode: August 2005 — december 2007

Finansiering
Samlet ansages der om tilskud over en 2 1/2-arig projektperiode. Projektet finansieres udelukkende med midler

fra sats-puljen og vil i projektperioden ikke belaste de eksisterende budgetrammer. Hvorvidt der efter
projektperiodens udlgb skal indarbejdes andre arbejdsmetoder eller tages initiativer til nye tiltag vil veere
afhaengig af de konkrete erfaringer i projektet.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at der sendes en ansggning til Sundhedsstyrelsen om
forhandstilkendegivelse saledes, at der kan udarbejdes en endelig projektansggning til foreleeggelse i
Socialudvalget samt Bgrne- og Undervisningsudvalget.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Bilag:

pd

o
Bilag 1. pdf

Socialudvalget besluttede:



Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 20

PROCESVENTILATION PA TANDKLINIKKERNE, ANLAGSREGNSKAB

Byradet gav 11.12.2002, sag nr. 243, anlaegsbevilling og radighedsbelgb pa 1.305.000 kr. til
etablering af procesventilation pa kommunens tandklinikker.

Arbejdet er afsluttet, og anlaegget er taget i brug.

Anlzegsbevilling 1.305.000 kr.
Samlet udgift 1.303.853 kr.
Mindreforbrug 1.147 kr.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at anlaegsregnskabet godkendes.

Til @konomiudvalget.

BR 11.12.2002, sag nr. 243 [
Socialudvalget besluttede:
Anbefales.

Til konomiudvalget.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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SP@RGSMAL FRA BYRADSMEDLEM HENRIK SORENSEN VEDRGRENDE
UDENLANDSKE B@RN PA LAENGEREVARENDE UDLANDSOPHOLD -
GENOPDRAGELSESREJSER

Byradsmedlem Henrik Sgrensen har med brev af 20.01.2005 til socialudvalgsformanden gnsket
felgende spgrgsmal sat pa dagsorden til Udvalgets made i februar:

“Integrationsministeriet har bedt Den Sociale Ankestyrelse om, at unders@ge omfanget af barn og unge fra 3.
lande ophold i forseldrenes hjemlande. Undersggelsen er gennemfart blandt landets 50 starste kommuner.
Undersggelsen viser, at der er store forskelle mellem kommunernes indberetning af leengere udenlandsophold.
Gladsaxe Kommune har sammen med en raekke andre kommuner ikke kunne indberette et eneste tilfaelde af
barn og unge, der har vaeret pa laengere ophold i 3.lande.

Andre kommuner har derimod kunne indberette et stort antal et stort antal barn og unge, der har veeret pa
laeengerevarende udenlandsophold.

Det konservative folkeparti @nsker derfor, at socialforvaltningen kommer med en redeggrelse for hvorledes de
kommunale forvaltninger forholder sig og samarbejder nar de konstateres, at barn og unge er vaek fra skolen i
leengere tid.

Det bedes endvidere oplyst om forvaltningen har faet indberetninger om barn og unge, der har veeret pa
udenlandsophold i leengere tid i 2003 eller 2004 samt resultatet af disse indberetninger.

Forvaltningen bedes endvidere oplyse, hvad &rsagen kan veere til at der er sé& stor forskel mellem Arhus og
Gladsaxe i antallet af indberetning, samt hvilke arbejdsgang Arhus i forbindelse med indberetninger af barn og
unge, der er pa leengerevarende udenlandsophold”.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til eventuel draftelse.

Socialudvalget besluttede:

Forvaltningen orienterede.

Orienteringen blev taget til efterretning.

Udvalget gnsker den udarbejdede handlingsplan udsendt til orientering (bilag 1).
Lone Yalcinkaya var ikke til stede.

FOF !
Kiohe

bilag 1 til referat. pdf
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Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 22

KONTANTHJALPS- OG SYGEDAGPENGESTATISTIK
4. KVARTAL 2004

Kontanthjeelp
Der har i 4. kvartal 2004 i gennemsnit vaeret 1.861 kontanthjaelpsmodtagere om maneden, hvilket svarer til et

fald pa 12 personer i forhold til 3. kvartal. | 2004 har der i gennemsnit veeret 1.879 personer pa kontanthjeelp,
hvilket er et fald pa 14 personer i forhold til tilsvarende tal for 2003 (bilag 1, tabel 1).

Aktiveringsomradet viser en stigning i antal aktiverede personer fra 3. kvartal 2004 til 4. kvartal 2004. |
gennemsnit har der vaeret 408 personer i aktivering pr. maned i 3. kvartal 2004 og 471 i 4. kvartal 2004, hvilket
svarer til en stigning pa 15,4 pct. (bilag 1, tabel 2).

Sygedagpenge

| 4. kvartal 2004 har der i gennemsnit vaeret 645 sygedagpengesager om maneden, hvilket er en stigning pa 45
sager i forhold til 3. kvartal 2004. Antallet af sager er saledes steget med 7,5 pct. i forhold til sidste kvartal.
Stigningen ses alene pa sager under 26 uger, hvorfor det i hgj grad er arstidsbestemt. | hele 2004 har der i
gennemsnit vaeret 682 sager, hvilket er et fald pa 11,2% i forhold til 2003.

Af vaesentlige eendringer i 2004 i forhold til 2003 kan naevnes, at:

der har veeret et fald pa 27,6 pct. i sagskategorien over 52 uger (bilag 2, tabel 1).

den gennemsnitlige varighed pr. sygedagpengesag er faldet fra 44,6 uger i 2003 til 40,8 uger i 2004 (bilag 2,
tabel 2).

| 4. kvartal 2004 var den gennemsnitlige varighed per sygedagpengesag 33,4 uger sammenlignet med 48,6
uger per sag i tilsvarende kvartal 2003, dvs. et fald pa 15,2 uger (bilag 2, tabel 2).

Som tidligere gnsket af Socialudvalget fremgar af bilag 3 en ny form for sygedagpengestatistik for Gladsaxe
Kommune. Statistikken viser, hvad forsargelsesgrundlaget er efter sygemeldingen, sygedagpengemodtagernes
hoveddiagnose ifglge laegepapirer samt deres a-kassetilhgrsforhold.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Bilag:

e & 2

o o o
Bilag 3.pdf Bilag 2.pdf Bilag 1.pdf
Socialudvalget besluttede:
Til efterretning.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 23

UDVIDELSE AF ABNINGSTID | ”SKUR 2” | HGJE GLADSAXE

Baggrund
Socialudvalget besluttede pa made 19.03.2003, sag nr. 51, at nedrive "Skuret” pa parkeringspladsen ved Hgje

Gladsaxe og i stedet etablere et nyt lokale "Skur 2” i Lille Centret. Dette tilbud skulle vaere brugerdrevet pa
samme made som "Skuret” og saledes uden personaledaskning efter en opstartsperiode.

"Skur 2” abnede officielt 02.04.2004. Stedet benyttedes i starten af en reekke potentielle brugere, og det viste sig
hurtigt, at der var behov for personaledaekning og seerligt et behov for tilbud om varm mad. Socialudvalget
besluttede derfor 17.11.2004, sag nr. 177, at bevilge tilskud til mad i "Skur 2”.

"Skur 2” drives i dag i et samarbejde mellem Fzllesdriften i Haje Gladsaxe, Haraldskirken og Gladsaxe
Kommune. Der er abent to dage om ugen, hvor der er bemandet med to medarbejdere. Heraf leverer
Haraldskirken den ene medarbejder.

Ordningen med varm mad har vaeret en succes, og man er i kontakt med i alt omkring 25 personer, hvoraf der
kommer ca. 15 pr. gang. Stedet er ved at udvikle sig til et veerested som pa mange mader ligner Gladsaxe
Medested. Faellesdriften oplyser endvidere, at "Skur 2” har veeret medvirkende til at skabe ro i bebyggelsen.

Udvidelse af abningstiden

P& baggrund af succesen med "Skur 2” gnsker social- og sundhedsforvaltningen i samarbejde med Faellesdriften
at udvide abningstiden fra to til tre dage om ugen. Den ekstra abningsdag kan etableres ved en omleegning af
personaleressourcer under rammen "voksne med seerlige behov”. Faellesdriften i Hgje Gladsaxe og social- og
sundhedsforvaltningen stiller hver en medarbejder til radighed.

@konomi
Tilskuddet til mad kan ved tre abningsdage pr. uge i 2005 afholdes inden for det allerede afsatte belgb.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at abningstiden for "Skur 2” udvides fra to til tre dage om ugen under forudseetning af, at Feellesdriften (ud
over social- og sundhedsforvaltningen) stiller en medarbejder til radighed til den ekstra abningsdag, og

at personaleressourcerne tages fra rammen “voksne med seerlige behov”.
Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 19.03.2003, sag nr. 51

SOU 17.11.2004, sag nr. 177

Socialudvalget besluttede:

Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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TILSKUD TIL PENSIONISTKLUBBEN AKTIVGRUPPEN 2002

Ifelge § 65 i Serviceloven kan en kommune give tilskud til generelle aktiviteter, der har et
forebyggende og aktiverende sigte. Gladsaxe Kommune har i 2005 afsat 189.952 kr. til formalet.
| 2004 modtog 25 foreninger og klubber tilskud efter § 65, til et samlet belgb af 176.145 kr. Ansggningsfrist for
segning af puljen i 2005 er 15. februar, hvorfor der endnu ikke er overblik over, hvor stort et belgb, der samlet
ansgges om i 2005.

Social- og sundhedsforvaltningen er bemyndiget til at bevilge tilskud i sager, hvor klubber har mindst 15
tilskudsberettigede medlemmer, og hvor der s@ges om et fast tilskud pa 25 kr. pr. medlem, dog mindst 2.600 kr.
Alle andre ansggninger om tilskud skal foreleegges Socialudvalget (SOU 21.04.2004, sag nr. 63).

Aktivgruppen 2002 har 18.01.2005 ansagt om tilskud til klubbens planlagte udflugt til Odense i forbindelse med
H.C. Andersens 200 ars fadselsdag. Udflugten koster i alt 21.500 kr., og egenbetaling udger 12.500 kr., hvorfor
der mangler 9000 kr. til deekning af udgifterne.

Aktivgruppen 2002 har 65 medlemmer og arrangerer foredrag og kulturelle udflugter for pensionister. Klubben
modtog i 2004 det ordinaere tilskud pa 2.600 kr.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at Aktivgruppen 2002 modtager 9000 kr. i tilskud til udflugt.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 21.04.2004, sag nr. 63
Socialudvalget besluttede:
Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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OMBYGNING OG NYBYGNING AF PLEJE OG ALDREBOLIGER, ANTAL BOLIGER
OG OPLAG TIL PROGRAMOPLAG

Baggrund
Der er senest blevet orienteret om ombygning og nybygning af pleje- og eeldreboliger i Socialudvalget

15.12.2004, sag nr. 204. Det videre arbejde med disse sager har medfart, at en raekke forudsaetninger og
muligheder har zendret sig.

P& Socialudvalgets made 16.03.2005 forventes forelagt programoplaeg for de 2 sager, som vedrgrer nybyggeri
af plejeboliger samt for dagcentret pa Egegarden. Der forelaegges endvidere tillaeg til programopleeg vedrgrende
ombygningerne pa Egegarden og pa Mgllegarden. Indtil programopleeggene er endeligt pa plads, kan der stadig
ske justeringer i tal og planer.

Formalet med at forelaegge programoplaeggene allerede pa marts-mgdet er at bibeholde muligheden for, at
Byradets godkendelse af skema A i samtlige almene boligsager kan ske inden 01.01. 2006. Kun frem til denne
dato er der sikkerhed for, at det kommunale grundkapitaltilskud er pa 7%. Efter 01.01. 2006 er det p.t.
lovgivningsmaessigt fastsat, at tilskuddet stiger til 14%.

Tidsplanen er yderst stram.

Kob af grundene ved Egegarden og Mallegarden.

Endelig kebsaftaler er endnu ikke indgaet.

Hvad angar keb af grund ved Egegarden er der dog opnaet enighed med Forsvarets Bygningstjeneste og
Byradet har godkendt den aftalte pris og de aftalte vilkar, men den endelige kgbsaftale kraever Finansudvalgtes
godkendelse, hvilket farst kan ske efter, at et nyt Finansudvalg er konstitueret. Der er aftalt mageskifte med Kay
Wilhelmsen Gruppen — naturligvis forudsat at aftalen med Forsvaret falder pa plads - og i denne aftale indgar, at
han forestar hele nedrivningen af forsvarets bygninger pa grunden, inklusiv keelder og to nedgravede tanke.

Med hensyn til kgb af TDC-grunden ved Mgllegarden har TDC afvist at indga i realitetsforhandlinger om
kebsprisen, forinden fredningsneevnets godkendelse af flytning af masterne foreligger. TDC har udarbejdet og
indsendt det materiale, naevnet skal bruge til godkendelsessagen, og amtet har anbefalet en godkendelse.
Kommunen har gennemfgrt en forurenings- og baereevneundersggelse pa grunden. Undersggelsen giver ikke
anledning til bekymring.

@konomi

Som oplyst ved Socialudvalgets made 15.12.2004 er priserne pa savel totalradgivning som handveerkerudgifter
steget vaesentligt ud over den almindelige prisfremskrivning siden licitationen pa Rosenlund 2. Dette medfgrer, at
reglen om, at stettet aeldreboligbyggeri hgjest ma koste 20.280 kr. pr. m2 etageareal inkl. moms i 2005
prisniveau, bliver en vaesentlig strammere binding i forhold til opfarelsen af isaer plejeboliger end farst antaget.
Det betyder, at de nybyggede plejeboliger ikke kan opfgres i samme standard som kommunens hidtidige
plejeboligbyggeri.

Antal boliger ved ombygningerne og byggemulighed pa de nye grunde

Det antal boliger, der nu forventes bygget pa Hareskovbo, er mindre end oprindeligt forudsat. Omvendt har der
ved en detaljeret gennemgang af ombygningsplanerne for Egegardens og Mgllegardens plejeboliger vist sig
mulighed for at bygge flere boliger end forudsat.

Antal plejeboliger:

Forudsat AEndring Nuveerende
forventning
Hareskovbo 87 -6 81
Mgllegarden 56 +5 61
Egegarden 70 +3 73

Som mulighederne tegner sig lige nu, kan der altsa etableres 2 plejeboliger mere end oprindeligt forudsat ved



ombygningerne.

Pa den grund, som forventes erhvervet ved Egegarden, forventes der efter mageskifte med Kai Wilhelmsen og
med en bebyggelsesprocent pa 50% bygges 56 boliger inklusiv de ngdvendige servicearealer og
demensdaghjem.

Pa den grund, der forventes erhvervet ved Mgllegarden, kan der med en bebyggelsesprocent pa 40% for hele
det nye areal samt Mgllegardens nuvaerende grund bygges 56 + 46 boliger inklusiv de ngdvendige
servicearealer mv.

Forslag med hensyn til udbygning af antal pladser

@Jkonomiudvalget besluttede 03.08.2004, sag nr. 296, at udbygge antallet af aeldre- og plejeboliger med i alt 112
boliger, heraf 28 zeldreboliger og 84 plejeboliger. Forvaltningen foreslar nu, at samtlige 112 boliger opfares som
plejeboliger.

Baggrunden for dette er,

at de nye visitationskriterier til seldreboliger, jf. SOU 02.06.2004, sag nr. 95, forventes at medfare, at
ventetiderne for at fa tildelt en aeldrebolig fremadrettet kan holdes under malsaetningen pa 2 ar,

at der p.t. er 3 personer, der uden at have specielle gnsker har ventet mere end 4 maneder pa at fa tildelt en
plejehjemsplads. Alle 3 er dog ved at fa tilbudt plads. Forvaltningen antager ikke, at det inden for den naermere
fremtid vil blive en generel tendens, at borgere ikke kan fa tilbudt plejebolig inden for den vedtagne méalsaetning
pa max. 4 maneder, men for at sikre opfyldelsen af malsaetningen ogsa pa leengere sigt, vil en yderligere
udbygning med plejeboligpladser vaere hensigtsmaessigt.

at den demografiske udvikling tilsiger, at der fremadrettet i hgjere grad er brug for plejeboliger end
eldreboliger,

at kommunen far anvisningsret til 47 nye eeldreboliger pa Erik Baghs Alle og Telefonvej, og der desuden
bygges en del senior- og aldreboliger i privat regi,

at der med tiden ogsa bliver behov for i et vist omfang at kunne tildele plejeboliger til sveert handicappede og
alvorligt skadede alkoholikere.

Det foreslas saledes, at samtlige 56 boliger ved Egegarden bygges som plejeboliger. Ogsa af hensyn til en
rationel drift vil dette veere at foretraekke, fordi der nu ikke planlaagges en sammenbygning af de 2 dele af
Egegarden.

Der er mulighed for at bygge 46 boliger mere end forudsat ved Mgllegarden. Social- og sundhedsforvaltningen
foreslar dog, at der udelukkende bygges de oprindelig planlagte 56 plejeboliger ved Mgllegarden. Der vil sdledes
blive et restareal, som foreslas overtaget af dkonomiudvalget. Byggeriet foreslas disponeret saledes, at der
senere vil kunne bygges yderligere aeldre- eller plejeboliger.

Brugerinddragelse

Den stramme tidsramme betyder, at der ikke er tid til en egentlig hgringsrunde i forbindelse med udarbejdelsen
af programoplaeg.

| stedet sker bruger- og medarbejderinddragelsen i "brugerstyregrupper” som er nedsat hvert sted. | hver af
grupperne er der repraesentanter for eeldrerad, handicaprad og brugerpargrenderad, samt beboere fra zeldre- og
plejeboligerne og medarbejderrepraesentanter m.fl.

| brugerstyregrupperne gennemgas og draftes byggeplanerne, og der sker en opsamling og bearbejdning af
gnsker og ideer fra medarbejdere og beboere, som herefter videregives til arkitekterne.

Det er social- og sundhedsforvaltningens opfattelse, at denne procedure giver brugerne mindst lige sa stor
indflydelse pa den endelige udformning af byggeriet som en efterfalgende haring.

Egegérden
| en tidligere beregning af den yderligere udbygningsmulighed pa matriklerne med det nuveerende Egegarden og

Egegardsveenget er kaelderarealer fejlagtigt medtaget. Nar der korrigeres, og de to matrikler ses i sammenhaeng
— som forudsat i lokalplanen for omradet, er der alligevel en udbygningsmulighed. Denne taenkes, hvis muligt,
anvendt til dagcenterudbygning og grupperum til hjemmehjeelpsgrupperne, som i gjeblikket mader ind i lejede
lokaler pa Columbusve;.

Social- og sundhedsforvaltningen har derfor taget kontakt til DAB for at sgge at indga en aftale om, at
kommunen disponerer over den resterende byggeret pa Egegardsvaenge, og foreslar derudover, at der etableres
en sti igennem Egegardsvaenge fra den gamle del af Egegarden til den nye afdeling.

Der er mulighed for at etablere 21 2-rumsboliger pa den gamle del af Egegarden. Der er behov for disse boliger
iseer til yngre sveert handicappede.

Feellesvaskeri nedleegges og indrettes til kontorer. Der etableres vaskesgijler i afdelingerne i lighed med den
lasning, der er pa Rosenlund og Bakkegardens skaermede afdeling.



Demensdaghjem og satelit-terapilokale planlaegges etableret pa det nybyggede Egegarden.

Mgllegarden
Der taenkes indrettet et mindre afsnit for alvorligt skadede alkoholikere. Disse borgere bgr skeermes, da de er

meget gererende for de gvrige beboere.

Ogsa pa Mgllegarden etableres vaskeri i hver afdeling, feellesvaskeri nedleegges og indrettes til grupperum for
hjemmehjaelpsgrupperne, som i gjeblikket mader ind i lejede lokaler pa Buddingevej og Triumfve;.

Nar byggesagen er endeligt pa plads, forventes en justering i distriktsgreenserne for at sikre, at ingen
hjemmehjaelpsgrupper har for lang vejtid.

| gvrigt forventes programopleegget at falge intentionerne omtalt pa SOU 15.09.2004, sag nr. 147.

Kildegérden
Beboerne pa Carl Mgllers Alle gnsker ikke den planlagte glasinddaekning af svalegangen. Det foreslas derfor, at

den udgar af projekteringen. Denne andring medtages i projektforslaget.

Den videre bearbejdning af programoplaegget vedrgrende Sgborg Hovedgade har vist, at der evt. er mulighed for
at indrette et "zegte” handicapvenligt toilet i boligerne ved en lidt anderledes disponering af rummene. Denne
mulighed undersages p.t. naermere.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at der fortsat bygges 112 nye boliger, dog udelukkende
plejeboliger,
at programoplaeggene udarbejdes i overensstemmelse

med ovenstaende, og
at orienteringen i gvrigt tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.

BR 10.12.2003, sag nr. 228 | |
SOU  21.04.2004, sagnr. 66 |
SOU  02.06.2004, sag nr. 95 [
U 03.08.2004, sag nr. 296 |1
BR 18.08.2004, sag nr. 123 [
SOU  15.09.2004, sag nr. 147 [ og 149 [
SOU  15.12.2004, sag nr. 204 [

Socialudvalget besluttede:
Forvaltningen oplyste om en rettelse pa antallet af plejeboliger pa Egegarden fra 70 til 72 boliger.
Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke il stede.
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SOU 16.02.2005, nr. 26
Bilag

Bilag 1.pdf



SOU 16.02.2005. nr. 26

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 26

ORIENTERING OM FOREBYGGENDE HJEMMEBESQ@G 2004

Baggrund
Med baggrund i Lov om forebyggende hjemmebesgg til seldre mv. (Lov nr. 1117 af 20.12.1995) fglger her den

arlige orientering til Socialudvalget om status vedrgrende tilbudte besgg i Gladsaxe Kommune. Loven henvender
sig til alle hjemmeboende borgere over 75 ar, der skal tilbydes minimum to arlige besag.

Status for 2004

Nedenfor ses de seneste tre ars udvikling i de forebyggede hjemmebesgag:
2002 2003 2004

Antal lovpligtige besag 9.683 | 9.582 |9.615

Tilbudte besgg 7.155 | 8.594 | 10.441

Afslag 2.537 1.721 | 2.228

Gennemfgrte besag 5.061 6.826 | 8.213

Som det fremgar ovenfor, sa er der i 2004 blevet tilbudt flere forebyggende hjemmebesag, end kommunen efter
loven er forpligtiget til. Dette skyldes, at nogle meget svage aeldre er blevet tilbudt mere end 2 besgg. Pa grund
af hospitalsophold, bortrejse e.l. har enkelte borgere kun faet tilbudt ét forebyggende besag i 2004, men de vil
selvfglgelig fa tilbudt et nyt bes@g i 2005. sa snart de selv har mulighed for at tage imod bes@g. Der ses séaledes
nu en opfyldelse af malsaetningen om 2 forebyggende hjemmebesag til alle over 75 ar, jf. vedlagte graf (bilag 1).

Social- og sundhedsforvaltningen forelsegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.
Bilag:
i
e
Bilag 1. pdf
Socialudvalget besluttede:
Til efterretning.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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SOU 16.02.2005. nr. 27

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 27

TIMEPRISER PA HHEMMEHJZLP, SYGEPLEJE OG TERAPI 2005

Baggrund
Socialudvalget behandlede pa made 17.03.2004, sag nr. 42, timepriser pa hjemmehjaelp for kommunale og

private leverandgrer. Timepriserne pa sygepleje blev behandlet af Socialudvalget 21.01.2004, sag nr. 11. Social-
og sundhedsforvaltningen har genberegnet timerpriserne til ikrafttreedelse per 01.04.2005.

Timepriser 2005
| beregningen af timeprisen 2005 er der anvendt den samme model som i beregningen af timeprisen for 2004.
Nedenfor fremgar de genberegnede timepriser samt timepriserne for 2004.

Hjemmehjeelp 2005 2004
Privat leverandgr, praktisk bistand 256,59 | 236,57
Privat leverandgr, personlig pleje 256,59 | 236,57
Privat leverandgr, personlig pleje, ulempe 395,91 354,68
Kom. leverandgr, praktisk bistand - ude 230,02 | 209,33
Kom. leverandgar, personlig pleje - ude 230,02 | 209,33
Kom. leverandgar, pers. pleje, ulempe - ude 355,29 | 317,51
Kom. leverandgar, praktisk bistand - inde 199,69 181,73
Kom. leverandgr, personlig pleje - inde 199,69 | 181,73
Kom. leverandgar, pers. pleje, ulempe - inde 308,44 | 275,64
Sygepleje

Dagtimer — ude 332,06 | 361,51
Ulempetimer — ude 536,26 | 475,77
Dagtimer — inde 278,48 | 313,36
Ulempetimer — inde 449,74 | 412,39
Terapi

Dagtimer — ude 315,55

Dagtimer — inde 264,64

Gaeldende timepriser pa hjemmehjaelp i kommunerne i Kebenhavns Amt fremgar af bilag 1.

Det fremgar, at timepriserne pa hjemmehjaelp er steget med ca. 10 procent. En del af denne stigning skyldes, at
Ienudgifterne i forbindelse med levering af hjemmehjeelp er steget. Hertil kommer, at der tidligere har veeret
medtaget et betydeligt antal timer i beregningen, som mest korrekt ikke burde have veeret indregnet. Timerne
vedrgrer borgere, som ikke far leveret timer, fordi de er indlagt, opholder sig p4 kommunens midlertidige pladser
eller er pa ferie. Et nyt analysemodul til Rambgll Care betyder, at disse timer nu kan registreres meget praecist
og derfor kan fratraekkes i de leverede antal timer. | praksis har det i 2004 og far betydet, at leverandarer fik
betalt for timer, de ikke leverede. Til gengaeld var timeprisen lav. | 2005 vil timeprisen forhgjes, men de vil fa
betalt for faerre timer, og i praksis vil gkonomien stort set vaere den samme.

Pa sygepleje er beregningsmetoden aendret i forhold til 2004, idet timeprisen nu udregnes med baggrund i den
faktisk registrerede udgift og de leverede timer. Udgangspunktet er dog stadig en ATA-tid pa 50 procent. Det
betyder, at prisen i dagtimerne falder, og i ulempetimerne stiger timeprisen.

Pa terapiomradet laegger timeprisen sig op ad timeprisen pa sygepleje.
Personaleforhold

| forhold til 2003 er sygefraveeret i hjemmeplejen steget fra 5,5 procent til 6,5 procent (3 farste kvartaler i 2004).
Samtidig er distrikternes forbrug af uuddannet personale i hjemmeplejen steget fra 19,5 procent i 2003 til 24,6




procent. Dermed lever distrikterne samlet set ikke op til Gladsaxe Kommunes kvalitetskrav til leverandgrer af
praktisk bistand, hvoraf det fremgar, at max. 20% af medarbejderne ma veere uuddannede.

Social- og sundhedsforvaltningen har ikke pa nuvaerende tidspunkt undersggt, hvorvidt de private leverandgrer
af hiemmehjaelp lever op til uddannelseskravet.

Social- og sundhedsforvaltningen vil pr. 01.06.2005 undersgge, om distrikterne stadig ikke vil veere i stand til at
kunne opfylde uddannelseskravet. Hvis dette ikke er tilfeeldet, vil social- og sundhedsforvaltningen forelaegge
reviderede kvalitetskrav til leverandgrer af praktisk bistand for Socialudvalget. £ndringer i kvalitetskravene vil
medfare, at kontrakterne med de kommunale og private leverandgrer af hjemmehjeelp vil skulle genforhandles.

@konomi og leveringskontrol

Det er Social- og sundhedsforvaltningens vurdering, at det samlede budget til visiterede ydelser kan overholdes
med de genberegnede timepriser. Samtidig vil pleje og omsorgsafdelingen i 2005 ved alle revisitationer
kontrollere, at borgerne modtager de ydelser, de er visiteret til samt foretage stikprgver i form af
telefonopringninger til borgere, der modtager hjiemmehjzelp.

Planlaegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at timepriserne pa hjemmehjzelp, sygepleje og terapi godkendes med
virkning fra 01.04.2005.

Til @konomiudvalget.

SOU 21.01.2004, sag nr. 11 ]
SOU 17.03.2004, sag nr. 42 ||

Bilag:
7
e
Bilag 1. pdf
Socialudvalget besluttede:
Forvaltningen oplyste, at sagen ikke skal videresendes til dkonomiudvalget.
Godkendt.

Lone Yalcinkaya var ikke il stede.
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SOU 16.02.2005. nr. 28

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 28

SPORGSMAL FRA BYRADSMEDLEM PETER LAWRENCE BROOKER VEDR.
VISITATION AF TID

Byradsmedlem Peter Lawrence Brooker har pa vegne af SF’s byradsgruppe gnsket felgende
spergsmal sat pa dagsordenen til Socialudvalgets mgde 16.02.2005:

“Jeg har som andre byradsmedlemmer modtaget en henvendelse, der indeholder falgende udsagn:

‘Det handler om at visitationen ikke kan fa den visiteret tid til borgerne til at haenge sammen med de timer de har
at "gore godt med”, sa ergo nulstiller, eller i bedste fald halverer visitationen omsorgstiden til den enkelte borger
— Bare Sadan’’

Er ovenstaende udsagn korrekt?

Sker der nedgang i visiterede timer til borgerne pa nogle omréader for at fa det hele til at haenge sammen?

Vi gnsker ligeledes at de tidligere fremsendte tal om antal timer pr borger viderefgres. De henfgrte pa
davaerende tidspunkt til en lignende diskussion om nedskaeringer. Det er derfor relevant at viderefgre tallene i

relation til ovenstaende men ogsa i relation til de pastande der blev fremsat pa davaerende tidspunkt om
nedskeeringer”.

Social- og sundhedsforvaltningen forelsegger sagen til eventuel draftelse.

Socialudvalget besluttede:

Udvalget anmoder Peter Brooker om at fremsaette spgrgsmalet over for Byradet og ikke Socialudvalget.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.



Punkt 29: MEDDELELSER

SOU 16.02.2005, nr. 29



SOU 16.02.2005. nr. 29

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 16.02.2005 Nummer: 29

MEDDELELSER

Socialudvalget besluttede:

Socialudvalgsformanden orienterede om en henvendelse fra Lone Andersen, formand for Dansk Handicap
Forbund, Gladsaxe/Gentofte afdeling. Kvalitetsstandarderne for hjaelpemiddelomradet sendes til haring i
Handicapradet og genbehandles derefter i Socialudvalget.

Lone Yalcinkaya var ikke til stede.
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Punkt 31: Lukket
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