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Punkt 73: Psykiatri- og Handicapudvalgets mødedatoer for 2010

2007/06471

Bilag

Møderække 2010 - Byråd og udvalg
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10.09.2009

Gladsaxe Kommune

85.02.01G01
2007/06471 1

Dagsordenpunkt

Psykiatri- og Handicapudvalgets mødedatoer for 2010 

Beslutning

Godkendt, dog således at møderækken tages op til fornyet be-
handling, når øvrige udvalg har godkendt deres møderække, 
med henblik på fastlæggelse af andet tidspunkt for det beram-
mede møde 27.05.2010, idet der er sammenfald med KL’s socia-
le temamøde 27.-28.05.2010.

Gennemgang af sagen

Med udgangspunkt i den godkendte møderække for Økonomiud-
valget og med forbehold for godkendelse i Byrådet forelægges 
forslag til møderække i 2010 for de ordinære møder i Psykiatri- 
og Handicapudvalget:

Januar torsdag d. 14.
Februar torsdag d. 11.

torsdag d. 11.Marts
torsdag d. 15.April
torsdag d. 27.Maj
torsdag d. 17.Juni

August torsdag d. 26.
September torsdag d. 30.
Oktober torsdag d. 28.
November torsdag d. 25.
December torsdag d. 09.

Forslag til tidspunkt for afholdelse af de ordinære møder
I lighed med mødeplanlægningen for 2009 foreslår Social- og 
Sundhedsforvaltningen, at møderne for Beskæftigelses- og Inte-
grationsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget planlægges 
således, at mødetidspunkterne skifter mellem henholdsvis tidligt 
og sent møde. For Psykiatri- og Handicapudvalget betyder det 
følgende mødetidspunkter:

 Mødestart kl. 16.30: 
Januar torsdag d. 14.
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Marts torsdag d. 11.
Maj torsdag d. 27.
August torsdag d. 26.
Oktober torsdag d. 28.
December torsdag d. 09.

 Mødestart kl. 19.00:
Februar torsdag d. 11. 
April torsdag d. 15.
Juni torsdag d. 17.
September torsdag d. 30.
November torsdag d. 25.

Vedlagt en samlet oversigt over møder i Økonomiudvalget samt 
forslag til møder i Byrådet og i fagudvalgene, herunder møderne i 
Psykiatri- og Handicapudvalget (bilag 1). 

KL’s temamøde
KL afholder temamøde 27. til 28. maj 2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at den foreslåede 
møderække med skiftende mødestart til afholdelse af ordinære 
møder 2010 i Psykiatri- og Handicapudvalget godkendes.

Bilag

Møderække 2010 - Byråd og udvalg

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 18.09.2008, Punkt 61 (Åben)



Punkt 74: Psykiatri og Handicapudvalget. Budgetopfølgning 2. kvartal 2009

2009/02312

Bilag

Budgetopfølgning 2. kvartal (drift)

Budgetopfølgning 2. kvartal (anlæg)

Budgetopfølgning 2. kvartal (takstfinansierede institutioner)

Budgetopfølgning 2. kvartal (resultatkrav)
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Dagsordenpunkt

Psykiatri og Handicapudvalget. Budgetopfølgning 2. kvartal 
2009 

Beslutning

Et flertal i Psykiatri- og Handicapudvalget (Susanne Palsig, John 
Brown Brabant Althoff-Andersen, Erling Schrøder, Khuram Malik, 
Eva Michaelsen og Emilce Nielsen) tog budgetkontrollen til efter-
retning.

Lone Yalcinkaya tog ikke sagen til efterretning, idet Venstre øn-
sker at understrege vigtigheden af, at budgettet overholdes for 
indeværende år for at undgå negativt udslag for de kommende 
års serviceniveau.

Behandling af sagen

Det korrigerede budget 2009, det registrerede nettoforbrug pr. 
30.06.2009 samt forbrugsprocenter efter 2. kvartal 2009 og 2008 
fremgår af tabellen nedenfor. 

Psykiatri- og Handicapudvalgets driftsbevillinger 2009 og forbrug
Netto 
i 1000 kr.

Korrigeret 
budget 2009* 

Forbrug pr. 
30.06.2009

Forbrug pr. 
30.06.2009 i 
% af 
korrigeret 
budget

Forbrug pr. 
30.06.2008 i 
% af 
regnskab 
2008**

Forventet 
mer-/mindre-
forbrug ved 
åretsafslut-
ning

Ramme 1 188.673 87.847 46,6                                                                                                                                                                                                                                                                                               54,2 -2

Ramme 2      221.862    115.914 52,2 56,7 5-10
Ramme 3    1.786 4.605 257,8 243,1 4
Ramme 1-3
i alt

    412.321    208.366 50,5 56,6 7-12

*Det korrigerede budget på ramme 1 er inkl. overførte driftsmid-
ler fra 2008 på 5,2 mio. kr. samt puljemidler bevilget af 19M-pulj-
en til ”Projekt koordineret og styrket indsats”. Det korrigerede 
budget på ramme 3 på 1,8 mio. kr. er overførte driftsmidler fra 
2008, jf. PHU 16.04.2009, sag nr. 31.
**Forbrugsandelene afhænger blandt andet af de tidspunkter, 
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hvor driftsrefusionerne fra staten hjemtages. Ofte hjemtages re-
fusionerne på Psykiatri og Handicapområdet først et stykke tid ef-
ter, at udgiften i kommunen er afholdt. Det betyder, at forbrugs-
andelene for 2008 og 2009 kan være vanskelige at sammenligne.

Der er pr. 30.06.2009 forbrugt 50,5 pct. af det samlede, korrigere-
de nettobudget på Psykiatri- og Handicapudvalgets område. Til 
sammenligning var der pr. 30.06.2008 forbrugt 56,6 pct. af det 
endelige nettoregnskab for 2008. 

Sammenfattende forventer Social- og Sundhedsforvaltningen et 
mindreforbrug på 2 mio. kr. på Psykiatri- og Handicapudvalgets 
ramme 1. På ramme 2 forventes et merforbrug på mellem 5 og 
10 mio. kr.
På ramme 3 forventes et merforbrug på ca. 4 mio. kr., hvilket 
bl.a. skyldes, at der ikke har været den budgetterede afsætning 
af pladser/ydelser.
 
Mere detaljerede tal for de enkelte bevillingsområder fremgår af 
bilag 1. 

Ramme 1
Budgetområdet omfatter udgifter til køb af døgntilbud i egne til-
bud samt i andre kommuner, regioner og private tilbud. Hertil 
kommer udgifter til de ikke-takstfinansierede institutioner.

På nuværende tidspunkt forventes et mindreforbrug på ca. 2 mio. 
kr. På købsområdet forventes budget og forbrug at balancere. 
Balancen på området kan tilskrives, at der i større omfang end 
tidligere anvendes pladser lokalt i kommunen. Det fremgår af 
kommunens handicappolitik, at Gladsaxe har som målsætning, 
at kommunen som udgangspunkt – og hvor det er muligt - tilby-
der lokale løsninger til unge og voksne med nedsat funktionsev-
ne. Intentionen om at anvende lokale tilbud er samtidig indarbej-
det i Psykiatri- og Handicapafdelingens kvalitetsstandarder for 
voksne med særlige behov som en konsekvens af værdigrundla-
get i handicappolitikken, der lægger vægt på familie og netværk 
og derfor prioriterer lokale løsninger, så borgeren bliver i stand til 
at udnytte disse ressourcer

Det samlede forbrug på købsområdet skal dog ses med forbe-
hold for udviklingen i forhold til udvidelsen af målgruppen for ser-
vicelovens § 96 (borgerstyret personlig assistance). 

For så vidt angår de ikke-takstfinansierede institutioner, forventes 
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et mindreforbrug på ca. 2 mio. kr. Mindreforbruget skyldes ikke- 
forbrugte overførsler fra 2008. 

Bemærkninger vedr. ramme 2 
Ramme 2 omfatter udgifter til beskyttet beskæftigelse, aktivitets- 
og samværstilbud, merudgifter for voksne med nedsat funktions-
evne, driftssikring af boligbyggeri samt førtidspension og en-
keltydelser i tilknytning hertil.

Overordnet forventes et merforbrug på ramme 2 på omkring 5-10 
mio. Merforbruget skyldes, at det forudsatte fald i antallet af før-
tidspensionister, som er indarbejdet i budgettet, formentlig vil vi-
se sig urealistisk at nå. Merforbruget på førtidspensionsområdet 
er modsvaret af et beskedent mindreforbrug på området for be-
skyttet beskæftigelse. 

Bemærkninger vedr. ramme 3
For de takstfinansierede institutioner gælder, at udgifter, forbun-
det med aktiviteten og takstbetalinger for ophold, som udgangs-
punkt skal balancere på 0, men der er overført 1,786 mio. kr. fra 
2008 på rammen.

For flere af tilbuddene kan det forventede merforbrug tilskrives, 
at der ikke har været den budgetterede afsætning af plad-
ser/ydelser. På ramme 3 forventes således et samlet merforbrug 
på ca. 4 mio. kr.

Tilbuddenes budgetter reguleres på baggrund af de realiserede 
takstindtægter. I 1. kvartal 2009 var reguleringerne betydelige, da 
der for det første har været ledig kapacitet på flere tilbud, og for 
det andet reguleres budgettet med virkning på helårsbasis.

Kellersvej 8-9, Kellersvej 10 og SVIKA har alle haft betydelige 
vanskeligheder med at udmønte besparelser afledt af enkelte le-
dige pladser i korte perioder. Kellersvej 8-9 og Kellersvej 10 for-
udser derfor et merforbrug i 2009 på hver knapt en mio. kr.
Disse tilbuds merforbrug forventes overført til 2010.  

Den økonomiske situation er fortsat kritisk på SVIKA, og der ar-
bejdes stadig på at genoprette SVIKAs økonomi jf. PHU 
13.08.2009, sag nr.62.

Hjørnehuset
Hjørnehuset forudser et merforbrug i størrelsesordenen 2,8 mio. 
kr. Dette skyldes: 
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1) store udgifter til vikarbureau afledt af rekrutterings- og fasthol-
delsesproblemer, der bl.a. eksisterer, fordi beboergruppen er helt 
speciel,
2) den ledige kapacitet på dagtilbuddet, som medfører en budge-
treduktion, 
3) det overførte merforbrug fra 2008.

Selv med en tæt udgiftsstyring resten af året, kan Hjørnehuset 
ikke overholde budgettet i 2009. Hjørnehusets takster er derfor 
sat op i 2010 og budgettet tilsvarende opreguleret. Det er social- 
og Sundhedsforvaltnings vurdering, at denne justering vil bevirke 
at Hjørnehusets økonomi fremadrettet vil balancere.

Af bilag 3 fremgår reguleringerne af budgetterne for de takstfi-
nansierede institutioner. 

Tornehøjgård
På Tornehøjgård forventes et mindreforbrug på ca. en mio. kr. 
Mindreforbruget skyldes, at der i forbindelse med, at Gladsaxe 
Kommune overtog Tornehøjgård fra Regionen blev fastsat et 
budget, der har vist sig større end tilbuddets faktiske behov. På 
den baggrund nedsættes taksten for 2010, og budgettet nedre-
guleres tilsvarende.

Forbrug på anlægsprojekter
Anlægsbudgettet forventes overholdt. Af bilag 2 fremgår rådig-
hedsbeløbet, forbrug pr. 30.06.2009 samt forventet forbrug i re-
sten af året. 

Opfølgning på mål og resultatkrav for 2009
Der er i bilag 4 opstillet en oversigt over status pr. 2. kvartal 2009 
på det resultatkrav for 2009, som Psykiatri- og Handicapudvalget 
har vedtaget, der skal følges op på efter 2. kvartal. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at budgetkontrol 2. 
kvartal 2009 tages til efterretning. 

Bilag

Budgetopfølgning 2. kvartal (drift)
Budgetopfølgning 2. kvartal (anlæg)
Budgetopfølgning 2. kvartal (takstfinansierede institutioner)
Budgetopfølgning 2. kvartal (resultatkrav)



Åben

Psykiatri- og Handicapudvalget, 
10.09.2009

Gladsaxe Kommune

00.01.00Ø09
2009/02312 5

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 07.05.2009, Punkt 41 (Åben)
Psykiatri- og Handicapudvalget 11.06.2009, Punkt 54 (Åben)
Psykiatri- og Handicapudvalget 13.08.2009, Punkt 62 (Åben)
Psykiatri- og Handicapudvalget 16.04.2009, Punkt 31 (Åben)



Punkt 75: Godkendelse af Rammeaftale 2010
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Bilag

Forslag til rammeaftale 2010 - generel del
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af Rammeaftale 2010 

Beslutning

Forvaltningen anmodes om på et kommende møde i Psykiatri- 
og Handi-capudvalget at forelægge en redegørelse om på hvilke 
af de specialiserede tilbudsområder, Gladsaxe Kommune even-
tuelt har problemer med at finde egnede pladser.

Anbefales.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Byrådet godkendte 12.11.2008, sag nr. 174, rammeaftalen for 
2009 på social- og specialundervisningsområdet.

For at koordinere udbuddet af pladser på området, skal der én 
gang årligt indgås en rammeaftale mellem Region Hovedstaden 
og de 29 kommuner i regionen. Rammeaftalen har til formål at 
sikre et samlet overblik over tilbudsviften på det specialiserede 
sociale område og dele af specialundervisningsområdet samt 
skabe overensstemmelse mellem udbud og efterspørgsel. For-
slaget til rammeaftalen for 2010 er vedlagt som bilag 1.

Rammeaftalen omfatter tilbud inden for flere af Gladsaxe Kom-
munes fagudvalgsområder. Denne dagsorden forelægges derfor 
enslydende for Børne- og Undervisningsudvalget, Social- og 
Sundhedsudvalget, Psykiatri- og Handicapudvalget og Beskæfti-
gelses- og Integrationsudvalget.

Processen vedrørende rammeaftalen
Gladsaxe Kommune udarbejdede i foråret 2009 en redegørelse 
til Region Hovedstaden om kommunens behov for antal pladser 
og fremtidige udviklingsønsker inden for det sociale område og 
inden for specialundervisning. Inden Gladsaxe Kommunes politi-
ske behandling af redegørelsen blev den sendt til høring i Handi-
caprådet. Redegørelsen blev godkendt på Byrådets møde 
13.05.2009, sag nr. 87. 
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Forslaget til rammeaftalen er udarbejdet i et administrativt sam-
arbejde mellem kommunerne og Region Hovedstaden. Der er 
nedsat en administrativ koordinationsgruppe med repræsentan-
ter fra kommunerne og fra Region Hovedstaden, der forestår den 
løbende administration og forberedelse af rammeaftalen. 

Undervejs i processen har forvaltningen haft mulighed for at 
komme med bemærkninger til indholdet, ligesom der er afholdt et 
møde mellem repræsentanter for Region Hovedstaden og 
Gladsaxe Kommune. 

Forslag til rammeaftale er sendt til godkendelse i de enkelte 
kommuner og forventes endeligt godkendt og underskrevet på 
Kommunekontaktudvalgets møde 5. oktober 2009. 

Rammeaftalens indhold
Materialet vedrørende Rammeaftale 2010 er opdelt i tre dele i 
form af en generel del, en beskrivende del og en bilagsdel. Det 
er kun den generelle del, der skal politisk godkendes. 

Forslaget til Rammeaftale 2010 indeholder udover konkrete afta-
lepunkter en række indsatsområder, der forventes at blive kon-
kretiseret i de kommende års rammeaftaler. 

Det er ikke muligt at sammenfatte det samlede indhold i forslaget 
til rammeaftalen, som er meget omfattende, men nedenfor er op-
listet nogle centrale punkter:

 Der lægges med Rammeaftale 2010 ikke op til afgørende 
ændringer i tilbudsstrukturen i regionen. Der foretages dog 
en justering af antallet af pladser på en række tilbud. Dertil 
kommer, at mange kommuner arbejder med at udvide og 
individualisere de lokale tilbud og at konkretisere synergi-
effekterne mellem kommunens forskellige tilbud til perso-
ner med særlige behov. Dette kan få betydning for efter-
spørgslen fremadrettet. 

 Det fremgik af rammeaftalen for 2009, at der var behov for 
at se nærmere på kapacitet og indhold i Center for Døve. 
Jf. Rammeaftalen er dette arbejde ikke afsluttet og fort-
sætter frem til rammeaftalen for 2011. 

 En række kommuner, herunder Gladsaxe, ønsker at hjem-
tage behandlingen af stofmisbrugere. Ikke alle kommuner 
har varslet dette tidsnok, og det præciseres derfor, at 
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kommunerne, der væsentligt ønsker at ændre på efter-
spørgslen, skal varsle de berørte kommuner herom senest 
et år før ændringen. 

Det skal bemærkes, at Gladsaxe Kommune rettidigt har 
varslet, at der etableres et behandlingstilbud til stof- og al-
koholafhængige i kommunen pr. 01.01.2010.

 Det forslås, at de fremtidige rammeaftaler målrettes mod 
at omhandle tilbud til den svagest fungerende gruppe og 
mest komplekse tilbud, der er det område, hvor der er 
størst behov for koordination mellem alle regionens kom-
muner. Dette skal ses i forlængelse af, at kommunerne lø-
ser mange kapacitetsproblemer i samarbejde med na-
bokommunerne. 

 En del kommuner oplever pludselig at få regning for op-
hold på hjemløsetilbud/forsorgshjem meget længe efter at 
indskrivning er sket. Kommunerne ønsker at blive oriente-
ret allerede ved indskrivningen med henblik på at kunne 
udarbejde en handleplan. Det kan oplyses, at dette allere-
de i dag er normal procedure, når en ny borger bliver ind-
skrevet på Gladsaxe Kommunes tilbud Tornehøjgård. 

 På baggrund af kommunernes redegørelser er der udar-
bejdet en liste over målgrupper, hvor der frem mod ram-
meaftalen for 2011 skal arbejdes med at konkretisere be-
hovet. Det drejer sig blandt andet om ældre og plejekræ-
vende udviklingshæmmede og sindslidende, svært 
sindslidende, der hyppigt ”pendler” mellem psykiatrisk af-
deling og socialpsykiatrisk bosted, unge med svære sinds-
lidelser samt kollegielignende tilbud til bedre fungerende 
personer med autisme/asperger. 

Politisk behandling:
10.09.2009: Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 
15.09.2009: Børne- og Undervisningsudvalget
16.09.2009: Social- og Sundhedsudvalget
29.09.2009: Økonomiudvalget 

Børne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen indstiller,

at forslag til Rammeaftale 2010 for social- og specialundervis-
ningsområdet, Region Hovedstaden, godkendes, og 
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at dette meddeles Region Hovedstaden.

Bilag

Forslag til rammeaftale 2010 - generel del

Relateret behandling

Byrådet 12.11.2008, Punkt 174 (Åben)
Byrådet 13.05.2009, Punkt 87 (Åben)



Punkt 76: Brugertilfredshedsundersøgelse for voksne med særlige behov
2010

2009/04320

Bilag

Handicaprådets høringssvar

Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til Handicaprådets høringssvar
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Dagsordenpunkt

Brugertilfredshedsundersøgelse for voksne med særlige 
behov 2010 

Beslutning

Et flertal i Psykiatri- og Handicapudvalget (Susanne Palsig, John 
Brown Brabant Althoff-Andersen, Erling Schrøder, Khuram Malik, 
Eva Michaelsen og Lone Yalcinkaya) godkendte, at bruger- og 
pårørendeundersøgelserne iværksættes ud fra de beskrevne 
retningslinier og den foreslåede tidsplan, idet udvalget fremover 
ønsker, at udgifterne, forbundet med brugertilfredshedundersø-
gelserne, fremgår af sagen.

Emilce Nielsen stemte imod forslag om en ny brugertilfredsheds-
undersøgelse blandt udviklingshæmmede, idet det af dagsor-
densteksten fremgår,

1)  at  "en stor del af beboerne"  på to botilbud for udviklings-
hæmmede, som blev udtaget til en stikprøve i 2008,” var ude af 
stand til at besvare spørgeskemaet" , 

2) at  "For udviklingshæmmede borgere i bo- og dagtilbud blev 
der som supplement gennemført to pårørendeundersøgelser. 
Svarprocent på disse undersøgelser var, til trods for to rykkeom-
gange, ikke høj", og 

3) at der blandt pårørende  var  " flere respondenter, der påpe-
gede det problematiske i at svare på spørgsmålene, da deres 
kendskab til tilbuddene var ringe".

Emilce Nielsen stemte dog for gennemførelse af brugertilfreds-
hedsundersøgelse blandt sindslidende.

Gennemgang af sagen

Baggrund
På Byrådets møde 10.05.2006, sag nr. 94, blev Kommunestrate-
gi 2006-2009 vedtaget. Af kommunestrategien fremgår følgende 
mål for aktivitetsområdet Institutionstilbud for egne og andre 
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kommuners borgere: ”Gladsaxe Kommune gennemfører en bru-
gertilfredshedsundersøgelse på tilbuddene i første halvår af 2008 
med opfølgning i 2010. Mindst 85 % af brugerne/deres pårøren-
de skal udtrykke tilfredshed med tilbuddets kvalitet.”

Undersøgelsen i 2008 var i alt opdelt i følgende seks delunder-
søgelser. 

Brugerundersøgelse Pårørendeundersøgelse
Botilbud for udviklings-
hæmmede

X X

Dagtilbud for udvik-
lingshæmmede

X X

Botilbud for sindsliden-
de/misbrugere

X

Dagtilbud for sindsli-
dende/misbrugere

X

De tre målgrupper, sindslidende, udviklingshæmmede og pårø-
rende til udviklingshæmmede, fik stillet spørgsmålene på forskel-
lig vis. Spørgsmålene var endvidere indholdsmæssigt forskellige 
afhængigt af, om brugeren benyttede et dag- eller botilbud. Det 
gav i alt fire delundersøgelser af brugertilfredsheden og to delun-
dersøgelser af pårørendetilfredsheden.
På Psykiatri- og Handicapudvalgets møde 13.11.2008, sag nr. 
76, blev resultater for brugertilfredshedsundersøgelse på områ-
det for voksne med særlige behov 2008 taget til efterretning.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlægger hér en sag med 
forslag til justeringer i tilrettelæggelse af undersøgelsen for 2010 
i forhold til undersøgelsen for 2008.

Ny undersøgelse i 2010
Gladsaxe Kommune deltager i Finansministeriets pilotprojekt 
med brugertilfredshedsundersøgelser. I forbindelse med finans-
loven 2008 blev der indgået aftale om, at der i 2009 og 2010 skal 
gennemføres pilotprojekter med brugertilfredshedsundersøgelser 
på institutionsniveau på blandt andet handicapområdet i et antal 
kommuner. Projektets formål er at afprøve, om de valgte mål-
grupper og spørgsmål er relevante som udgangspunkt for tilbud-
denes og kommunalbestyrelsernes kvalitetsudviklingsarbejde, og 
i hvilket omfang de giver mulighed for meningsfulde sammenlig-
ninger på tværs af tilbud og kommuner.
Finansministeriet har indgået aftale med Deloitte og SFI-Survey 
om, at de står for gennemførelse af pilotundersøgelsen på han-
dicap- og ældreområdet. Det betyder, at en del af Gladsaxe 
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Kommunes brugertilfredshedsundersøgelse i 2010 varetages af 
Finansministeriet.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslår, at tilrettelæggelsen af 
undersøgelsen for 2010 tager udgangspunkt i samme metode-
valg, indhold og afgrænsning, der lå til grund for bruger- og pårø-
rendeundersøgelsen i 2008. På Psykiatri- og Handicapudvalgets 
møde 29.05.2008, sag nr. 42, blev retningslinjer for undersøgel-
sen vedtaget. På baggrund af erfaringerne fra 2008 og Gladsaxe 
Kommunes deltagelse i Finansministeriets pilotprojekt, er der 
dog behov for enkelte justeringer. 

Udviklingshæmmede i botilbud
Finansministeriets pilotprojekt er afgrænset til udelukkende at 
omfatte udviklingshæmmede på botilbud, svarende til én af de 
seks delundersøgelser.

I pilotundersøgelsen indgår tre niveauer af spørgsmål:
1. Fem spørgsmål der kan sammenlignes på nationalt niveau 
(obligatorisk).
2. En række spørgsmål, der kan sammenlignes inden for den 
enkelte kommune, som kommunerne selv kan vælge fra på en 
bruttoliste (frivilligt).
3. Et antal lokalt formulerede spørgsmål, der kan tilpasses den 
enkelte kommune eller tilbud (frivilligt).

Udover de fem obligatoriske spørgsmål vil Social- og Sundheds-
forvaltningen i valg af yderligere spørgsmål tage udgangspunkt i 
spørgsmålene fra sidste års undersøgelse, således at en sam-
menligning af resultaterne fra 2008 bliver mulig.
Metoden til indsamling af besvarelserne foregår i pilotprojektet, 
ligesom Gladsaxes undersøgelse i 2008 ved hjælp af personlige 
interview med borgerne. 

Til forskel fra undersøgelsen fra 2008 gennemføres undersøgel-
sen som en totalundersøgelse hos samtlige beboere. I 2008 blev 
der på to botilbud for udviklingshæmmede gennemført stikprø-
ver, men da en stor del af beboerne på de to tilbud var ude af 
stand til at besvare spørgeskemaet, endte det alligevel med, at 
alle beboere, der kunne og ville, indgik i undersøgelsen. Derfor 
betyder det i praksis ikke en stor ændring.

Bruger-/ pårørendegrupper der ikke indgår i pilotprojektet
For borgere med sindslidelse i bo- eller dagtilbud blev der ikke 
gennemført pårørendeundersøgelser. De to brugerundersøgel-
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serne på området fungerede godt og kunne fint stå alene.

For udviklingshæmmede borgere i bo- og dagtilbud blev der som 
supplement gennemført to pårørendeundersøgelser. Svarpro-
centen på disse undersøgelser var, til trods for to rykkeromgan-
ge, ikke høj. Der var endvidere flere respondenter, der påpegede 
det problematiske i at svare på spørgsmålene, da deres kend-
skab til tilbuddene var ringe. Til trods for dette foreslår Social- og 
Sundhedsforvaltningen, at der igen gennemføres pårørendeun-
dersøgelser til udviklingshæmmede borgere, dels fordi det frem-
går af Kommunestrategien, dels fordi Handicaprådet har tillagt 
pårørendeundersøgelserne stor vægt.

Social- og Sundhedsforvaltningen vil også indarbejde de temaer, 
som Finansministeriet vælger, der skal indgå i de fem obligatori-
ske spørgsmål til pilotundersøgelsen. Forvaltningen foreslår des-
uden, at de fire kvantitative brugerundersøgelser igen suppleres 
af en række kvalitative interviews. Resultatet af disse interviews 
blev sidst brugt til at understøtte og forklare resultaterne af de 
kvantitative undersøgelser.

Opfølgning
Social- og Sundhedsforvaltningen vil sikre, at der sker formidling 
af brugertilfredshedsundersøgelsens resultater til brugere og på-
rørende, der har deltaget i undersøgelsen, bruger- /pårørende-
bestyrelserne samt medarbejderne på tilbuddene.
Når resultaterne for brugertilfredshedsundersøgelsen 2010 frem-
lægges på Psykiatri- og Handicapudvalgets møde, vil Social- og 
Sundhedsforvaltningen samtidigt fremlægge forslag til initiativer, 
der skal iværksættes på baggrund af undersøgelsen. 

Økonomi og tidsplan
For delundersøgelsen for udviklingshæmmede i botilbud dækker 
Finansministeriet udgifterne til dataindsamling og simpel afrap-
portering samt udgifter umiddelbart forbundet med disse aktivite-
ter.

Udgifter til konsulentfirma for tilsvarende opgaver på de fem øv-
rige delundersøgelser samt den kvalitative undersøgelse på 
begge områder finansieres inden for Psykiatri- og Handicapud-
valgets budget.

Undersøgelserne vil foregå ud fra følgende tidsplan:
August/september 
2009

Indhentning af tilbud på de undersøgel-
ser, der ikke indgår i Finansministeriets 
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projekt
September 2009 Opstartsmøde med Deloitte
Efteråret 2009 Udarbejdelse af spørgeskemaer 
Februar/marts 
2010

Udsendelse og indsamling af spørge-
skemaer

Marts Indtastning af data samt udvælgelse af 
temaer til kvalitative brugerinterviews

Marts/april Gennemførelse af kvalitative brugerinter-
views og udarbejdelse af notat

April Social- og Sundhedsforvaltningen mod-
tager notat fra Deloitte og evt. andet 
konsulentfirma til videre behandling

2. kvartal 2010 Undersøgelsernes resultater forventes 
forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 

Høring
Udkast til dagsordensindstilling har været til høring i Handicaprå-
det. Handicaprådets høringssvar fremgår af bilag a. Som bilag b 
er vedlagt Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til 
høringssvaret.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at bruger- og pårø-
rendeundersøgelserne iværksættes ud fra de beskrevne ret-
ningslinjer og den foreslåede tidsplan. 

Bilag

Handicaprådets høringssvar
Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til Handicap-
rådets høringssvar

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 13.11.2008, Punkt 76 (Åben)
Psykiatri- og Handicapudvalget 29.05.2008, Punkt 42 (Åben)
Byrådet 10.05.2006, Punkt 94 (Åben)
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Bilag

Programoplæg for Hjørnehuset

Dispositionsforslag for Hjørnehuset

Høringssvar med Social- og Sundhedsforvaltningens kommentarer
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Dagsordenpunkt

Programoplæg for et nyt Hjørnehus 

Beslutning

Godkendt, idet udvalget prioriterer ovenlysvinduer i badeværel-
serne blandt ønskerne, fremsat af MED-udvalget og Pårørende-
bestyrelsen, og idet forvaltningen udarbejder notat, der udspeci-
ficerer projektets miljø- og energibesparende tiltag samt en 
nærmere præcisering af, hvad ”miljørigtig projektering” omfatter.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Det fremgår af beslutning, truffet af Økonomiudvalget på møde 
19.08.2008, sag nr. 241, at der opføres et nyt Hjørnehus med en 
udvidelse fra 13 til 24 tidssvarende boliger. Det blev endvidere 
på Byrådets møde 15.04.2009, sag nr. 65, besluttet, at Hjørne-
huset skal opføres efter Almenboligloven. Efter Byrådets beslut-
ning blev der nedsat en projektgruppe for byggeriet. Projektgrup-
pen har nu udarbejdet et programoplæg, der redegør for krav og 
ønsker til byggeriets funktionalitet og udformning. Denne sag fo-
relægges med henblik på godkendelse af programoplægget.

Kort gennemgang af programoplæggets indhold 
Det er ikke muligt at ombygge det eksisterende Hjørnehus fra 13 
til 24 tidssvarende boliger inden for det nuværende areal. I stedet 
foreslås det at opføre et nyt Hjørnehus som tæt lavt byggeri med 
placering på grunden, så det naturligt indgår i, og samtidig dan-
ner afslutning af den eksisterede bebyggelse. 

Det fremgår af programoplægget, at det nye Hjørnehus ønskes 
opført med fire boligenheder udformet som én samlet bygning 
omkring et indvendigt beskyttet haverum og et centralt beliggen-
de service- og personaleafsnit. De fire boligenheder adskilles, så 
der fra service- og personaleafsnittet er særskilt adgang til hver 
enkelt enhed.

De enkelte boliger indrettes lyst og venligt med 2 værelser samt 
eget bad og toilet. Boligerne etableres handicapvenlige med ni-
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veaufri adgang samt plads til at personalet uhindret kan hjælpe 
beboerne.

Nedrivning af eksisterende bygninger
For at opnå et tilstrækkeligt areal til opførelse af et nyt Hjørnehus 
forudsætter projektet – udover nedrivning af det eksisterende 
Hjørnehus (bygning 6A-E) - en nedrivning af den tilstødende 
bygning (bygning 4), der i dag huser Serviceafdelingens admini-
stration. Endvidere forudsætter projektet en nedrivning af det 
over for beliggende centralkøkken (bygning 2B), der i dag benyt-
tes til depot.

Administrationen samles
Gladsaxe Kommunes bygning (bygning 7) der er nabobygning til 
Hjørnehuset indeholder i dag ledige kontorlokaler. Det foreslås, 
at den administration, der berøres af nedrivningerne, flyttes til de 
ledige kontorlokaler. Det foreslås endvidere, at administrationen 
af det nye Hjørnehus ligeledes placeres i bygningen. Administra-
tionen samles således i én bygning med mulighed for at etablere 
fælles møderum. Det vil endvidere være muligt at etablere per-
sonalefaciliteter og depoter i kælderen under bygningen.

Programoplæg (bilag 1) og dispositionsforslag (bilag 2) er tidlige-
re udsendt til medlemmerne af Psykiatri- og Handicapudvalget i 
forbindelse med høring af Handicaprådet. 

Høringssvar
Programoplæg med tilhørende dispositionsforslag har været 
sendt i høring i MED-udvalget, Pårørendebestyrelsen, og Handi-
caprådet. Forvaltningen har ikke modtaget svar fra Handicaprå-
det.

Generelt udtrykkes tilfredshed med programmet. Dog blev der 
rejst en række ønsker og forslag, som vil indgå i overvejelserne i 
forbindelse med udformningen af det endelige projektforslag. 

Både MED-udvalget og Pårørendebestyrelsen ønsker, at fælles-
køkkenerne indrettes med robust inventar og arbejdsmiljørigtigt i 
forhold til beboere og personale. Endvidere ønsker MED-udval-
get, at der indrettes individuelle kontorer i administrationsbygnin-
gen. I den videre projektering arbejdes på at imødekomme øn-
skerne.

MED-udvalget foreslår at institutionens depotrum etableres i 
umiddelbar tilknytning til det nye Hjørnehus frem for i kælderen 
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under administrationsbygningen. I tillæg hertil anbefaler Pårø-
rendebestyrelsen, at der for hver bolig etableres eget depotrum. 
Etablering af depotrum er bekostelig. For at overholde projektets 
ramme, lægger programmet op til, at nuværende kælder under 
administrationsbygningen bruges til depot for institutionen, mens 
individuelle depotrum til beboerne er fravalgt. Spørgsmålet om 
depotrum medtages i den videre projektering under hensyntagen 
til projektets samlede økonomiske ramme.

Både MED-udvalget og Pårørendebestyrelsen foreslår, at der 
bygges ovenlysvinduer i badeværelserne, med mulighed for ud-
luftning. Badeværelserne er forudsat etableret med udsugnings-
anlæg, der sikrer udluftning i henhold til gældende normer. For-
valtningen vil under hensyntagen til byggeriets samlede ramme 
undersøge muligheden for ovenlysvinduer i den videre projekte-
ring.

MED-udvalgets og Pårørendebestyrelsens fulde høringssvar 
med Social- og Sundhedsudvalgets kommentarer fremgår af bi-
lag 3

Tidsplan for byggeriet
Det vurderes i øjeblikket om den i programoplægget beskrevne 
udbudsform i totalentreprise bør ændres til udbud i hovedentre-
prise. Årsagen skyldes et manglende kendskab til eksisterende 
installationsforhold hvilket kan medfører usikkerhed vedrørende 
prissætning i forbindelse med udbud i Totalentreprise.

Tidsplan er som følger: 
 Godkendelse af programoplæg i PHU 10.09.2009

 Udarbejdelse af projektforslag 10.09.09-30.10.2009

 Godkendelse af projektforslag med anlægsbevilling

                      PHU 12.11.2009
 ØU   01.12.2009
 BR   09.12.2009

 Udarbejdelse af hovedprojekt og udbudsmateriale 
09.12.2009-01.02.2009

 Licitation primo marts 2010
 Kontrahering og skema B behandling, marts/april 2010
 Nedrivning og byggestart ultimo april 2010
 Ibrugtagning juli 2011
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For at optimere tidsplanen vil projektforslag, straks efter færdig-
gørelse 30.10.2009, blive udsendt til repræsentanter for Handi-
caprådet, Pårørendebestyrelsen og MED-udvalget. 

Anlægsøkonomi
De økonomiske forudsætninger beskrevet BR 15.04.2009, sag 
nr. 65, gør sig stadig gældende.  

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at bygning 2B, 4 og 6A-E nedrives for at give plads til et nyt 
Hjørnehus, og

at programoplæg, inklusiv tidsplan godkendes.

Bilag

Programoplæg for Hjørnehuset
Dispositionsforslag for Hjørnehuset
Høringssvar med Social- og Sundhedsforvaltningens kommenta-
rer

Relateret behandling

Byrådet 15.04.2009, Punkt 65 (Åben)
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Bilag

Notat af 10.08.2009 vedr. kommunens forpligtigelse i forbindelse med godkendelse af samt tilsyn med private tilbud
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Dagsordenpunkt

Orientering om kommunens forpligtigelse vedr. private
botilbud  

Beslutning

Til efterretning.

John Brown Brabant Althoff-Andersen og Erling Schrøder var ik-
ke til stede.

Gennemgang af sagen

På Psykiatri- og Handicapudvalgets møde 16.04.2009, sag nr. 
37, blev udvalget orienteret om, at Social- og Sundhedsforvalt-
ningen ville forelægge en sag om Gladsaxe Kommunes kompe-
tence og forpligtigelser over for de private bo- og dagtilbud i rela-
tion til godkendelse og tilsyn.

Forvaltningen har på den baggrund udarbejdet vedlagte notat (bi-
lag 1). Notatet er udarbejdet i samarbejde med Juridisk afdeling, 
og der har i forbindelse med udarbejdelsen været afholdt møde 
med det tidligere Velfærdsministerium (det nuværende Indenrigs- 
og Socialministerium).

I Gladsaxe Kommune er der
 4 midlertidige botilbud og et dagtilbud til sindslidende
 3 midlertidige botilbud og et dagtilbud til autister

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger, sagen til oriente-
ring.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Bilag

Notat af 10.08.2009 vedr. kommunens forpligtigelse i forbindelse 
med godkendelse af samt tilsyn med private tilbud 
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Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 16.04.2009, Punkt 37 (Åben)



Punkt 79: Projekt Digitalisering af dagstruktur for mennesker med autisme

2009/03797

Bilag

Endelig ansøgning til ABT-fonden

Arbejdstrin for pædagoger før og efter digitalisering af Memoplanner
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Dagsordenpunkt

Projekt Digitalisering af dagstruktur for mennesker med au-
tisme 

Beslutning

Godkendt.

John Brown Brabant Althoff-Andersen og Erling Schrøder var ik-
ke til stede.

Gennemgang af sagen

Baggrund 
På Psykiatri- og Handicapudvalgets møde 11.06.2009, sag nr. 
60, blev det besluttet, at Gladsaxe Kommune ønsker at deltage i 
en fælles ansøgning til Fonden til investering i arbejdskraftbe-
sparende teknologi (ABT-fonden). 

Socialt Udviklingscenter (SUS) stillede forslag om at søge midler 
til to projekter, ét om lettilgængeligt videotelefoni og ét om udvik-
ling og implementering af Memoplanner til autister.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlægger hér en sag med 
den endelige projektansøgning, som SUS har indsendt til ABT-
fonden.

Status
Social- og Sundhedsforvaltningen har været i dialog med de so-
ciale tilbud, hvor tre tilbud har vist interesse for projektet om 
Memoplanner. Det kan i den forbindelse nævnes, at der ikke 
længere arbejdes med et projekt om videotelefoni, da der ikke 
kunne opnås tilslutning til dette, hverken fra tilbud i Gladsaxe el-
ler i de øvrige kommuner.

Projektet om Memoplanner er godkendt i en prækvalifikations-
runde, og SUS har udarbejdet en projektansøgning (bilag a). 
Som bilag b er vedlagt en illustration over den forventede æn-
dring i pædagogens arbejde fra før og efter digitalisering af 
Memoplanner. Svar på ansøgningen kan forventes ultimo 2009.
Såfremt projektet godkendes, vil projektperioden strække sig fra 
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januar 2010 til juni 2011.

Udover Gladsaxe Kommune deltager København, Køge og Rød-
ovre kommuner, SUS, Kommunikationscentret i Hillerød Kom-
mune, Alexandra Instituttet a/s og Falck Igel Danmark Aps. Kø-
benhavns Kommune er hovedansøger og Socialt Udviklingscen-
ter SUS varetager projektkoordineringen.

SUS har ansøgt om i alt 7,5 mio. kr. Gladsaxe Kommune bidra-
ger med personaleressourcer, hvorfor kommunens medfinansie-
ring holdes inden for de eksisterende økonomiske rammer.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at den endelige an-
søgning fastholdes.

Bilag

Endelig ansøgning til ABT-fonden
Arbejdstrin for pædagoger før og efter digitalisering af Memo-
planner

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 11.06.2009, Punkt 60 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser 

Bilag

Relateret behandling



Punkt 81: Lukket

2009/05629
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