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Punkt 1: Forslag til vaerdighedspolitik 2023-26

20-6-27.00.00-P22
Beslutning

Anbefalet.

Kommende behandlingsforleb

Byréadet 21.12.2022

Sagsfremstilling
Resumé

Gladsaxe Kommune skal revidere vaerdighedspolitikken inden for det forste ar af den kommunale valgperiode. Social- og
Sundhedsforvaltningen har derfor udarbejdet et nyt forslag til veerdighedspolitik pa baggrund af ensker fra Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget, anbefalinger fra opgaveudvalget for pleje- og demensboliger og hjemmepleje samt haringssvar.
Verdighedspolitikken er - ligesom kommunens evrige politikker - kendetegnet ved at vaere overordnet.
Verdighedspolitikken skal ikke praktisk og faktisk regulere @&ldreomrédet, men derimod udtrykke visionerne og satte den
overordnede retning. Vardighedspolitikken har gennemgaet en sterre sproglig revidering med det formal at gere
politikken mere borgerrettet. Forvaltningen foreleegger forslag til verdighedspolitik 2023-26 til Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets, @konomiudvalgets og Byradets godkendelse.

Baggrund

Folketinget har i 2016 besluttet, at alle landets kommuner skal udarbejde en vaerdighedspolitik. Politikken skal indeholde
de overordnede pejlemarker og principper for en vaerdig @ldrepleje i den enkelte kommune med udgangspunkt i den
personlige hjalp, omsorg og pleje, som kommunen yder efter lov om social service til borgere over folkepensionsalderen.
Gladsaxe Kommune har derfor haft en vaerdighedspolitik siden 2016, jf. Byradet 15.06.2016, punkt 64.

Gladsaxes Kommunes nuvaerende verdighedspolitik blev senest revideret og godkendt af Byradet 23.10.2019, punkt 7.
Revideringen blev foretaget, fordi Folketinget besluttede, at der skulle indarbejdes et nyt tema i alle kommuners
verdighedspolitikker.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget har tidligere pé aret godkendt tids- og procesplanen for revidering af
vaerdighedspolitikken, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 24.02.2022, punkt 5. Planen blev godkendt med et enske
om, at omsorgsarbejdet beskrives pa en anerkendende made i den nye politik, samt at relevante foreninger med
lokalafdelinger i Gladsaxe skulle have vaerdighedspolitikken i haring.

Dertil har Byradet besluttet, at anbefalinger fra Opgaveudvalget for pleje- og demensboliger og hjemmepleje skal indga i
arbejdet med revideringen af den nye Vardighedspolitik, jf. Byradet 15.12.2021, punkt 20.

Gladsaxes Kommunes nuvarende verdighedspolitik er vedlagt som Bilag 1.

Lovgivningsmaessige rammer for kommunernes vardighedspolitikker

Sundheds- og ZAldreministeriets Bekendtgerelse om vardighedspolitikker for @ldreplejen’ rammeseetter, at kommunerne
skal revidere deres vaerdighedspolitikker inden for det forste ar i den kommunale valgperiode.



I forbindelse med revideringen af vaerdighedspolitikken skal kommunerne ifolge bekendtgerelsen serge for at inddrage
Seniorradet og gvrige relevante parter.

En kommunes verdighedspolitik skal som minimum beskrive, hvordan @ldreplejen understetter borgeren i forhold til syv
temaer:

. Livskvalitet

. Selvbestemmelse

. Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen
Mad og ernering

. En veerdig ded

. Pérgrende

. Bekeempelse af ensomhed

Forslag til vaerdighedspolitik 2023-26

Forvaltningen har udarbejdet det nye forslag til veerdighedspolitik pé baggrund af ensker fra Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget, anbefalinger fra opgaveudvalget for pleje- og demensboliger og hjemmepleje samt heringssvar.

Forslag til ny veerdighedspolitik er vedlagt som Bilag 2. Politikken er vedlagt med synlige rettemarkeringer til den
hidtidige tekst i Bilag 3.

Input fra Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget har gnsket, at der i arbejdet med at revidere politikken skal veere fokus pa, at
omsorgsarbejdet omtales pa en anerkendende méde. Politikken har gennemgéet en sterre sproglig revidering blandt andet
med henblik pé at gere politikken mere borgerrettet. Derfor anvendes der nu flere steder vi-form, nar teksten siger noget
om, hvad borgeren kan forvente af &ldreplejens medarbejdere. Medarbejderne fremstér herved i hegjere grad naervaerende
for leeseren. Dertil er medarbejderne anerkendt som ’dygtige’ i borgmesterens forord. Det vurderes, at disse sproglige
@ndringer til politikken betyder, at omsorgsarbejdet er beskrevet pa en mere anerkendende made.

Anbefalinger fra opgaveudvalget

I forslaget til ny vaerdighedspolitik er givet en serlig stemme til anbefalingerne fra opgaveudvalget for pleje- og
demensboliger og hjemmepleje. Et mindre udvalg pa 23 anbefalinger har indgéet i arbejdet med at revidere
vaerdighedspolitikken, hvoraf flere er indarbejdet. Anbefalingerne ses tydeligst nederst under hvert af de syv temaer, hvor
de fremgar i citatform.

Anbefalingerne og forvaltningens bemarkninger er vedlagt i Bilag 4.

Heringssvar

Den nuverende vaerdighedspolitik har i lebet af foraret 2022 veeret i hering hos en bred kreds af kommunale og private
interessenter pa eldreomradet. I overensstemmelse med Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets enske har politikken
desuden veaeret i hering hos flere patientforeninger med lokalafdelinger i Gladsaxe. Det drejer sig om Zldresagen,
Parkinsonforeningen, Hjerteforeningen og Hjernesagen. Det er dog ikke alle foreninger, som har valgt at indsende
haringssvar til politikken.



Forvaltningen har i alt modtaget 70 selvsteendige heringssvar fra Seniorradet, Handicapradet, Bakkegarden beboer- og
parerenderdd, Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens medarbejderudvalg (SR-MED), ZAldre Sagen Gladsaxe og
Alzheimerforeningens lokalforening for Kebenhavn, Frederiksberg og omegnskommunerne. Seniorrddet, Handicapradet
og SR-MED har givet mundtlige heringssvar, hvor ZEldresagen, Alzheimerforeningen og Bakkegérden har indsendt
skriftlige heringssvar.

Samtlige haringssvar og forvaltningens bemarkninger hertil er ved lagt i Bilag 5.

Nedenfor er fremhavet nogle af heringssvarene, herunder de overvejelser og tekstmassige a@ndringer, som
haringssvarene har givet anledning til.

En politik er overordnet og visionar

Seniorrddet har gnsket, at der kommer til at st noget mere konkret i veerdighedspolitikken om, hvad de forskellige
hensigtserklaeringer deekker over, s& man som borger ved, hvad man kan forvente af den hjelp og pleje en @ldre modtager
i Gladsaxe. Forvaltningen har ikke indarbejdet dette forslag, fordi det vurderes, at politikker netop er kendetegnet ved at
vaere overordnet. Verdighedspolitikken skal ikke praktisk og faktisk regulere &ldreomradet, men udtrykke visionerne og
sette den overordnede retning som omradet skal bevaege sig i. Kvalitetsstandarderne indeholder derimod konkrete
oplysninger om kommunens tilbud og serviceniveau pa eldreomradet.

Det skal bemaerkes, at ensket om, at politikken bliver mindre overordnet, har veret tilbagevendende igennem &arene, nar
vaerdighedspolitikken har veeret i hering. Det var blandt andet derfor, at forvaltningen for nogle ar tilbage indarbejdede
’Guide til parerende’. Det var et forsgg pa at gere politikken mere praktisk og anvendelig for borgerne og de parerende.

En mere borgerrettet politik

SR-MED har ensket, at veerdighedspolitikken bliver mere borgerrettet, og politikken har derfor gennemgéet en storre
sproglig revidering. Dette kan blandt andet ses ved, at politikken er blevet mere letlaeselig. For eksempel har den féet
lettere tilgeengeligt sprog med kortere satninger og faerre fagtermer.

Det er ogsa forsegt at gare politikken mere nervarende for laeseren. Derfor anvendes der nu flere steder du-form, nar
teksten henvender sig til borgeren, og vi-form, nar teksten siger noget om, hvad borgeren kan forvente af &ldreplejens
medarbejdere.

Kontinuitet i plejen

Aldre Sagen papeger, at det er vigtigt at sikre mere kontinuitet i hjelpen til borgeren. Det er derfor skrevet ind i
vaerdighedspolitikken, at kommunen gor, hvad den kan, for at borgeren meder de samme medarbejdere i hverdagen.

Det skal dog bemerkes, at &ldreomradet i Gladsaxe - sdvel som pé landsplan - er ramt af mangel pa sundhedsfaglige
medarbejdere, fordi der bliver flere @ldre og feerre medarbejdere. Dette kan pavirke kommunens mulighed for at skabe
kontinuitet i hjelpen til borgeren.

Samarbejdet mellem kommunen og parerende

Alzheimerforeningen har ensket, at guiden til parerende indeholder nogle generelle og principielle betragtninger om
samarbejdet mellem kommune og pérerende, og guiden har derfor faet et afsnit, som handler om borgerens
selvbestemmelse og den lovgivningsmassige beskyttelse af personlige oplysninger. Forvaltningen vurderer, at tilfgjelsen



til guiden kan hjelpe familierne til at forstd, hvorfor de fx ikke bliver inviteret med til meder, som de gerne vil deltage i,
og hvorfor medarbejderne ikke kan fortelle dem, hvordan deres naermeste har haft det i labet af dagen.

Nye billeder og layout
SR-MED har ensket, at billederne i politikken i hgjere grad afspejler mangfoldigheden i samfundet, fx billeder af borgere

af anden etnicitet end dansk. Medarbejderudvalget har ogsé ensket, at der indsattes et nyt billede under temaet *Verdig
dad’. Den nye vardighedspolitik fir derfor udskiftet nogle af de nuverende billeder.

Det skal bemerkes, at der er praksis for, at kommunikationsafdelingen forst laver layout og indsatter billeder i
kommunens politikker, nar de er endelig politisk godkendt. Da vardighedspolitikken skal behandles af Byradet sidste i
december, laves der layout pa politikken derefter, og derfor vil de nye billeder og layout forst kunne ses, nér politikken
publiceres pa kommunens hjemmeside i starten af 2023.

Videre proces

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets indstilling foreleegges efterfolgende for @konomiudvalget 13.12.2022 og Byradet
21.12.2022. Safremt Byradet godkender forslag til ny veerdighedspolitik, treeder politikken 1 kraft fra januar 2023 til og
med 2026. Aldreomradets videre arbejde med verdighedspolitikken forankres i de lokale MED-udvalg og lederfora.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til vaerdighedspolitik 2023-26 godkendes.

Relateret behandling

Byradet 15.06.2016, punkt 64

Byradet 23.10.2019, punkt 7

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 24.02.2022, punkt 5

Byréadet 15.12.2021, punkt 20
Bilag

Bilag 1. Verdighedspolitik (geldende)

Bilag 2. Forslag til ny vaerdighedspolitik

Bilag 3. Verdighedspolitik med rettemarkeringer

Bilag 4. Anbefalinger fra opgaveudvalget og forvaltningens bemarkninger

Bilag 5. Heringssvar og forvaltningens bemarkninger



Punkt 2: Budgetopfelgning 3. kvartal 2022 for Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget

22-9-85.10.00-P07
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Resumé

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budgetopfelgning for 3. kvartal 2022 omfatter udvalgets drifts- og anlegsudgifter
og foreleegges hermed til godkendelse. Budgetopfalgningen viser et samlet forventet mindreforbrug pé 35,4 mio. kr. i
forhold til korrigeret budget, og et mindreforbrug i forhold til vedtaget budget pa 12,0 mio. kr. Mindreforbruget vedrarer

bade "Tilbud til @ldre" og "Den kommunale medfinansiering".

Sammenlignet med 2. kvartalsopfalgningen er der ved denne opfelgning en forbedring af det samlede forventede
regnskabsresultat pa i alt 1,4 mio. kr.

Forklaring af kommunens driftsekonomi

Kommunen skal i forbindelse med budgetopfalgningen forholde sig til to elementer vedrerende driften, henholdsvis om
kommunen overholder den givne serviceramme, og hvorvidt kommunen overholder driftsrammen.

Servicerammen forventes overholdt
Serviceudgifterne er en andel af den samlede driftsekonomi og vedrerer udgifter til skole, dagtilbud, ldre, kollektiv
trafik mv. Serviceudgifterne er omfattet af en ramme, der ikke ma overskrides som folge af aftale mellem regeringen og

KL. Overskridelsen af servicerammen kan medfere skonomiske sanktioner.

Tabel 1. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets serviceramme

mio. kr. Vedtaget Forventet Forventet
budget 2022 forbrug 2022 mer-/mindreforbrug

Serviceramme = Tilbud  791,9 790,4 1,5
til aeldre

Servicerammen pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget bestar af "Tilbud til &ldre" og udger 791,9 mio. kr. Som det ses
af tabel 1, forventes et samlet forbrug pa 790,4 mio. kr., og det forventes dermed, at Servicerammen overholdes.

Forventning om mindreforbrug pé begge udvalgets rammer

Tabel 2. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets driftsramme

mio. kr. Vedtaget Korrigeret Forventet Forventet Forventet
budget  budget forbrug mer-/mindreforbrug mer-/mindreforbrug
2022 2022 2022 ift. Vedt. budget ift. Korr. budget

Tilbud til eldre  791,9 815,3 790,4 1,5 24,9



Kommunal 275,2 275,2 264,7 10,4 10,4
medfinansiering

0g

ejendomsdrift

I alt 1067,1 1090,5 1055,1 12,0 35,4

Note: Totalerne stemmer ikke nedvendigvis, hvilket skyldes afrundinger.

Det korrigerede budget er udtryk for vedtaget budget plus de tillegsbevillinger, der gives i lobet af aret — eksempelvis
videreforelserne fra sidste ar.

Samlet forventer forvaltningen et forbrug i 2022 pa 1.055,1 mio. kr. jf. tabel 2. Der forventes et samlet mindreforbrug i
forhold til korrigeret budget, pé i alt 35,4 mio. kr.

For rammen "Tilbud til &ldre" forventes et samlet mindreforbrug i forhold til korrigeret budget pa 24,9 mio. kr. Dette er
sammensat af mindreforbrug og merforbrug pa flere forskellige omréder. De starste forventede mindreforbrug ligger pa
omraderne fellesudgifter- og indtegter samt pa budgettet til + 65-arige, der finansierer keb af specialiserede socialtilbud
til borgere over 65 ar. Omvendt forventes merforbrug pa keb af plejeboligpladser udenfor kommunen og pa Kildegardens
midlertidige pladser.

P& rammen "Kommunal medfinansiering og ejendomsdrift", som er udenfor servicerammen, forventes et mindreforbrug
pa 10,4 mio. kr. Forventningen til den kommunale medfinansiering er baseret pd udmeldte aconto-opkravninger fra KL.

Mer- og mindreforbrug pa rammerne og de underliggende omrader vises mere detaljeret i Bilag 1. Nedenfor beskrives
mer- og mindreforbrug i forhold til korrigeret budget naermere.

Tilbud til eeldre: Mindreforbrug pa 24,9 mio. kr. samt mulige udfordringer

For de decentrale enheder, dvs. plejeboliger, midlertidige pladser, hjemmepleje, sundhed og treening samt akutteamet
forventes et samlet mindreforbrug pa 1,8 mio. kr. Dette skyldes forventede mindreforbrug pé plejeboliger, sundhed og
treening samt akutteamet pa i alt 7,8 mio. kr. Samtidig forventes merforbrug pa Kildegarden pa 4,9 mio. kr. og i
hjemmeplejen pa 1,0 mio. kr.

Merforbruget pé Kildegérdens midlertidige pladser har et omfang og en karakter, der bevirker, at forvaltningen har
iveerksat et arbejde for at analysere og imedega de konkrete gkonomiske udfordringer. Dette med henblik pé at sikre
fremtidig budgetoverholdelse.

Hjemmeplejens forventede merforbrug skyldes hgjere lenudgifter blandt andet som folge af hejt sygefraveer.

Plejeboliger samt sundhed og treening har generelt vist tilbageholdenhed med at bruge videreferelser fra 2021 for at
bidrage til overholdelse af omradets samlede serviceramme.

Pa tveers af driftsenhederne under udvalget er der serligt i 2022 fokus pa de stigende priser pa fx fedevarer og varme pa
kommunens tilbud. Det forventes aktuelt, at merudgifter som folge af prisudviklingen vil kunne atholdes indenfor
enhedernes eksisterende rammer.

Pa omradet for hjelpemidler forventes mindreforbrug pa i alt 2,2 mio. kr. Dette skyldes forventet mindreforbrug til
tekniske og kropsbarne hjelpemidler pa 4,5 mio. kr., mens der samtidig forventes merforbrug pa hjelpemiddeldepotet pa
2,3 mio. kr. Sidstnzvnte pa grund af forventet ombygning af depotet samt indkeb af hejt specialiseret vaskemaskine, der
anvendes til desinficering og klargering af hjeelpemidler.

Der forventes et samlet mindreforbrug pé 11,8 mio. kr. p bestilleromradet, dvs. visitation, keb og salg af
plejeboligpladser mv. Heraf udger mindreforbrug pa evrige midler 4,2 mio. kr. P4 omradet + 65-4rige forventes
mindreforbrug pa 5,5 mio. kr., og pd omradet specialundervisning vedr. hjelpemidler 1,5 mio. Derudover forventes
mindreforbrug pé treening, dvs. specialiserede rehabiliteringsforlab, pa 2,6 mio. kr. og pa private leveranderer af
madservice, tgjvask og indkeb péd 1,0 mio. kr. Sidstnavnte skyldes bl.a. at hovedrengering ferst er blevet igangsat i



oktober, hvorfor der kun forventes at blive brugt 0,3 mio. kr. af det politisk afsatte belgb pa 1,0 mio. kr. Der forventes
merforbrug pa keb af pladser i andre kommuner pa 4,4 mio. kr., og for de resterende omréader pé bestilleromradet
forventes et samlet mindreforbrug pé 1,4 mio. kr.

For feellesudgifter og -indtegter forventes et samlet mindreforbrug pa 9,0 mio. kr. Heraf vedrerer 1,7 mio. kr. Nexus, bl.a.
pa grund af forsinket igangsattelse af IT og fagsystemet Nexus Standard. Desuden vedrerer 2,2 mio. kr. driftsramme,
elever mv. Der forventes mindreforbrug pé i alt 5,1 mio. kr. péa folgende tre omrader, der alle er bundne midler:

¢ Ombygninger vedrerende personcentreret omsorg, hvor der forventes at blive brugt 2,5 mio. kr. mindre end
budgetteret. Restmidler vil blive brugt i 2023.

o Aktiviteter pa Sundhed, hvor budgettet til sundhedshandleplaner udmentes over flere &r. Mindreforbruget pé 1,5
mio. kr. forventes viderefert til 2023 bl.a. til brug for indsatser over 4 ér for at kunne opfylde kommunestrategien
om faerre rygere 1 Gladsaxe.

¢ Investeringsforslag vedrarende hverdagsteknologi, hvor der forventes mindreforbrug vedrerende medicindosering
pé 1,1 mio. kr., som vil blive tilbagefort til kommunekassen.

Hvad er @&ndret siden 2. kvartal

Ved 2. kvartalsopfelgningen blev det forventede mindreforbrug vedrerende "Tilbud til &ldre" opgjort til i alt 34,1 mio. kr.
Sammenlignet med det aktuelt forventede mindreforbrug pé 35,4 mio. kr. er forventningen til det samlede mindreforbrug
saledes forbedret med 1,4 mio. kr.

En vasentlig &ndring ligger pa de decentrale enheder, hvor der er en samlet positiv forskel i forhold til 2.
kvartalopfelgning péa 1,1 mio. kr. Dette skyldes en forventning om et gget merforbrug pa Kildegardens midlertidige
pladser pa 0,9 mio. kr. og en forbedring af plejeboligernes samt sundhed og treenings mindreforbrug pé 2,0 mio. kr. Pa
omradet for tekniske og kropsbarne hjelpemidler er forventningen til arsresultatet ligeledes endret vaesentligt i forhold til
forventningen ved 2. kvartalsopfelgningen. Pa hjelpemiddelomradet forventes aktuelt et mindreforbrug pa 4,5 mio. kr.,
mens det forventede mindreforbrug led pé 5,6 mio. kr. ved 2. kvartalsopfelgningen. £Andringen skyldes egede udgifter til
hjelpemidler, som er indregnet i den aktuelle prognose.

Kommunal medfinansiering: Aconto bestemt mindreforbrug péa 10,4 mio. kr.
P& rammen kommunal medfinansiering og ejendomsdrift forventes et samlet mindreforbrug pé 10,4 mio. kr.

Afregning vedrerende den kommunale medfinansiering af regionale sundhedsindsatser sker ogsa i 2022 via aconto
afregning, mens en efterregulering finder sted det folgende ar. P& baggrund af reguleringen for 2021 samt de forventede
aconto opkravninger i 2022 forventes et mindreforbrug pé 12,1 mio. kr.

Pa rammen ligger ogsa aldreboliger, og her forventes et merforbrug vedrerende lejetab pa eldreboliger pa 1,6 mio. kr. i

2022 pga. tomgangsleje, hvilket skyldes mange ledige plejeboliger, specielt demensplejeboliger i foraret. Dette er en
mindre stigning i forventet merforbrug i forhold til 2. kvartalsopfelgningen.

Anlegsudgifter — tet pa budgetoverholdelse

De vedtagne anlagsprojekter i 2022 og tidsplanen blev forelagt Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 07.02.2022, punkt
2.

Opfoelgning pé anlegsudgifter for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget efter tredje kvartal fremgér af nedenstaende
tabel.
Tabel 3: Nettoanleegsudgifter 2022, mio. kr.

Korrigeret budget Forventet forbrug Forventet mer-/mindreforbrug

-2,9 -2,8 -0,1



Note: Merforbrug angives med minusfortegn

Det korrigerede budget for nettoanlaegsudgifterne pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade er pa -2,9 mio. kr. og
det forventede forbrug er pa -2,8 mio. kr. Det negative budget og forbrug skyldes et regnskabsteknisk forhold, idet tallene
er blevet korrigeret for boligafdelingernes budget og udgifter til ”Brandsikring i plejeboligerne”. Forvaltningen forventer
et merforbrug eller en mindreindtaegt i 2022 pa 0,1 mio. kr.

En oversigt over de enkelte anleegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 3. kvartal 2022 samt
forventet forbrug hele 2022 fremgar af Bilag 2.

Merforbrug pa ”Stettekraevende bern og unge” og ’Voksenhandicap” héndteres i videreforelsessagen

Kommunens samlede budgetopfelgning for 3. kvartal 2022 viser, at der er udfordringer med merforbrug pa Berne- og
Undervisningsudvalgets omréde ”Stattekrevende bern og unge” og Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade
”Voksenhandicap og sindslidende”. Situationen betyder, at der i videreferelsessagen fra 2022 til 2023 skal traeffes
beslutning om, hvor meget af de enkelte udvalgs samlede mindreforbrug, der kan bidrage til at nedbringe merforbrugene.

Og i forleengelse heraf beslutning af, om der skal ske supplerende kassefinansiering, for at omrdderne “’Stettekreevende
bern og unge” og ’Voksenhandicap og sindslidende” ikke opstarter 2023 med underskud fra 2022.

Social og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkender budgetopfelgningen for 3. kvartal.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 07.02.2022, punkt 2
Bilag

Bilag 1 SRU 3. kvartal 2022 - Drift

Bilag 2 SRU 3. kvartal 2022 - Anleg



Punkt 3: Revidering af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik
2023

22-2-27.00.00-P22
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen reviderer hvert ar Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik for sundheds-
og rehabiliteringsomradet, jf. &rshjul for redigeringsprocessen besluttet af Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33.
Forvaltningen foreleegger med denne sag Kvalitetsstandarder 2023 (Bilag 1), Indsatskatalog 2023 (Bilag 2) og
Tilsynspolitik 2023 (Bilag 3) til godkendelse.

Hvad er Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik

Kvalitetsstandarderne beskriver det lovgivningsmassige og politisk vedtagne serviceniveau, mens Indsatskataloget
udmenter konkrete retningslinjer for Kvalitetsstandarderne, som medarbejderne bruger i deres arbejde. Tilsynspolitikken
giver et overblik over, hvilke forpligtigelser Social- og Sundhedsforvaltningen har i forhold til at gennemfore
regelmassige tilsyn med kvaliteten i Hjemmehjalp efter serviceloven § 83. I Kvalitetsstandarderne henvises til
Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov. Disse behandles sarskilt i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og
Psykiatri- og Handicapudvalget hhv. 24.11.2022, punkt 4 og 30.11.2022, punkt 6.

Indsatserne til borgerne er fastsat ud fra serviceloven og sundhedsloven. I servicelovens formélsparagraf legges der stor
vaegt pa, at hjelp skal gives til de borgere, som har behov for det. Heri ligger ogsa, at borgernes egne muligheder for at
kunne klare sig selv indgar i vurderingen af, om borgeren har behov for hjelp. Det betyder, at potentialet for rehabilitering
samt muligheder for brug af hverdagsteknologi er en naturlig del af vurderingen af borgerens behov. Der er naturligvis
borgere, der pé grund af deres helbredstilstand, kognitive udfordringer, demens eller psykisk sygdom ikke kan
gennemfore et rehabiliterende forleb eller kan f& gavn af hverdagsteknologi. Disse borgere vil ikke fa tilbudt
rehabiliterende forleb eller hverdagsteknologiske lgsninger. Dette grunder som alle gvrige afgerelser i, at hjelpen til
borgeren skal tilretteleegges i samarbejde med borgeren og pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte borgers behov og forudsatninger.

Horing af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik

Social- og Sundhedsforvaltningen har i begyndelsen af aret sendt Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog samt Tilsynspolitik
gaeldende for 2022 i hering hos:

e Seniorradet

¢ Handicapradet

¢ De davarende to private leveranderer af praktisk hjeelp og personlig pleje (Din Private Dagnpleje og Gren
Rengering og Pleje)

« Kommunens egne leveranderer (Visitationen, Kildegarden, Forebyggelsescentret, Hjemmeplejen samt kommunens
pleje- og demensboliger); herunder Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens medarbejderudvalg (SR-MED) samt
Det selvejende plejehjem Hareskovbo.

De indkomne heringssvar og forvaltningens @ndringsforslag blev godkendt af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
28.04.2022, punkt 1.
Det betyder eksempelvis, at det er indarbejdet i Kvalitetsstandarderne, at screening for dysfagi mélrettes borgere i sterst



risiko for at udvikle spise, drikke- og synkeproblemer. Fremover screenes ved indflytning i pleje- og demensbolig, de
midlertidige Pladser pé Kildegarden og hos udvalgte mélgrupper i Hjemmeplejen eksempelvis nye borgere i det
udekerende rehabiliteringsteam.

Behandling af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik
Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger hermed Kvalitetsstandarder 2023 (Bilag 1), Indsatskatalog 2023 (Bilag 2)
og Tilsynspolitik 2023 (Bilag 3) til godkendelse. De tre dokumenter er desuden vedlagt med samtlige rettemarkeringer, jf.

Bilag 4-6. Alle &ndringer af tekst er markeret med streg i marginen. Ny tekst fremgar med understreget tekst, og slettet
tekst er markeret ved overstregning.

Gladsaxe Kommunes budget for 2023-2026 har givet anledning til nogle sterre indholdsmaessige @ndringerne i
Kvalitetsstandarderne. Det drejer sig blandt andet om omlaegningen af genoptraningsindsatsen og den fjernede
brugerbetaling pa Comprilan-bind.

Andre indholdsmassige @ndringer er foretaget, fordi forvaltningen har fiet ny viden. For eksempel fremgér det af
standarden Omsorgstandpleje”, at borgere i plejebolig automatisk er omfattet af omsorgstandplejen. Forvaltningen har nu
praciseret i standarden, at medfelgende @gtefzller til borgere i plejebolig ikke automatisk er omfattet af
omsorgstandplejen. For at vaere omfattet skal borgeren have funktionsudfordringer, og dette er ikke altid gaeldende for
medfolgende @gtefelde, og dermed kan de ikke vaere omfattet af mélgruppen for omsorgstandpleje. Dertil er Bilag 9 i
Kvalitetsstanderne, som beskriver sygeplejefaglige indsatser, blevet gennemskrevet og har faet en helt ny struktur, da
forvaltningen er blevet opmarksom pa, at skemaet med funktionskompetencer i bilaget ber geres mere brugervenligt for
medarbejderne.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Kvalitetsstandarder 2023 godkendes,
2. at Indsatskatalog 2023 godkendes, og

3. at Tilsynspolitik 2023 godkendes.

Relateret behandling
Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 28.04.2022, punkt 1
Bilag

Bilag 1: Kvalitetsstandarder 2023

Bilag 2: Indsatskatalog 2023

Bilag 3: Tilsynspolitik 2023

Bilag 4: Kvalitetsstandarder 2023 (med rettemarkeringer)
Bilag 5: Indsatskatalog 2023 (med rettemarkeringer)

Bilag 6: Tilsynspolitik 2023 (med rettemarkeringer)



Punkt 4: Godkendelse af Kvalitetsstandarder 2023 for voksne med szerlige
behov

22-1-27.03.00-A21
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen reviderer kvalitetsstandarderne for voksne med sarlige behov hvert ar. I denne sag
fremleegges forslag til kvalitetsstandarder for 2023. Kvalitetsstandarderne er geeldende for borgere som er fyldt 18. ar og
tager udgangspunkt i Lov om social, service afsnit V.

Kvalitetsstandarderne for voksne med s@rlige behov administreres af to politiske udvalg: Psykiatri- og Handicapudvalget
(borgere mellem 18-64 ar) og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget (borgere over 65 ar). Sagen fremlagges derfor
enslydende for begge udvalg.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger sagen til godkendelse.

Baggrund

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov revideres hvert ar. Kvalitetsstandarderne tager
udgangspunkt i serviceloven og daekker bl.a. Gladsaxe Kommunes indsatser inden for socialpaedagogisk stette og traening,
midlertidige og leengerevarende botilbud, beskyttet beskaftigelse, aktivitets- og samvarstilbud, kontaktperson- og
ledsageordning samt deekning af merudgifter som folge af handicap.

For at eventuelle storre endringer i serviceniveauet kan indga i budgetforhandlingerne, sendes de vedtagne
kvalitetsstandarder i hering tidligt pa aret. Kvalitetsstandarderne var derfor i hering i Handicapradet, Seniorradet og
Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg i marts 2022. Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 09.06.2022,
punkt 4, blev heringssvarene preesenteret sammen med forvaltningens bemarkninger hertil.

De reviderede standarder er vedlagt som bilag. Alle @ndringer fremgar af Bilag 1 med funktionen ’registrer &ndringer’,
mens Bilag 2 er forslaget til de nye standarder, uden markerede rettelser. I det folgende gennemgas de vigtigste
indholdsmassige @ndringer i kvalitetsstandarderne. Herudover er standarderne rettet sprogligt til, og beleb er opdateret til
2022-takster.

Zndringer i kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2023
Andringer 1 indledning til standarderne

Pé baggrund af bl.a. haringsprocessen i foraret er dele af indledningen blevet praciseret og/eller uddybet. Bl.a. er mental
og fysisk sundhed, bekaempelse af ensomhed og isolation samt stette til at hdndtere eget handicap/psykisk sarbarhed
blevet fremhavet. Hertil er der indsat en kort beskrivelse af bevilling af indsatser, og beskrivelse af indsatstrappen er
rettet til.



Endelig er det pa Psykiatri- og Handicapudvalget 09.06.2022, punkt 4, besluttet at "brug af hverdagsteknologi skrives
endnu tydeligere ind i kvalitetsstandarderne pé bade @ldreomradet og psykiatri- og handicapomradet, sé det bliver helt
klart, at teknologi indgér som en del af visitationsgrundlaget og opgavelgsningen”, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget
09.06.2022, punkt 6. Hverdagsteknologi indgér som en del af beskrivelsen af indsatstrappen, og der er indsat et bilag, der
uddyber bevilling og brug af hverdagsteknologi, jf. Bilag 6 i "Kvalitetsstandarder med rettelser accepteret" (Bilag 2).

Andringer i selve kvalitetsstandarderne
* § 84, aflastning: I kriterier for indsatsen er det blevet praeciseret, at indsatsen omfatter aflastning af nare parerende, der

passer en nrtstaende i eget hjem, som ikke er i stand til at vare alene, eller som er meget plejekraevende. Det er desuden
blevet praeciseret, at der er egenbetaling for forplejning og linned ved brug af aflastningstilbud efter § 84.

* § 85, stotte og treening til indkeb: Det er blevet praciseret, at indsatsen vedrerer indkeb af dagligvarer og ikke storre kob
og lign. Det kan bade vere indkeb i fysiske dagligvarebutikker eller bestilling af varer pé internettet. Der er ikke tale om
en @ndring af praksis, men om en pracisering af teksten.

* § 102, specialiseret behandling: Der er ikke frit valg af leverander af § 102-indsatser, der kan vere meget bekostelige og
specialiserede tilbud. Dette er blevet praeciseret ved setningen: "Kommunen valger det billigste af to tilbud, som er lige
egnede til at opfylde borgerens behov".

* § 108, leengevarende botilbud med og uden degndakning: Da der altid foretages en individuel og konkret vurdering,
udgar minimumstimetal af standarderne. Der er ikke tale om en @ndring af praksis, men om en pracisering af teksten.

* Lov om specialundervisning for voksne: Bevillinger efter Lov om specialundervisning for voksne varetages af Sundhed-
og Rehabiliteringsafdelingen, og beskrivelse af lovgivningen samt kvalitetsstandard om specialundervisning udgar derfor
fra Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov.

Okonomiske konsekvenser
Andringerne af kvalitetsstandarderne har ingen skonomiske konsekvenser.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Kvalitetsstandarder 2023 for voksne med serlige behov godkendes.

Relateret behandling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.12.2021, punkt 8
Psykiatri- og Handicapudvalget 09.06.2022, punkt 4

Psykiatri- og Handicapudvalget 09.06.2022, punkt 6
Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder med rettelser markeret

Bilag 2. Kvalitetsstandarder med rettelser accepteret



Punkt 5: Gladsaxe Kommunes Aldrepris 2022

21-14-27.35.08-000
Beslutning

7 medlemmer (Kristine Henriksen, Signe Ejersbo (stedf.), Lars Abel, Rikke Louise Schilling, Michael Dorph Jensen, Line
Stockmal Ammundsen og Thekla Ravn) stemte for forslaget 1.

Suleman Naim og Rebecca Plomin undlod at stemme.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget udpegede vinderen af Gladsaxe Kommunes Aldrepris 2022.

Sagsfremstilling
Resumé

Pa Socialudvalgets made 19.01.2005, punkt 17 blev der indstiftet en ZEldrepris i Gladsaxe Kommune med uddeling én
gang om &ret og forste gang i december 2005.

Formaélet med prisen er at anerkende og sette fokus pa de mange positive aktiviteter, der finder sted blandt eldre borgere i
Gladsaxe Kommune. ZAldreprisen kan uddeles til én eller flere personer, som har ydet en ekstraordinar indsats i arbejdet
for kommunens @ldre, fx. indenfor foreningslivet, gaet nye veje, igangsat nye initiativer eller bidraget til udviklingen af
det frivillige sociale arbejde for eldre.

Valg af kandidaten/kandidaterne

Alle borgerne i Gladsaxe kan indstille begrundede forslag til kandidater til prisen. Ved uddelingen af prisen overrakkes en
buket blomster, diplom samt en gave, som bestér af et pengebelab pa 10.000 kr. Gaven er skattefri i henhold til
Ligningslovens § 7, punkt 22.

Siden prisen blev indstiftet i 2005, har udvalget foretaget folgende praciseringer vedrerende malgruppe, kriterier og
rammer for Zldreprisen:

* Ansatte 1 Gladsaxe Kommune kan ikke leengere komme i betragtning til ZAldreprisen, jf. Social- og Sundhedsudvalget
18.11.2009, punkt 128,

» Kandidaten/kandidaterne skal vere bosat i Gladsaxe, have ydet en ekstraordinar indsats for enkelte af kommunens
&ldre eller for en hel gruppe i minimum 2 &r samt vere indstillet til Aldreprisen af minimum 5 stillere, jf. Seniorudvalget
08.11.2012, punkt 78,

+ Aldreprisen uddeles fast som pengebelgb, jf. Seniorudvalget 15.12.2016, punkt 72,

* Forvaltningen er i 2021 blevet opmarksom p4, at der ogsa er medarbejdere, som har varet med til at indstille borgerne

til £ldreprisen, og derfor foreslar forvaltningen, at det fremover praciseres i kriterierne for indstillingen, at medarbejdere
ikke kan indstille kandidater til £ldreprisen eller underskrive som medstillere til £ldre-prisen.

Ansegningsfrist og indkomne forslag

Ansegningsfristen for indkomne forslag til Aldreprisen var i &r 03.10.2022. Der er modtaget en indstilling til Aldrepris.



Forvaltningen foreslar at overraekkelse finder sted i lebet af december.

Forslag til valg af kandidat til modtagelse af Aldreprisen fremgér af fortroligt Bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at der udpeges en eller flere modtager(e) af Aldreprisen.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.12.2021, Punkt 10
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.12.2020, Punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, Punkt 10
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, Punkt 2
Seniorudvalget 16.11.2017, Punkt 68

Seniorudvalget 15.12.2016, Punkt 72

Seniorudvalget 02.12.2015, Punkt 78

Seniorudvalget 04.12.2014, Punkt 86

Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 88

Seniorudvalget 08.11.2012, Punkt 78



Punkt 6: Ansegning om tilskud via "Puljen til sociale formal'', 2022

18-177-27.35.08-000
Beslutning

Tiltradt med den tilfojelse, at der 1 2022 tildeles yderligere 50.000 kr. til Gladsaxe frivillige Julekomite af 2016 og 1650
kr. til familien der ensker at holde juleaften for 5 ensomme/enlige/sarbare eldre.

Sagsfremstilling
Resumé

Der er hvert ér afsat puljemidler p4 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budget til "Tilskud til sociale formal".
Baggrunden for puljemidlerne er at kunne yde tilskud til aktiviteter, som ikke umiddelbart deekkes via den sociale
lovgivning. Praksis har i de senere ar veret at begunstige serlige grupper med tilskud, som eksempelvis ensomme aldre.
Foreninger, klubber, grupper kan ansegge puljen om tilskud med henblik pa at etablere aktiviteter for ensomme zldre i
hgjtiderne. Muligheden for at sege om gkonomisk tilskud via puljen annonceres i lokalavisen og pd kommunens
hjemmeside. Tilskuddet kan sgges lebende, aret rundt til hegjtidsaktiviteter, hvorfor der ikke oplyses nogen ansegningsfrist
1 annoncen.

Okonomi
12022 er der afsat 84.153 kr. i puljemidler til "Tilskud til sociale formal". Hertil skal laegges uforbrugte midler fra 2021,

som svarer til 45.578 kr., jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 9. Det samlede budget i 2022 i
puljen "Tilskud til sociale forméal" er sdledes 129.731 kr.

Ud af budgettet er aremeerket 50.000 kr. arligt til varetagelse af uddeling af julehjalp til vanskeligt stillede familier og
&ldre 1 Gladsaxe Kommune, hvilket er en opgave, som varetages af den frivillige forening "Gladsaxe frivillige Julekomité
af 2016" for en 4-arig periode. Tilskuddet er pa 50.000 kr. arligt, efter beslutning i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
14.09.2020, punkt 7.

Herefter resterer der 79.731 kr. i puljen "Tilskud til sociale formal" til anvendelse til gvrige aktiviteter og etablering af
aktiviteter til ensomme eldre i hgjtiderne, herunder til uddeling til relevante frivillige organisationer, foreninger, klubber,
grupper o.a. efter ansegning og péd baggrund af de fastsatte kriterier, jf. Seniorudvalget 09.10.2014, punkt 66.

Kriterier for at opna tilskud via puljen

For at opna puljetilskud skal aktiviteten opfylde samtlige folgende krav, jf. Seniorudvalget 09.10.2014, punkt 66:
- Aktiviteten skal komme mélgruppen af svage/sveekkede udsatte aldre eller ensomme eldre til gode

- Aktiviteten skal fremme trivsel og socialt samvaer i forbindelse med hejtider

- Aktiviteten skal sikre, at ogsa nye borgere far gleede af tilbuddet, sdledes der labende sker en udskiftning af de borgere,
der deltager i aktiviteten

- Aktiviteten skal have medfinansiering fra andre end Gladsaxe Kommune

- Anseger skal udfylde et ansegningsskema med beskrivelse af, hvad der seges stette til, hvilken malgruppe, storrelse pa
malgruppen, som projektet nar ud til samt hvordan projektet er medfinansieret



Udvalget tager stilling til ansggningerne ud fra en konkret vurdering i den enkelte sag. Derved sikres en fleksibel
vurdering, som netop er hensigten med denne pulje.

Ansggninger i ar

Der er indkommet en ansegning fra pensionistforeningen "Aktivitetskredsen af 1989 1 Heje Gladsaxe distrikt" om tilskud
via puljen til aktiviteter for ensomme i hgjtiderne. Foreningen ansgger om ekonomisk tilskud pa 4.500 kr. til at atholde en
julefrokost 2. juledag for ensomme og enlige pensionister, som ellers ville sidde alene hjemme. Julearrangementet
atholdes 26. december 2022 i tidsrummet fra k1. 12.30 til kl. ca. 16 i Aktivitetshuset "Seniorklubberne i Hoje Gladsaxe",
Hoje Gladsaxe Torv 2 H i Seborg. Der vil vare plads til 25 deltagere omkring julebordet. (Bilag 1).

Gennem arrangementet vil deltagerne f4 mulighed for at mede og leere nye mennesker at kende fra Gladsaxe Kommune.
Det er en gruppe af frivillige i Aktivitetskredsens bestyrelsen, som vil sta for indkeb, madlavning og servering.
Foreningen vil annoncere om julefrokosten i slutningen af november eller starten af december.

Julefrokosten vil besté af traditionelle juleretter som fx. sild, &g og tomat, lun leverpostej med bacon og champignons,
dyrlegens natmad, frikadeller, ribbensteg med redkal samt diverse oste. Alle retterne vil vere hjemmelavede. Til maden
kan deltagerne fa et glas vin, ol eller vand. Efter maden serveres kaffe og kage. Medfinansiering sker i form af
egenbetaling fra deltagerne pa 50 kr. pr. person.

Behandling af ansggninger, som modtages senere i november eller december
Det foreslés, at forvaltningen fir bemyndigelse til at behandle eventuelle ansegninger, der modtages i perioden frem til
naste udvalgsmede 22.12.2022. Eventuelle ansegninger forelegges udvalget pa selve udvalgsmedet 22.12.2022.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at eventuelle ansggninger modtaget resten af aret, behandles af forvaltningen ud fra geeldende retningslinjer og
efterfolgende fremlegges for udvalget til orientering pa udvalgsmedet 22.12.2022,

2. at pensionistforeningen "Aktivitetskredsen af 1989 1 Heje Gladsaxe distrikt" tildeles et tilskud pa 4.500 kr. til at aftholde
en julefrokost 2. juledag i Aktivitetshuset "Seniorklubberne i Hoje Gladsaxe" fra puljen "Tilskud til sociale formal" for
malgruppen ensomme eller enlige pensionister i Gladsaxe,

3. at safremt puljen ikke opbruges i 2022, overfores det resterende beleb til puljen for 2023.

Relateret behandling

Seniorudvalget 25.06.2015, punkt 46
Seniorudvalget 10.09.2015, punkt 52
Seniorudvalget 02.12.2015, punkt 77

Seniorudvalget 19.05.2016, punkt 34
Seniorudvalget 24.11.2016, punkt 67
Seniorudvalget 16.11.2017, punkt 66
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.10.2018, punkt 4

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, punkt 4

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 08.04.2019, punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 9

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 14.09.2020, punkt 7

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.12.2020, punkt 5
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 09.12.2021, punkt 3

Bilag
Bilag 1: Ansegning om tilskud til hgjtidsstette, Aktivitetskredsen af 1989 Heje Gladsaxe

Bilag 2: Ansegning om tilskud til hgjtidsstette



Punkt 7: Ture og rejser for selvhjulpne pensionister

22-22-00.15.00-A00
Beslutning

Det Konservative Folkeparti fremsatte folgende endringsforslag:

"Det Konservative Folkeparti foreslar, at Kommunen opherer med at arrangere Danmarksture og udenlandsture i 2023".

Rebecca Plomin og Lars Abel stemte for.

6 medlemmer (Kristine Henriksen, Signe Ejersbo (stedf.), Suleman Naim, Rikke Louise Schilling, Line Stockmal
Ammundsen og Michael Dorph Jensen) stemte imod.

Thekla Ravn undlod at stemme.

Forkastet.

Ad indstillingen:

Et flertal i udvalget (Kristine Henriksen, Signe Ejersbo (stedf.), Thekla Ravn, Rikke Louise Schilling, Line Stockmal
Ammundsen, Rebecca Plomin, Lars Abel og Michael Dorph Jensen) stemte for.

Suleman Naim stemte imod.

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

12022 er der sket et storre fald i antallet af tilmeldte til kommunens Danmarksture, hgjskoleophold og udlandsrejser for
selvhjulpne seniorer. Social- og Sundhedsforvaltningen forventer, at antallet af tilmeldinger vil falde yderligere
fremadrettet pa grund af stigende priser indenfor rejse- og restaurationsbranchen. Det anbefales derfor, at Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget godkender, at kommunen opherer med at arrangere hejskoleophold.

Baggrund

Kommunen har tidligere givet tilskud til Danmarksture og hejskoleophold for kommunens seniorer, men tilskuddet til
begge aktiviteter blev fjernet i forbindelse med budgetforhandlinger 1 2015 og 2019, jf. Seniorudvalget 08.10.2015 punkt
59 og Byradet 23.10.2019, punkt 3. Det blev i den forbindelse besluttet, at begge aktiviteter skulle veret fuldt
borgerfinansierede.



Pensionister med handicap har mulighed for at deltage pa handicaprejser og sommertur for psykisk sérbare. Gladsaxe
Kommune giver stadig tilskud til disse aktiviteter, s& hjelpere kan deltage, uden borgeren skal betale dette.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget foreleegges en beslutningssag, der udelukkende omhandler ture og rejser for
kommunens selvhjulpne pensionister.

Status pa ture og rejser i 2022

Gladsaxe Kommune tilbyder hvert &r forskellige ture og rejser for kommunens selvhjulpne pensionister. Det drejer sig om
skovture, Kend din kommune-ture, idraetstur, Danmarksture, hgjskoleophold og udlandsrejser.

Pris afhangig af tilmeldinger

Forvaltningen forhandler hvert &r prisen pa samtlige ture og rejser med forskellige private akterer, fx rejsebureauer,
hoteller og busselskaber. Prisen fastsattes pa baggrund af en aftale om minimumstilmeldinger, og prisen er dermed
direkte athaengig af deltagerantallet. Tilmeldes der faerre end det aftalte, sd har det automatisk den konsekvens, at turen
ikke kan gennemfores til den oprindelige pris, da omkostningerne overstiger deltagergebyret. Det betyder i praksis, at
nogle ture og rejser ma aflyses, fordi kommunen ikke mé pélegge de tilmeldte borgere en sterre merudgift, efter de har
tilmeldt sig. Et lavt deltagerantal betyder desuden, at forvaltningen ikke far deekket lonomkostninger til den administrative
medarbejder, der arrangerer ture og rejser.

Nedenfor fremgar en samlet status pé ture og rejser i 2022.

Aktivitet Antal tilmeldte Antal udbudte pladser Status
borgere

Skovtur

Skovtur Fuldt optag.

Skovtur I alt 850 Der udbydes det antal Afholdt

pladser, der tilmeldes

Skovtur

Skovtur

Idreetstur til Bornholm 80 80 Afholdt

Kend din kommune-ture 50 50 Afholdt

Kend din kommune-ture 50 50 Afholdt

Kend din kommune-ture 50 50 Afholdt

Danmarkstur (Toppen af 37 50 Afholdt

Jylland)

Danmarkstur (Rundt om 32 50 Afholdt

Lillebeelt)

Danmarkstur (Syd for 48 50 Afholdt

Kongeéen)



Danmarkstur (Bornholm) 2 50 Aflyst

Hgjskole (Musik og <6 50 Aflyst
mellemkrigstid)

Hojskole (Hgjsommer i <6 50 Aflyst
Vestsjelland)

Hgjskole (Sensommer 1 <6 50 Aflyst
Vestsjelland)

Hojskole (Efterér i <6 50 Aflyst
Vestsjelland)

Udlandsrejse (Gotakanaleni 22 50 Aflyst
Sverige)

Udlandsrejse (Ridesheimi 48 50 Afholdt
Tyskland)

Ture med hej borgertilslutning

Det ses i tabellen, at skovture, idraetstur og kend din kommune-turene er fuldt bookede i 2022. Denne slags ture er
populere hos borgerne, fordi de er korte og relativt billige. For skovture og kend din kommune-turene betaler kommunen
for transport og underholdning, og borgerne betaler for mad og drikke. Idratsturen har ligeledes et lavt udgiftsniveau,
fordi borgerne bor billigt, og kommunen betaler for medarbejderne, som deltagere pé turen.

Ture og rejser med lav borgertilslutning

Danmarksture, hgjskoleophold og udlandsrejser er ikke fuldt booket, og én Danmarkstur, fire hgjskoleophold og én
udlandsrejse er derfor aflyst i 2022. Tilslutningen til Danmarksturene har veret faldende gennem nogle ar. Far Covid19
var der seks Danmarksture om aret, men der var for fa tilmeldinger, s& forvaltningen har derfor kun udbudt fire ture i
2022. De fire ture er heller ikke blevet fuldt booket, som det fremgéar af tabellen.

Den dalende tilslutning til ture og rejser skyldes primeert prisen, men det har ogsa betydning, at private
seniorrejsearrangerer har billigere ture gennem hele dret og et meget stort udbud af steder. De private rejsearrangerer
udbyder ture til en langt sterre mélgruppe, hvilket betyder, at de kan tilbyde en lavere pris end kommunen. Arsagen til
dette er blandt andet, at private rejsearrangerer ikke skal tage hensyn til fx alder og kommunegreanser, nar de udbyder ture
0g rejser.

Forventede prisstigninger i 2023

Private akterer, som forvaltningen samarbejder med omkring de forskellige ture og rejser, har gjort opmarksom p4, at
kommunen skal forvente prisstigninger pa 10-15 pct. 1 2023. De store stigninger kommer af den hgje inflation og
energikrisen.

Der er allerede relativt fa tilmeldte til Danmarksture, hejskoleophold og udlandsrejser, og tages de forventede
prisstigninger med i beregningerne, sé er det forvaltningens samlede vurdering, at det fra 2023 bliver endnu svarere at
udbyde de pagaldende ture til konkurrencedygtige priser.

Forvaltningens anbefalinger



Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at kommunen opherer med at arrangere hgjskoleophold fremadrettet. Antallet
af tilmeldte til udlandsrejser og Danmarksture er faldende, men stadig sé hejt, at det har veeret muligt at atholde nogle af
aktiviteterne. Derfor vil der 1 2023 udbydes en til to Danmarksture og en udlandsrejse.

Videre proces
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget foreleegges med udgangen af 2023 en opfelgende status pa Danmarksture og
udlandsrejser. Er antallet af tilmeldinger til begge aktiviteter stadig faldende i 2023, sa anbefaler forvaltningen, at

kommunen opherer med at arrangere Danmarksture og udlandsrejser i 2024.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at kommunen ophgrer med at arrangere hgjskoleophold.
Relateret behandling

Seniorudvalget 08.10.2015, punkt 59

Byradet 23.10.2019, punkt 3



Punkt 8: Etablering af lzegehus i Merkhejomradet

22-7-29.00.00-P20
Adresse

Bornehuset Pilegirden, Pilegirdsvej 1-7, 2860 Seborg

Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne sag skal Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget tage stilling til at arbejde videre med etablering af et lagehus i
Morkhgjomradet. Barnehuset Pileparken fraflytter deres kommunale lokaler i omradet pé Pilegardsvej 1-7 i begyndelsen
af 2025 jf. Dagtilbudsstrategi 2. Barnehusets lokaler anses for at veere egnede til et legehus med plads til fire eller fem
leeger. Ligeledes er placeringen af et leegehus i omradet en gevinst for omradets borgere, som dermed far mulighed for at
fa en praktiserende leege tet pa deres bopal — i dag er der mangel pa laegekapacitet i omréadet.

Udvikling af leegehuse, der kan imedekomme kravene til det naere sundhedsvasen

Udviklingen i befolkningssammensetningen med flere aldre og flere mennesker med kroniske lidelser i kombination med
en gget specialisering af behandlingen indenfor hospitalet med kortere indleeggelser medferer en oget kompleksitet i de
opgaver, som de praktiserende leeger og det nere sundhedsvasen, skal lgse 1 fremtiden. Udviklingen medferer ogsa, at
flere almene praktiserende laeger organiserer sig i storre laegehuse i stedet for i enkeltmandspraksis.

Lagehussituationen i Gladsaxe Kommune har vaeret genstand for politisk opmerksomhed i en arraekke, og i aftalen om
Budget 2017-2020 blev det besluttet at undersgge yderligere tiltag for fortsat at understatte udviklingen i retning af flere
leegehuse i Gladsaxe Kommune (beslutningsnote 4b). Det davaerende Sundheds- og Handicapudvalg behandlede
beslutningsnote 4b pad medet 07.06.2017, punkt 54, og det blev i denne forbindelse besluttet at understette udviklingen i
retning af flere leegehuse ved bl.a. at teenke mulighed for etablering af laegehuse ind, nér der er egnede lokaler til udlejning
i kommunale ejendomme og i forbindelse med udarbejdelsen af lokalplaner. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget har pa
medet 06.12.2018, punkt 6 dreftet legedaekningen i Gladsaxe Kommune.

Behov for legekapacitet til Markhgjomradet

I en intern opgerelse over legekapaciteten er kommunen delt op i tre mindre “lokalomréder”: Bagsvaerd, Buddinge og
Morkhgj. Opgerelsen viser, at Bagsvard og Buddinge er deekket ind med leger. Det er derimod i serlig grad
Morkhgjomradet, der mangler legekapacitet. Den aktuelle laeegekapacitet i Morkhgj deekker ikke det forventede behov i
omrédet, hverken aktuelt eller i de kommende ar, nar befolkningsudviklingen tages i betragtning. Aktuelt har syv alment
praktiserende leeger praksis i Merkhej, hvilket er fire leeger feerre end optimalt, hvis borgerne skal have mulighed for at
veelge en leege i deres nere lokalomrade.

Det er derfor forvaltningens anbefaling, at der arbejdes pé at etablere et legehus i Merkhgj pa Bernehuset Pileparkens
matrikel pa Pilegérdsvej 1-7, som forventes at fa kapacitet til fire til fem leger med tilharende sundhedspersonale.

Ligeledes kan placeringen af et laegehus i omradet ogsa bidrage til at reducere uligheden i sundhed. En kortere geografisk
afstand til den praktiserende laege er en vigtig faktor for, at udsatte befolkningsgrupper opsgger laegen med henblik pa
forebyggelse og behandling af sygdomme.

Videre proces

Efter den politiske behandling i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget orienteres Borne- og Undervisningsudvalget af
Barne- og Kulturforvaltningen om beslutningen. Derefter laegges en sag op til @konomiudvalget, som overtager
bygningen. Det forventes, at omlagning til leegehus vil veere udgiftsneutralt for Gladsaxe Kommune, da de kommende
lejere via huslejebetaling vil betale for ombygning og driftsudgifter. Ligeledes behandles sagen i Trafik- og
Teknikudvalget med henblik pa godkendelse af en ny lokalplan for Pilegérdsvej 1-7.

Sagsbehandlingen i de forskellige fagudvalg forventes af vare afsluttet i sidste halvdel af 2024.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget vil i begyndelsen af 2025 fa forelagt en status pa ombygningsprocessen, herunder
ibrugtagningstidspunktet, som forventes at vaere i 2025.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at der arbejdes videre med at skabe grundlag for etablering af et l&egehus i Merkhg;j.

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 07.06.2017, punkt 54
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, punkt 6

Byradet 30.01.2019, punkt 12



Punkt 9: Foreleggelse af anlaegsprojekter 2022 samt tidsplan

21-170-00.15.00-A21
Adresse

Gedebukkemandens Hus, Gladsaxe Mellevej 73, 2860 Sgborg

Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Byréadet vedtog 12.10.2022, punkt 3, budgettet for 2023 med tilherende investeringsoversigt. Byradet har tidligere
07.10.2009, punkt 148, besluttet, at der hvert &r som opfelgning pé budgetvedtagelsen skal foreleegges en sag, hvor
fagudvalget kan beslutte, hvilke anlegsprojekter, der konkret skal forelaegges til beslutning i udvalget, inden arbejderne
igangsettes. Social- og Sundhedsforvaltningen fremlegger pa den baggrund forslag til handtering af anleegsprojekterne pa
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade i 2023.

Sagen foreleegges Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget til godkendelse.

Anlagspuljer og -projekter 2023

I investeringsoversigten er der pad Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade afsat radighedsbeleb i 2023 til to
projekter for sammenlagt 2 mio. kr. Projekterne fremgér af nedenstaende oversigt med angivelse af afsat rddighedsbeleb i
2023, hvornar projektet forventes igangsat og afsluttet, samt med angivelse af, om Forvaltningen anbefaler foreleeggelse
af seerskilt sag forud for arbejdernes igangsattelse.

Projekt Anlagsbevillig Afsat Tidsplan for  Politisk
radighedsbeleb igangsettelse forelaeggelse
12023 og afslutning fer
af projekter  igangsattelse
(1.000 kr.) af arbejder

Pulje til Bevilling givet Projektet
myndighedskrav og  ved forventes
funktionsendringer  budgetvedtagelsen igangsat 1.
1.021 kvartal 2023  Nej
og afsluttet
4. kvartal
2023

Renovering af Bevilling givet Projektet
Gedebukkemandens ved forventes
Hus budgetvedtagelsen igangsat 1. Nej
1.000 kvartal 2023
og afsluttet
4. kvartal
2023



Som det fremgar af oversigten, er der i 2023 afsat radighedsbeleb til:

* Pulje til myndighedskrav og funktionsendringer

* Renovering af Gedebukkemandens Hus

Bade for anlegspuljen til myndighedskrav og funktionsaendringer og for anlaegsprojektet Renovering af
Gedebukkemandens Hus er det Social- og Sundhedsforvaltningens forslag, at arbejderne igangsattes uden yderligere
forelaeeggelse til beslutning i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.

Puljen til funktionsendringer og myndighedskrav bruges til mindre bygningsmaessige @ndringer samt til at efterkomme
myndighedskrav, der kan opsta i lebet af aret. Puljen udmentes lebende ud fra behov.

Til nedvendig renovering af Gedebukkemandens Hus er der i 2023 afsat 1 mio. kr., sdledes at kommunen kan tilbyde
lokaler til “mandenes madested”.

Opfolgning pa anlegsprojekterne indgér i evrigt i den kvartalsvise budgetopfelgning.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at tidsplanen for igangsattelse af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets anlegsprojekter 2023 godkendes, og

2. at der for de 2 anlaegsprojekter ikke foreleegges yderligere til beslutning forud for arbejdernes igangsattelse.

Relateret behandling
Byradet 07.10.2009, punkt 148

Byréadet 12.10.2022, punkt 3



Punkt 10: Afsluttende status pa forseg med hypnose til borgere med lette til
moderate senfolger af hjernerystelse

20-46-29.00.00-A00
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne sag orienteres Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget om de afsluttende resultater af et forseg med hypnose til
borgere med lette til moderate senfolger af hjernerystelse i kombination med andre indsatser. Konklusionen af forseget er,
at kombinationen af hypnose med andre indsatser til borgere med lette til moderate senfolger af hjernerystelse ager
muligheden for at komme sig og vende tilbage til den hverdag, de havde for hjernerystelsen.

Ved forsggets afslutning var seks ud af ni deltagere pé fuld tid, én deltager var pd 17 timer pr. uge og to ud af ni var ikke
tilbage i arbejde.

Baggrund

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkendte 1 2021 afprevning af hypnose i kombination med andre
behandlingsformer til erhvervs- og uddannelsesaktive borgere med lette til moderate senfolger efter en hjernerystelse, jf.
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.06.2021, punk 4. Afprevningen blev finansieret af et mindreforbrug pad Sundhed
og Treeningsomradet. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget fik 19.05.2022, pkt. 2 forelagt en status pé afprevningen af
hypnose i kombination med andre behandlingsformer. Den status viste, at borgerne oplevede forbedringer i forhold til
samtlige senfolger i forbindelse med hjernerystelsen. Udvalgt bestilte i den forbindelse en afsluttende status, som
fremleegges 1 denne sag.

Om hypnosebehandling

Hypnose er et supplement til den eksisterende indsats til borgere med lette til moderate senfolger af hjernerystelse.
Hypnosebehandlingen sigter mod at reducere de hyppigste senfolger efter hjernerystelse, som er hovedpine,
koncentrationsbesver og hjernetreethed. Hjernetraetheden kan bl.a. veere manglende energi, fysisk og/eller mental treethed.
Hypnosen hjzlper borgere til at genvinde selvopfattelsen og teenkeméden, som de havde for hjernerystelsen. Fx ved, at de
bekymrer sig mindre over egne evner, hvilket giver dem flere mentale ressourcer til at orientere sig i deres omgivelser.

Om forseget i Sundhed og Traening

Forseget blev udfert i Sundhed og Trening, som havde ansat én ekstern psykolog med serlig kompetencer til at udfere
hypnosen. De borgere, der deltog i forseget, modtog otte gange hypnose i kombination med andre indsatser, fx treening,
leere at balancere krav og ressourcer i hverdagens geremal og samtaler med neuropsykolog. Borgerne, der deltog i
forseget, blev testet for og efter hypnoseforleb samt seks til ni maneder efter afslutningen af forlgbet.

Effekten pa senfolger ved hypnose i kombination med andre behandlingsformer
De fleste borgere oplevede efter 6-9 maneder forbedringer pa felgende parametre:

¢ Funktionsevne - borgerne kunne lese leengere tekster og deltage i sociale arrangementer samt fungere 1 dagslys
o Korttidshukommelsen blev forbedret

¢ Hjernetraetheden blev reduceret — borgerne gik fra at opleve moderat eller sver treethed til ingen eller let treethed
* Borgerne oplevede en fremgang pa individuelle selvvalgte symptomer som de blev malt pa.

Effekten pa evnen til at varetage studie og job ved hypnose i kombination med andre indsatser

Det har vaeret muligt at vurdere borgernes tilbagevenden til arbejde og uddannelse ved at folge effekten af hypnose pa
udviklingen af senfolger. Forsgget har vist, at den ugentlige arbejdstid steg fra gennemsnitligt 14,3 timer ved for-testen til
26,2 timer ved opfelgning. Ved afslutning af forsgget var seks ud af ni deltagere pa fuld tid, én deltager var pa 17 timer pr.
uge og to ud af ni var ikke tilbage i arbejde.

De samlede effekter pa baggrund af forseget

Effekterne hos borgere i forsgget overstiger markant sammenligningsgrupper i andre sterre undersggelser af borgere med
hjernerystelse. P4 baggrund heraf vurderes det med forsigtighed, at de positive resultater overvejende kan tillegges de
indsatser som borgerne har modtaget i forsegsperioden.



Videre proces

Forvaltningen arbejder videre med at implementere erfaringerne fra forseget og fremover vil det blive muligt at tilbyde
hypnose til borgere med lette til moderate senfolger efter hjernerystelse. I forbindelse med budgetaftalen for 2023-2026
blev der tilfort yderligere 1,1 mio. kr. pr. &r til rehabilitering af borgere med hjernerystelse og dermed er den samlede
bevilling til omradet 1,35 mio. kr. pr. ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.06.2021, pkt. 4

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.05.2022. pkt. 2



Punkt 11: Status pa implementering af anbefalinger pa eldreomradet

20-10-27.00.00-P22
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen har igangsat implementeringen af opgaveudvalgets anbefalinger pa @ldreomradet, og
arbejdet med anbefalingerne forlgber i brede traek planmessigt, men pa nogle fa omrader tager implementeringen leengere
tid end forst antaget. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget foreleegges i denne sag en samlet status pa implementeringen
af anbefalingerne.

Baggrund

Byradet nedsatte 28.04.2021, punkt 13 og 14, et opgaveudvalg, der skulle beskaftige sig med forholdene i pleje- og
demensboliger og hjemmeplejen i Gladsaxe Kommune. Opgaveudvalget atholdt seks mader i 2021 og udarbejdede i
perioden omkring 70 anbefalinger til plejeboligomradet og hjemmepleje, som blev forelagt og godkendt i Byradet
15.12.2021, punkt 20. Nogle af disse anbefalinger er indgaet i arbejdet med henholdsvis kommunens nye
vaerdighedspolitik og handleplan for fastholdelse og rekruttering, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.10.2022,
punkt 1 og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.09.2022, punkt 4. Andre anbefalinger er indgéet i et katalog med
serligt udvalgte anbefalinger, som forvaltningen begyndte at implementere primo 2022. Medarbejderorganisationen i
Sundhed og Rehabiliteringsafdelingen (SR-MED) er udpeget til styregruppe, og dermed er arbejdet med at omseette
anbefalingerne til hverdagens @ldrepleje i hgj grad forankret hos organisationens ledelse og medarbejdere.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget blev forelagt en indledende status pa implementeringen i foraret 2022, jf.
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.05.2022, punkt 8.

Forvaltningen forelaegger endnu en status pé arbejdet med implementeringen af anbefalingerne til orientering.

Status pa implementering af anbefalinger pa eldreomradet

Forvaltningen har udarbejdet en samlet status pa implementeringen af anbefalingerne vedlagt i Bilag 1. I bilaget er
beskrevet indholdet af de enkelte anbefalinger, status pa implementeringen og medarbejdernes oplevelser med nogle af de
nye tiltag.

Implementeringen af samtlige anbefalingerne er igangsat og forleber i brede traek planmassigt. Nedenfor er fremhavet de
anbefalinger, hvor implementeringen er stadt pa udfordringer og forsinkelser. Dertil indeholder sagsfremstillingen et
borgerperspektiv, idet forvaltningen har interviewe otte borgere og parerende, som har deltaget i de nye
forventningsafstemmende samtaler pé bade plejeboligomréde og i hjemmeplejen.

Tilbud om systematisk supervision pa plejeboligomradet

Der er opstillet nogle relativt enslydende rammer for den made plejeboligenhederne udmenter anbefalingen om
systematisk supervision. Alle skal fx have indgéet aftale med en ekstern fagprofessionel, og supervisionen tilbydes
gruppebaseret af 1-2 timers varighed én gang hver 4 eller 6 uge. Det er ogsa et krav, at de daglige ledere skal deltage i



supervisionen sammen med medarbejderne, sa de ting, der dreftes under supervisionen, kan lgftes med ind i hverdagen
efterfolgende.

Anbefalingen er succesfuldt implementeret pa hele plejeboligomréadet, det skal dog navnes, at to steder startede
supervisionen op uden deltagelse af ledere. Dette er der rettet op pa, og begge enheder har siden sommerferien atholdt
supervision med fast deltagelse af lederne.

Ledelsesbaseret coaching pa plejeboligomradet

Coaching er et ledelsesvaerktej, som skal understotte medarbejdernes udvikling pa plejeboligomradet. Coaching adskiller
sig fra supervisionen, idet den er individbasseret frem for gruppebasseret, men ligesom supervisionen er det én af de
anbefalinger, der har til formal at understotte en sund kultur pa eldreomradet. Det forste skridt for en succesfuld
implementering af denne anbefaling er, at flere ledere pa plejeboligomradet tager en coachuddannelse. Der findes allerede
fa certificerede coaches blandt lederne, men mange har stadig brug for opkvalificeringen.

Implementeringen af anbefalingen er igangsat. Forvaltningen er dog blevet opmerksom p4, at det vil tage leengere tid end
forst antaget. Frem for en uddannelsesperiode pé ét &r kommer det i stedet til at straekke sig over to &r. Flere plejeenheder
har valgt at opkvalificere samtlige ledere, og det kan pavirke beboernes hverdag uhensigtsmassigt, hvis en sterre gruppe
af ledere forlader arbejdspladsen samtidig for at deltager i uddannelse. Det forventes at 33 ledere vil tage uddannelsen.

Arlige samarbejdsmeder pa plejeboligomradet

Med henblik pé at skabe en tillidsfuld relation til en beboers familie atholdes arlige meder, hvor kvaliteten af samarbejdet
dreftes og evalueres. Ifolge denne anbefaling skal plejeboligenhederne inviterer beboerne og deres familie til et
samarbejdsmede, nar en beboer har boet i en plejebolig mere end et &r.

Implementeringen af anbefalingen er igangsat. Forvaltningen har dog erfaret, at det tager laengere tid at komme i gang
med samarbejdsmederne end forventet. Blandt andet fordi der har veret tvivl om, hvordan rammerne for det nye
samarbejdsmede skulle tilpasses til hverdagen pa plejeboligomradet. Selve atholdelsen af m@derne er derfor forst gaet i
gang i efterdret 2022. Nogle enheder er startet i september og andre er begyndt i november.

Forvaltningen har interviewet nogle af de beboere og parerende, der har deltaget i det nye samarbejdsmede, hvad de
syntes om det. De adspurgte er forst og fremmest enige om, at det er en god idé med de nye meder. Det fremhaeves, at det
repraesenterer en mulighed for de borgere og parerende, som fx ikke far stillet spergsmal eller give udtryk for deres
bekymring i hverdagen. En af dem, som forvaltningen har talt med, siger netop om medet, at det var rart med et rum, hvor
der var plads til at give udtryk for ens bekymringer og stille spergsmal. En anden fortaller, at han forst teenkte, at det var
spild af tid med et samarbejdsmede, fordi de i forvejen taler meget med ledere og medarbejdere i hverdagen, men efter
medet havde han skiftet mening. Han oplevede, at de fik talt nogle vigtige ting igennem, og efterfolgende tog
plejeboligenheden hdnd om nogle af forhold, de havde dreftet. Droftelserne gik dog begge veje, for beboeren og den
parerende fik ogsa feedback fra den leder, som de havde medet med. Til dét siger den pérerende, at det betyder, at de ogsa
vil gare nogle ting anderledes fremover.

Forstegangsbesaget i Hiemmeplejen

Anbefalingen om forventningsafstemning med borger og familien i Hjemmeplejen har til formal at give borgerne et
tydeligt billede af, hvad de kan forvente, nar de begynder at modtage hjemmehjalp. Derfor begynder hjemmeplejens
koordinatorer - som noget nyt - at atholde det sékaldte *forstegangsbesgg’ hos borgeren. Her indgés fx aftale om, hvilke
dage og tidspunkter Hjemmeplejen skal komme i hjemmet, og borgeren gares opmaerksom p4, at der er forskel pé stetten i
henholdsvis hverdage, weekender og helligdage.



Implementeringen af anbefalingen er igangsat. Forvaltningen er dog blevet opmerksom p4, at det vil tage leengere tid end
forst antaget. Det viste sig, at der var brug for noget tid til at udviklet et brugbart koncept for de nye besgg. En
arbejdsgruppe i Hiemmeplejen har derfor brugt tid pa at opstille, teste og justere rammerne for besggene. Der er atholdt
10-15 forstegangsbesog i testperioden.

Forvaltningen har interviewet nogle af de hjemmehjalpsmodtagere, der har modtaget forstegangsbesoget i testperioden,
hvad de syntes om beseget. De adspurgte havde dog det til felles, at de ikke kunne huske forstegangsbeseget. Et par af
dem begrunder det med, at de var hérdt ramt af sygdom, og de derfor ikke kan huske meget af, hvad der skete pa det
tidspunkt, hvor Hjemmeplejen begynder at komme i hjemmet. Flere lader samtidig til at forveksle forstegangsbesoget
med det visitationsmede, som de har haft med kommunen, for de blev bevilget Hjemmehjalp, hvilket kan betyde, at
borgerne har svart ved at skelne mellem de forskellige moder. Flere er dog enige om, at kommunen har givet dem et klart
billede af, hvad de kunne forvente af stotten fra Hjemmeplejen. Pa trods af at borgerne ikke kan huske
forstegangsbesoget, sa tegner der sig alligevel et billede af, at besaget medvirker positivt til, at der forventningsafstemmes
med borgerne.

Hjemmeplejen er opmerksom pa, at borgerne har svert ved at skelne de forskellige meder med kommunen fra hinanden,
og det arbejdes der med. Det endelige koncept for forstegangsbesaget er pa plads, og besggene er sat i fuld drift ultimo
oktober 2022.

Samarbejde med parerende pé eldreomradet

Flere af opgaveudvalgets anbefalinger har til hensigt at styrke samarbejde med de parerende pa @ldreomradet. Og det er
forvaltningens erfaring, at en stor andel af borgerne ogsa ensker, at deres familie inddrages. Ofte er der tilmed gode
faglige grunde for, at de parerende ber inddrages, fx hvis borgeren er blevet alvorligt syg eller lider af demens. Flere af de
borgere, som forvaltningen har interviewet, havde problemer med at huske, at de havde deltaget i samarbejdsmedet eller
forstegangsbesoget, hvilket bekrefter vigtigheden af, at de parerende deltager i storst muligt omfang.

Forvaltningen ger dog opmarksom p4, at familien reelt kun kan inddrages, informeres og inviteres med til meder, hvis
borgeren gnsker det. For uanset alder, s& har borgerne fuld ret til selvbestemmelse, og gdr kommunen udenom borgeren
og inddrager familien uden et samtykke, sa kan det fx give anledning til en patale fra myndighederne i forbindelse med et
tilsynsbesog. I praksis kan anbefalingerne derfor ikke implementeres i fuld overensstemmelse med hensigten i alle
borgersager.

Implementering af opgaveudvalgets anbefalingerne pa kommunens selvejende plejehjem

Et af Gladsaxe Kommunes fem plejeboligenheder er det selvejende plejehjem Hareskovbo. Plejehjemmet er knyttet til
kommunen gennem en driftsoverenskomst, og har sterre frihedsgrader end de kommunale plejeenheder. Derfor adskiller
Hareskovbo sig i forhold til den méade opgaveudvalgets anbefalinger udmentes i praksis. For eksempel har enheden valgt,
at der kun er ledelse til stede i aften- og nattevagter ved behov, hvor de kommunale plejeboligenheder til sammenligning
har indfert faste rotationsordning, sa de daglige ledere far vagter om aftenen og om natten.

Det skal desuden bemarkes, at Hareskovbo er bagud i forhold til at tilbyde supervision til alle medarbejderne. Enheden
valgte i forste omgang kun at tilbyde supervision til en mindre afgraenset medarbejdergruppe, der — pé grund deres
involvering i et komplekst samarbejde med en beboer og dennes familie — havde et sarligt behov for supervision.
Supervision forventes tilbudt til alle medarbejderne med udgangen af 2022.

Videre proces



Implementeringen af anbefalingerne folger i brede treek den forventede tidsplanen, men fokus pa fremdriften ber
fastholdes flere ar frem. Forvaltningen foreleegger derfor Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget endnu en status med
udgangen af 2023.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Byradet 28.04.2021, punkt 13- 14

Byradet 15.12.2021, punkt 20

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.10.2022, punkt 1
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.09.2022, punkt 4

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.05.2022, punkt 8
Bilag

Bilag 1. Status pd implementering af anbefalinger



Punkt 12: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00
Meddelelse

Ingen.



Punkt 13: Lukket:

21-156948-00.00.00-A00



Punkt 14: Godkendelse

21-156948-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
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