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Punkt 1: Brugerundersogelsen pa Beskaftigelsesomradet

19-49-15.00.00-P20
Beslutning

Godkendt, idet der foretages kvalitative interviews i form af fokusgruppeinterviews, som anbefalet i rapporten, og idet
udvalget forelaegges en status for de igangsatte initiativer pa et senere tidspunkt.

Sagsfremstilling

I maj og juni 2019 blev der gennemfort en tvaergdende brugerundersogelse af borgernes tilfredshed med kommunens
service pd Radhuset og Beskaftigelsesomradet. Konsulenthuset Moos-Bjerre har udarbejdet en rapport pa baggrund af
undersegelsen. Overordnet viser rapporten, at de fleste brugere, der er i kontakt med Beskaeftigelsesomradet, er tilfredse
med deres seneste serviceoplevelse (53 pct.). Andelen er dog lavere sammenlignet med de evrige omrader i kommunen
(Bilag 1).

Der kan vare relevante forskelle pa tvaers af fagomrader med betydning for malingen. Kontakt til Beskaeftigelsesomradet
er typisk baseret pa et lovkrav, fx indkaldelse til en obligatorisk samtale eller et ret og pligt aktiveringstilbud, og der kan
blive truffet beslutninger om bortfald af ydelse. Til sammenligning kan kontakt til fx Borgerservice dreje sig om bestilling
af et nyt pas til den neste rejse. Brugerne af Beskaftigelsesomradet star desuden ofte i en vanskelig og kompleks
situation.

Rapportens anbefalinger i forhold til Beskaeftigelsesomradet

Pé tveers af de fagomrader, der deltager i undersggelsen, anbefaler rapporten, at der implementeres en ny telefonpolitik,
udarbejdes en ny hjemmeside samt sikres kvitteringsmails pa fallespostkasserne. I forhold til Beskaeftigelsesomradet
anbefaler rapporten specifikt, at resultaterne anvendes som afset til at afdekke, hvilke ensker brugerne har til deres
kontakt med Beskaftigelsesomradet (Bilag 2).

Eksisterende tiltag pa Beskeaftigelsesomradet med relation til anbefalingerne
Beskaftigelsesomradet har allerede igangsat en rackke tiltag, der retter sig mod de udviklingsomrader, rapporten peger pa:

» Beskeaftigelsesomradet er i gang med at undersgge mulighederne for at forbedre den telefoniske betjening, pa
baggrund af tekniske forbedringer, samt nedbringelse af antallet af omstillinger.

o Beskeftigelsesomradet er i gang med at udarbejde og implementere en udvidet telefonguide mélrettet
medarbejderne med henblik pa at forbedre serviceniveauet af den telefoniske borgerbetjening. Guiden skal blandt
andet indeholde retningslinjer og guidelines med forslag til gode formuleringer.

¢ Beskaftigelsesomradet er i gang med at kompetenceudvikle medarbejderne i *Styrket Borgerkontakt’, hvor
undervisningen, i stedet for den klassiske undervisning, foregar som supervision pa konkret borgerbetjening bade
head-to-head og telefonisk af et eksternt firma.

¢ Beskeftigelsesomradet er i gang med at gennemskrive de omrader, som vedrerer Beskaftigelsesomradet pé
kommunes hjemmeside for at optimere brugervenligheden. Dette gores blandt andet ved at gere hjemmesiden mere
overskuelig og linke mere til borger.dk, s& vi altid har opdaterede henvisninger.

Kommende tiltag pa beskaftigelsesomradet

Beskeftigelsesomradet har hele tiden fokus pa at forbedre borgeroplevelsen. Tidligere har der varet lavet servicerejser og
feedback-meder og pd baggrund af disse, er indsatsen tilrettet de anbefalinger, som kom frem. P& baggrund af
anbefalingerne i kommunens tvargidende brugerundersogelse ensker beskeaftigelsesomradet igen at igangsatte
servicerejser, feedback-meder samt eventuelle kvalitative interviews pa de omrader, som rapporten anbefaler. P& den
made suppleres den tveergdende brugertilfredshedsundersggelse. Formalet er at differentiere tilbagemeldingerne ud fra
malgrupper og blive mere konkrete pa, hvor det negjagtig er, at vi kan forbedre os pa Beskaftigelsesomridet.

Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler, at Administration og Udvikling p4 Rédhuset understetter
beskeaeftigelsesomradet med initiativerne. De har de rette kompetencer og har tidligere pa bade Beskaftigelsesomradet,
Social- og Handicapomradet og pa Sundhed- og rehabiliteringsomradet lavet lignende undersegelser af hgj kvalitet.
Fordelen ved at fa Administration og Udvikling til at understette undersggelserne er, at de samme konsulenter, som er
med til at indsamle data, kan understette beskaftigelsesomradet i at forankre de forandringsprocesser, som skal
igangsettes pa baggrund af data. P4 den méde sikres det, at den interne forankring af forandringsprocessen gar i gang med
det samme i stedet for at afvente resultaterne.



Social og Sundhedsforvaltningen har imidlertid indhentet tilbud fra Mploy, der har givet et overslag pé ca. 100.000 kr. for
at lofte opgaven med at understotte undersegelserne.

@Jkonomi
Hyvis undersggelsen gennemfores af Administrations og Udvikling, forventes opgaven at kunne lgses med de konsulenter,
som i dag er ansat pd omradet. Hvis undersggelsen gennemfores af eksterne konsulenter, vil udgiften enten fa
konsekvenser for driften, eller der skal s@ges om en tilleegsbevilling til opgaven.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at orienteringen om de igangsatte tiltag tages til efterretning

2. at de supplerende undersggelser i form af fx servicerejser eller fokusgruppeinterviews igangsattes og gennemfores
af Administration og Udvikling.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 29.10.2019, punkt 4.
Bilag

Bilag 1. Endelig version Rapport GLX borgerservice tilfredsundersagelse

Bilag 2. Resultater Jobcenter 1



Punkt 2: Beskaftigelsesplan 2020

19-10-15.00.00-P22
Beslutning

Godkendt med en enkelt sproglig rettelse.
Sagsfremstilling

Hvert &r udarbejdes en beskeftigelsesplan, der fastsaetter konkrete malsetninger for
Jobcenteret og Ungeenhedens arbejde i det folgende ar. Beskaeftigelsesplanen afspejler
prioriteringer, fastlagt af Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget for 2020, og omszttes
af Jobcenter Gladsaxe og Ungeenheden i tilretteleeggelsen af en daglig indsats med
henblik pa at sikre, at flest mulige borgere kommer i job og uddannelse.

I tilleeg hertil er Beskaftigelsesplanen teenkt som: 1) Borgernes og politikernes overblik
over centrale indsatsomrader og retning i beskeftigelsesindsatsen, 2) Et retningsgivende
veerktej for medarbejdere i Jobcenteret og Ungeenheden.

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar en raekke mal, som kommunerne opfordres
til at forholde sig til i udarbejdelsen af beskeeftigelsesplanerne. I 2020 er folgende
nationale mal udpeget:

o Virksomhederne skal sikre den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft,
¢ Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende,
o Flere personer med handicap skal i beskaftigelse.

Disse mal indgéar pé linje med Gladsaxestrategi 2019-2022, Veakststrategien, Strategi for
social balance, Strategi for tidlig indsats, Integrationspolitikken samt budgetinitiativerne
pa beskeeftigelsesomréadet i folgende tre indsatsomrader i Beskeeftigelsesplan 2020:
Veakst, Velferd og Unge i uddannelse og i job.

Udkast til Beskaftigelsesplan 2020 blev droftet pa Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgsmede 05.11.2019, punkt 2. Forvaltningen har tilrettet planen pa
baggrund af dreftelsen og forleegger hermed Beskeftigelsesplan 2020 (Bilag 1) til endelig
godkendelse. Andringer i forhold til det forslag, der blev forelagt pa sidste made, er
markeret med streg i marginen.

Beskaftigelsesplan 2020

De kommunale beskaftigelsesplaner var indtil 2015 underlagt statslige for- og
proceskrav, men disse blev afskaffet med beskaftigelsesreformen ikrafttraeden (jf.
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 17.02.2015, punkt 7). Pa den baggrund
godkendte Byradet (13.05.2015, punkt 61) et &ndret format for de fremadrettede
beskeftigelsesplaner, der i hgjere grad skulle malrettes de lokale forhold i Gladsaxe
Kommune. Samtidig blev felgende overordnede form besluttet:

¢ En indledende introduktion til konjunkturerne pa arbejdsmarkedet i Gladsaxe
Kommune og landet som helhed,

e Afgraensning af de to-tre hovedudfordringer i Gladsaxe Kommune, hvor
afgransningen baseres pa forventningen til ledighedsudviklingen, opfelgning pa
mal og resultatkrav, Gladsaxestrategien, Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets
mission og vision for beskeftigelsesindsatsen i Gladsaxe Kommune samt fra
Gladsaxe Erhvervsrad,

¢ Opstilling af mal og eventuelle indsatser indenfor de omrader, der er udpeget som
de to-tre starste udfordringer.

For at gge leesevenligheden har forvaltningen, i lighed med de foregdende &r, udarbejdet
en kort og tilgaengelig beskaftigelsesplan, jf. Bilag 1. Ud fra hensyn til leengde og
leesevenlighed er introduktionen til konjunkturerne pa beskaftigelsesomradet (prognose)
samt 2019-status for de foresldende malsatninger vedlagt som Bilag 2. Yderligere er de



seneste tilgaengelige tal for antallet af borgere pé offentlig forsergelse i Gladsaxe
Kommune vedlagt som Bilag 4.

Med henblik pa at imedekomme behov og efterspergsel blandt det lokale erhvervsliv,
faglige organisationer og uddannelsesinstitutioner blev input til Beskaftigelsesplan 2020
dreftet pa Erhvervsradsmedet den 28.05.2019 i overensstemmelse med den vedtagne
proces for beskeaftigelsesplanen (Bilag 3), jf. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
08.03.2016, punkt 12.

Forslaget til Beskaftigelsesplan 2020 indeholder folgende tre
hovedudfordringer/indsatsomrader:

o Vakst,
o Velferd,
¢ Unge i uddannelse og job.

Der er tale om en videreferelse af de overordnede indsatsomrader fra de foregaende ars
beskaftigelsesplaner, da disse fortsat vurderes at vaere dekkende og de mest vasentlige.
Dette er uddybet naermere i det folgende.

Det er afgerende, at Gladsaxe Kommune fortsat kan tilbyde et attraktivt erhvervsmiljg,
hvor virksomhedernes muligheder for at vaekste understettes. Jobcenteret og
Ungeenheden spiller i den sammenhang en central rolle i forhold til at sikre, at
virksomhederne kan rekruttere kvalificeret og nedvendig arbejdskraft, nar behovet opstar.
Derfor er Vaekst fortsat et indsatsomrade i 2020.

En effektiv beskeftigelsesindsats er en afgerende faktor i forhold til at sikre, at borgere
og virksomheder oplever Gladsaxe som en staerk velfardskommune, der er i social og
gkonomisk balance.

Beskaftigelsesindsatsen skal sikre, at flest mulige borgere kommer i uddannelse eller job,
da det blandt andet medvirker til en eget livskvalitet og forbedrer den enkeltes
ekonomiske situation, at kommunens udgifter til forsergelsesydelser reduceres, og at den
sociale balance styrkes. Derfor er Velfaerd fortsat et indsatsomrade i 2020.

Virksomhedernes vakst og kommunens samlede velfard er betinget af, at flest mulige
unge gennemferer en ungdomsuddannelse og kommer i arbejde. Det er derfor afgerende,
at flest muligt unge opnér de kompetencer, der skal til for at sikre en varig tilknytning til
arbejdsmarkedet. Derfor er Unge i uddannelse og job fortsat et indsatsomrade i 2020.

I det folgende gennemgés de tre hovedudfordringer/indsatsomrader og dertilhgrende
indikatorer. Det bemarkes, at opfelgningen for 2019 pé de foreslaede indikatorer er
foretaget med udgangspunkt i de senest tilgeengelig data.

Vekst

Undersagelser har pavist, at virksomhedsrettet aktivering (lentilskud, virksomhedspraktik
og nytteindsats) har positive beskaeftigelseseffekter pé tvers af malgrupper. Samtidig er
det vigtigt, at Jobcenteret og Ungeenheden gor brug af virksomhedsrettet aktivering og
job pa serlige vilkar, i forhold til at understette virksomhederne i at fa daekket deres
rekrutteringsbehov.

I samarbejdet med virksomhederne skal Jobcenteret og Ungeenheden veere med til at
underbygge, at kommerciel virksomhedslogik er foreneligt med socialt ansvar. Mélet er,
at virksomhedernes kommercielle mal og rekrutteringsbehov understettes samtidig med,
at flest mulige af Gladsaxe Kommunes ledige kommer i arbejde.

Social- og Sundhedsforvaltningen foresldr pa denne baggrund felgende indikatorer for
indsatsomrade Vakst:

¢ Gladsaxe Kommunes andel af ledige i virksomhedsrettet aktivering skal stige i
forhold til niveauet i 2019. 1 2019 var i gennemsnit 9,5 af de ledige i
virksomhedsrettet aktivering,



¢ Kommunen skal opretholde et hgjt niveau (min. 85%) af tilfredshed blandt de
samarbejdende virksomheder. I 2019 var 87% af virksomhederne tilfredse/meget
tilfredse med samarbejdet.

Velferd

Hvis Gladsaxe Kommune skal opleves som en sterk og baeredygtig velferdskommune, er
det afgerende, at flest mulige borgere er selvforsergende. Derfor skal andelen pé offentlig
forsergelse, herunder langvarige modtagere af offentlig forsergelse samt flygtninge,
indvandrere og familiesammenforte fra ikke vestlige lande, nedbringes.

Jobcenteret og Ungeenheden vil i 2020 fortsatte arbejdet med at udvikle indsatsen for at
sikre, at flest mulige borgere bliver selvforsergende ved at satte borgeren i centrum i
egen sag. Der vil i 2020 blive arbejdet videre med at sikre, at den enkelte borger er en del
af, og aktivt tager ansvar for eget sagsforlgb blandt andet gennem arbejdet med mal og
delmal.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér pa denne baggrund felgende indikatorer for
indsatsomrdde Velfzrd:

¢ Andelen af personer pa offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2019.
12019 var i gennemsnit 11,0 procent pé offentlig forsergelse,

¢ Andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse skal falde i forhold til
niveauet 1 2019. 12019 var i gennemsnit 6,8 procent langvarige modtagere af
offentlig forsergelse,

¢ Andelen af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pé offentlig forsergelse skal
falde i forhold til niveauet i 2019. 12019 var i gennemsnit 16,2 procent pa offentlig
forsergelse,

¢ Andelen af personer, der er i beskyttet beskaftigelse, fleksjob og utraditionelle job,
skal stige 1 forhold til udgangspunktet pa 67,4 procent.

Unge i uddannelse og job

I Gladsaxe Kommune er der szrligt fokus pa de unge borgere, hvor malsatningen er, at
flest mulige unge pabegynder uddannelse eller job, og herigennem opnar tilknytning til
arbejdsmarkedet. Derfor skal andelen af unge pa offentlig forsergelse nedbringes, blandt
andet via brugen af virksomhedsrettet aktivering og en tidlig indsats i form af fritidsjob.

I den sammenhang er implementeringen af den sammenhangende ungeindsats af
afgerende betydning.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa denne baggrund felgende indikatorer for
indsatsomrade Unge i uddannelse og job:

¢ Andelen af unge borgere (18-29 &r) pa offentlig forsergelse skal fastholdes under
niveauet 7,5% 12020,

¢ Gladsaxe Kommunes andel af unge ledige i virksomhedsrettet aktivering skal stige
i forhold til niveauet i 2019. 12019 var i gennemsnit 23,4 procent af de unge ledige
i virksomhedsrettet aktivering,

¢ Minimum 100 unge skal i 2020 pabegynde fritidsjob som folge af
beskeeftigelsesindsatsen i budget 2017-2020.

Behandling i beskaeftigelsesomradets MED-udvalg
Udkast til Beskeaeftigelsesplan 2020 blev behandlet af beskaeftigelsesomradets MED-

udvalg 12.09.2019. MED-udvalget droftede udkastet, der blev taget til efterretning uden
yderligere bemerkninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Beskaeftigelsesplan 2020 godkendes.

Relateret behandling



Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 17.02.2015, punkt 7
Byradet 13.05.2015, punkt 61
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 08.03.2016, punkt 12

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 05.11.2019, punkt 2

Bilag

Bilag 1. Beskeftigelsesplan 2020

Bilag 2. Beskeeftigelsesplan 2020, Konjunkturudvikling pa beskaftigelsesomradet
Bilag 3. Beskaftigelsesplan 2020, Arshjul for beskzftigelsesindsatsen

Bilag 4. Beskeftigelsesplan 2020, Fuldtidsforsergede borgere i GLX Kommune



Punkt 3: Budgetopfolgning Beskzftigelses- og Integrationsudvalget 3.
kvartal 2019

19-8-85.10.00-P07
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets budgetopfolgning for 3. kvartal 2019 omfatter udvalgets driftsudgifter, herunder
udgifter under servicerammen. Der er ingen anlaegsprojekter pa beskeeftigelsesomradet i 2019.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har et samlet mindreforbrug pa 36,6 mio. kr.

Det korrigerede budget 2019 er pa 801,9 mio. kr. Forbruget efter 3. kvartal er pa 535 mio. kr. Samlet forventer
forvaltningen et forbrug i 2019 pa 765,3 mio. kr. Det betyder et mindreforbrug pa 29,9 mio. kr. i forhold til det vedtagne
budget for 2019 og et mindreforbrug pa 35,6 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Se vedlagt bilag (Bilag 1, BIU 3.
kvartal) for yderligere information vedrerende Aktivering, Forsergelse og Qvrige udgifter (Servicerammen)

Det forventede mindreforbrug i 2019 skyldes farre ledige borgere og derved faerre udgifter til aktivering og forsergelse
end forventet.

I nedenstaende tabel fremgar udover vedtaget budget og korrigeret budget ogsa et forventet korrigeret budget. Det
forventede korrigerede budget svarer til, hvad vi forventer at korrigere rammen med i forbindelse med
regnskabsafslutningen og er grundet en forventning om faerre ledige borgere.

| 1.000 kr. Vedtaget | Korr. Forventet | Forbrug | Forventet | Afvigelse: | Afvigelse:
budget budget | korr. 3. forbrug Korr. Forventet
2019 2019 budget kvartal budget korr.
2019 2019 budget
| 01 Aktivering 74.938| 79.103 74421 36.533 68.232 10.872 6.189
| 02 Forsgrgelse 675.370( 675370 675.370| 471.253| 655.699 19.671 19.671
| 04 @urige udgifter 44923 47.395 47.935| 27.216 41.383 6.012 6.012
| (Servicerammen)
Beskaeftigelses- og 795.231| 801.869 777.515| 535.002 765.314 36.555 31.872
; Integrationsudvalget

*Forventede korrigeret budget svarer til, hvad vi forventer at korrigere rammen med pa baggrund af udviklingen i
ledigheden

Aktivering: Forventet mindreforbrug pa 10,9 mio. kr.

Aktivering omfatter driftsudgifter til den kommunale beskaftigelsesindsats. Indsatsen for aktivering folger de strategiske
malsatninger beskrevet i Beskaftigelsesplan 2019. Budgettet for aktivering fastlagges med udgangspunkt i antal ledige
borgere og den gennemsnitlige udgift pr. borger i aktivering (enhedspris). Ved budgetopfelgningen efter 3. kvartal 2019
forventes der samlet for aktivering et mindreforbrug pa 10,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Arsager til mindreforbrug pa Aktivering i 2019

Det vedtagne budget udger 74,9 mio. kr. Der er viderefert 3,7 mio. kr. fra regnskab 2018, og det korrigerede budget udger
79,1 mio. kr. De videreforte midler skal understotte fortsettelsen af den virksomhedsrettet indsats for de svageste ledige
borgere 1 2019. Som felge af et vaesentligt fald i antal forsergede borgere, forventes rammen for aktivering at skulle
nedjusteres med 4,7 mio. kr. ved &rsskiftet, sa det forventede korrigerede budget udger 74,4 mio. kr.



Der forventes saledes et mindreforbrug pa 6,2 mio. kr. i forhold til forventede korrigerede budget, som skyldes farre
udgifter til aktivering end forudsat i budgettet. Aktiveringsindsatsen er baseret pa virksomhedsrettede indsatser, hvor
udgiften til vejledningsforleb og mentorindsats i sterre omfang erstattes af jobformidling for at fastholde borgere i
virksomhedsrettede indsatser, fastholde i ordinere lentimer eller fastholde i ordinzrt arbejde.

Forsergelse: Forventet mindreforbrug pa 19,7 mio. kr.

Forsargelse omfatter udgifter til forsergelsesydelser. Budgettet for forsergelse fastlaegges ud fra udviklingen hos de
forskellige forsergelses-mélgrupper og udviklingen i forsergelsesudgiften (enhedsprisen), samt hjemtagelse af
statsrefusion.

Ved budgetopfelgning efter 3. kvartal 2019 forventes der samlet for Forsergelse et mindreforbrug pé 19,7 mio. kr. i
forhold til det korrigerede budget pa 675,4 mio. kr.

Arsager til mindreforbrug pa Forsergelse 2019

Overordnet set ses der faerre borgere pa de forskellige forsegrgelsesomrider. De malrettede beskeeftigelsesindsatser,
herunder indsatsen for langtidsledige, jobcenteret som rekrutteringspartner, samt helhedsorienterede indsatser, har haft
positiv indvirkning pa udviklingen i antallet af fuldtidspersoner péd ydelsesgrupperne. Mindreforbruget opvejes delvist af
merforbruget pa Fartidspension.

Kontanthjeelp: Mindreforbrug pa 17,3 mio. kr.

Der forventes et mindreforbrug pa 17,3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget for 2019. Mindreforbruget skyldes et
fald i antallet af fuldtidspersoner, samt et fald i enhedspris. Faldet i antal fuldtidspersoner skal ses som resultat af de gode
indsatser fra de foregdende ar. Grundet kontanthjaelpsloftet og 225-timers reglen er andelen af personer i sméjobs steget,
hvilket bide har resulteret i et fald i antal og enhedspris. Herudover har der veret en gget fokus pé smajobs og
sanktioneringer, som ogsa har veret med til at nedbringe enhedsprisen pa kontanthjzlp.

A-dagpenge: Merforbrug pa 2,8 mio. kr.

Der forventes et merforbrug pé 2,8 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Der er fortsat pres pa omradet og
merforbruget skyldes, at det forventede antal fuldtidspersoner pa a-dagpenge er opjusteret. Den sarlige indsats for de
under 30-arige dagpengemodtagere er bygget op omkring principperne at: ”ingen ung ma lave ingenting”, og indsatsen
viser nu at have effekt. Indsatsen for a-dagpengemodtagere vil ligeledes blive justeret jf. sagen pa Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget mede den 05.11.2019 pkt. 5.

Ressourceforlagb: Mindreforbrug pa 9,7 mio. kr.

P& Ressourceforlebsydelse forventes der et mindreforbrug pé 9,7 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Der ses
bade et fald i antal fuldtidspersoner og et fald i enhedspriser. Dette skal ses pa baggrund af Fertidspensionsreformen fra
2013. Her havde man i en leengere periode tilgang til ressourceydelse i selve implementeringsperioden, som nu har néet
ned pé et stabilt niveau, som forventes at fortsette. Dette er ogsa med til at forklare merforbruget pa Fortidspension.

Fortidspension: Merforbrug pé 21,0 mio. kr.

Der forventes et merforbrug pa 21,0 mio. kr. i forhold til korrigerede budget. Der var en oget tilgang af nytilkomne
fortidspensionister i 2018, som er med til at gge niveauet for 2019, hvor der yderligere forventes at tilkendes flere til
fortidspension. Samtidig forventes afgangen fra ordningen at falde som folge af tilbagetrakningsreformen, hvor
pensionsalderen gradvist gges og pavirker derved et fald i afgangen.

@vrige udgifter (Serviceudgifter): Mindreforbrug pé 6,0 mio. kr.

Ovrige udgifter — Serviceudgifter omfatter udgifter til den kommunale service, f.eks. lantilskud, konsulentbistand,
leegeerkleringer, samt udgifter til unge i forbindelse med forebyggende ydelser, Serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse
(STU) og den nye uddannelsesordning Forberedende Grunduddannelse.

Ved budgetopfalgning efter 3. kvartal 2019 forventes der samlet for @vrige udgifter (Serviceudgifter) et mindreforbrug pé
6,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Dette er en forbedring i forhold til budgetopfelgningen efter 2. kvartal,
hvor der blev forventet et mindreforbrug pa ca. 1,4 mio. kr. Det forbedrede sken skyldes blandt andet, at udgiftsniveauet
for STU er lavere end tidligere forudset. Der forventes dog stadig et merforbrug pa STU-ordningen pa ca. 1,8 mio.kr.

Arsager til mindreforbrug pa @vrige udgifter (Servicerammen) 2019
Mindreforbrug skyldes lavere aktivitet pa interne lentilskud, samt et fald i udgifter til midlertidig boligplacering, som
folge af at feerre flygtninge er midlertidigt indkvarteret.

Desuden forventes der et mindreforbrug pa Forebyggende ydelser, primeart fordi der anvendes interne, fremfor eksterne
stottekontaktpersoner.



Ordningen om en sammenhangende ungeindsats: Forberedende Grunduddannelse (FGU), treeder i kraft 1. august 2019.
Budgettet for indsatsen er medregnet i det korrigeret budget.

Det skal bemarkes, at der i sag til @konomiudvalget (U 12.11.2019, punkt 3) vil blive foretaget en revideret pris- og
lensken for 2019, hvilket betyder at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets ramme Ovrige udgifter (Serviceudgifter)
reduceres med 305.654.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at 3. kvartal budgetopfelgning 2019 for Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tages til efterretning.
Bilag

Bilag 1, BIU (3. kvartal 2019)



Punkt 4: Borgerradgiver Preben Rohde deltager pa udvalgsmedet

19-16-15.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen er optaget af at have en god dialog og et godt samarbejde med borgerne. Det indebarer
bl.a., at der pa Beskeftigelsesomradet er gget fokus pa borgernes perspektiv og pé at inddrage borgerne sa meget som
muligt i deres sager. Som led heri er der gennemfort en tvaergdende brugerunderseggelse af borgernes tilfredshed med
kommunens service, jf. Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets made 26.11.2019, punkt 1. Ydermere har Social- og
Sundhedsforvaltningen inviteret Borgerradgiver Preben Rohde med pé Beskeaftigelses- og Integrationsudvalgets meade
26.11.2019. Pa madet vil Preben Rohde bl.a. give sit perspektiv pa, hvordan borgerne oplever samarbejdet med
Beskaftigelsesomradet.

Relateret behandling

Byradet, 26.06.2019, punkt 8



Punkt 5: Hostel — Overdragelse af midlertidig flygtningeboliger

19-1-00.15.15-P05
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

I forleengelse af flygtningetilstremningen i 2015 og 2016 blev Beskaftigelses- og Integrationsudvalget pd mede den
08.03.2016 pkt. 8 orienteret om, at Udlendingestyrelsen havde udmeldt reviderede flygtningekvoter til Gladsaxe
kommune for 2016, og at kommunen skulle modtage 101 nye flygtninge, samt et antal familiesammenforte til flygtninge i
2016, mod en tidligere kvote pa 27 flygtninge.

Det forventedes samtidigt, at Gladsaxe kommune i &rene 2017 og 2018 yderligere skulle modtage arligt 101 flygtninge
samt et antal familiesammenforte og herefter arligt yderligere 91 flygtninge fra 2019. Dette scenarie lagde et stort pres pa
at fremskaffe midlertidige boliger til nyankomne flygtninge. Det blev vurderet, at der 1 2016 til 2021 ville vere behov for
78 midlertidige flygtningeboliger.

De midlertidige boliger skal sikre, at nytilkomne flygtninge kan fa et sted at bo i den periode, hvor kommunen og
flygtningen sammen finder en passende permanent bolig. Da flygtningens forsergelsesgrundlag inden de kommer i job -
integrationsydelsen - samtidig blev reduceret fra 2016, satte det yderligere begreensninger for udvalget af boliger med
tilstreekkelig lav manedlig ydelse. En overtagelse af driften af Gladsaxe Kommunes Sportshostel gav en mulighed for at
indkvartere op til 30 nye flygtninge i en kortere eller l&ngere periode. Byradet vedtog denne overdragelse pa madet den
31.08.2018 pkt. 76, hvor der samtidig blev givet en anlaegsbevilling pa 155.000 kr. til bygningsmeessige andringer,
saledes at indretningen i det tidligere Sportshostel svarede til det behov flygtningene kunne have til deres midlertidige
bolig. Der blev opsat ekstra kakken og andre mindre istandsattelser.

Flygtningetilstremningen er siden faldet markant, og alle flygtninge bor i dag i permanente boliger. Gladsaxe Kommunes
Boligsociale Enhed har i de forgangne ar malrettet arbejdet hen imod at etablere en permanent boligmasse, hvor det er
muligt at boligplacere flygtninge permanent, uden at det skal have konsekvenser for de gvrige borgere, der star pa
venteliste til en bolig. Der er séledes etableret samarbejdsaftaler med kommunes almennyttige boligselskaber om
anvisningsret over 20 lejligheder om &ret i to ar. Denne aftale bortfalder dog ultimo 2020. Siden 2016 har det veret
vanskeligt at finde permanente boliger til de flygtninge, og derfor har Hostel indtil udgangen af 2018 haft en belegning pa
omkring 70 pct. Herefter har aftalen med boligselskabet betydet, at der ikke leengere bor nogen flygtning pa Hostel, og der
er derfor ikke leengere behov for en stor kapacitet af midlertidige boliger i Gladsaxe kommune.

Udgiften til Hostel i 2019 udger omkring 960.000 kr. til vand, varme, elektricitet, len til integrationsmedarbejder samt
diverse udgifter til daglig drift. Flygtningen betaler en husleje, som fastsat i LBK nr. 1490 af 12. december 2018, som for
enlige med eller uden bern i 2019 udger 2.281 kr. pr. méned. De samlede huslejeindtaegter i 2019, for de flygtninge der
har boet pa Hostel, udger 160.000 kr. Dette betyder, at de samlede udgifter til Hostel udger ca. 800.000 kr. Udgifter og
indtegter svinger med antallet af flygtninge, men isaer udgiften til integrationsmedarbejderen, drift af kekken og
feellesrum udger en stor del af de samlede udgifter, og derfor kan driften af Hostel ikke tilpasses fuldstaendigt til antallet af
flygtninge.

Af hensyn til det lave antal nytilkommende flygtninge, indkvarteringsbehovet og ekonomi skal Gladsaxe Kommunes
Hostel fra 01.11.2019 derfor ikke leengere drives som midlertidig bolig til flygtninge, og driften af Hostel vil derfor blive
tilbageleveret til Gladsaxe Kommunes Idraetsanlag, hvor Hostel igen vil blive stillet til radighed som udlejning for lokale
sportsklubber — som Sportshostel.

De fremtidige behov.

Udlendingestyrelsen har netop udmeldt en kvote for 2020, hvoraf det fremgar, at Gladsaxe kommune skal modtage 4
flygtninge. Det fremgéar af regeringsaftalen “Retfaerdig retning for Danmark”, som blev offentliggjort den 26. juni 2019, at
regeringen kan beslutte sig for at heeve kvoten, men det er endnu uafklaret. Hvis kvoten f.eks. haeves med 500 flygtninge
— som er blevet nevnt i forbindelse med regeringsaftalen, vil det svare til, at Gladsaxe formentlig skal modtage yderligere
4 flygtninge — svarende til en arlig kvote pa 8 flygtninge.

Flygtningene kommer lobende igennem &ret, og det vurderes, med de nuvarende indkvarteringsmuligheder, primart hos
den private udlejer Granny's og enkelte pladser pa Sportshostel, fortsat at veere muligt at stille passende midlertidige og
permanente boliger til radighed for nytilkomne flygtninge.



Qkonomi

I forbindelse med overdragelsen af Sportshostel er der behov for istandsattelse af lokalerne, og istandszttelsen er anslaet
til at udgere 425.000 kr., som finansieres af den centrale Pulje til kommende udgifter til Flygtninge, der blev etableret i
2016 i forbindelse med den store flygtningetilstremning.

Driften af de midlertidige boliger estimeres til at udgere 950.000 kr. arligt, og det vedtagne budget for 2020 udger
950.000 kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering



Punkt 6: Andring i Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats pr. 01.01.2020

19-12-15.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning. Udvalget foreleegges en status pd implementering af lovaendringerne i labet af 2020.

Sagsfremstilling

Baggrund

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats er den centrale lov for indsatsen pa beskaeftigelsesomradet. Loven blev vedtaget i
2003 og er siden blevet @ndret flere gange i forbindelse med forskellige reformer. 1 2018 indgik et bredt flertal i
Folketinget en aftale om en forenklet beskaftigelsesindsats og i april 2019 vedtog Folketinget den nye hovedlov om en
aktiv beskeftigelsesindsats, der traeder i kraft 1. januar 2020.

Som konsekvens af aftalen om en forenklet beskaftigelsesindsats blev en reekke andre love pa beskeftigelsesomradet
ogsa @ndret med i ikrafttraeden 1. januar 2020. Blandt andet Lov om organisering og understottelse af
beskaeftigelsesindsatsen, Lov om aktiv socialpolitik, Lov om sygedagpenge, Integrationsloven m.v.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget blev pd medet 11.09.2018, punkt 3 orienteret om Folketingets aftale om en
forenklet beskeeftigelsesindsats. P4 madet 09.04.2019, punkt 9 blev udvalget orienteret om, at ikrafttreeden af loven var
udsat fra 01.07.2019 til 01.01.2020.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres i denne sag overordnet om, hvordan @ndringerne i lovgivningen far
betydning for beskaftigelsesindsatsen i Gladsaxe Kommune, nér den traeder i kraft 1. januar 2020.

Intentionerne bag den nye lovgivning

Intentionen er at forenkle beskaeftigelsesindsatsen, sé der frigeres ressourcer til at hjelpe ledige i job. Kommunerne skal
have frihed til i hgjere grad at tilretteleegge en effektiv beskaftigelsesindsats med udgangspunkt i lokale forhold og den
enkelte borgers behov. Mélet er ogsa, at den nye lov er lettere at forsta for borgerne og lettere at administrere efter for
kommuner og a-kasser.

Hovedelementer i lovgivningen

Feerre og mere enkle proceskrav

Det bliver i hgjere grad op til det enkelte jobcenter at fastlaegge proceskrav, fx fastsatter jobcentret selv antallet af
samtaler for de forskellige mélgrupper efter seks méneders ledighed. Der bliver ogsé farre proceskrav, blandt andet skal
den ledige ikke leengere mindst hver 7. dag p& Jobnet for at tjekke jobforslag. Reglerne for en mindre intensiv indsats
udvides ogsa, sa ledige ikke leengere skal sege job og mede personligt til samtaler og deltage i tilbud, hvis de inden for
seks uger fx starter i job eller gar pa barsel.

Ens regler pa tveers af mélgrupper

Reglerne bliver mere ens pa tvers af mélgrupper. Det gelder fx for la&ngden pa lentilskud og virksomhedspraktik og
regler for, hvornar jobparate borgere skal have et ret- og pligttilbud. Standbyordningen udvides ogsa til samtlige
malgrupper, sa alle alvorligt syge borgere kan fritages fra samtaler pa jobcentret.

Flere digitale lasninger

Borgere, virksomheder og jobcentre skal understettes af flere og bedre digitale lasninger. For borgerne indebarer det
blandt andet, at selvbooking af samtaler i jobcentret bliver obligatorisk for flere mélgrupper bl.a. jobparate
kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere. Reglerne gaelder allerede pa dagpengeomradet. For virksomhederne
bliver det lettere at ansgge om virksomhedspraktik og lentilskudsjob i det digitale ansegningssystem, VITAS. Brugen af
VITAS udvides ogs4, s& virksomhederne fremover kan sgge om bl.a. fleksjob, jobrotation, hjelpemidler m.v.

Fokus pa kommunernes resultater gennem benchmarking

Den ggede frihed kommunerne far til at planlaegge hjalpen til ledige folges af en styrket monitorering og opfelgning pa
kommunernes indsats. Formalet er at skaerpe fokus pa de kommuner, der ikke lever op til intentionerne i forenklingen,
men efterlader borgere passive uden indsats og kontakt med jobcentret i lengere perioder. I yderste konsekvens kan
kommunernes beskaftigelsesindsats blive sat under administration, hvis de ikke lever op til deres ansvar.

4-érigt a-kasseforsog
Der igangsaettes ogsa et 4-arigt a-kasseforsegg fra 1. januar 2020. Forsgget indebarer, at udvalgte a-kasser skal have



ansvaret for ledige a-dagpengemodtagere i opsigelsesperioden og de forste 3 méneder af deres ledighedsperiode. I
Gladsaxe Kommune bliver det borgere fra Min a-kasse, Socialpedagogernes a-kasse, FOA’s a-kasse og Metalarbejdernes
a-kasse. Jobcentret skal fortsat have ansvaret for kontaktforlabet for ledige med komplekse udfordringer, der er i risiko for
langtidsledighed, samt for unge under 25 ar, der skal have et uddannelsespalag.

Fortsat hyppige samtaler og virksomhedsrettet aktivering efter 1. januar 2020

Kommunerne far med den nye lov et storre handlerum og ansvar for, at borgerne far en indsats, der virker. I Gladsaxe
Kommune er beskaftigelsesindsatsen tilrettelagt med fokus pa viden om, at der er god effekt af, at de ledige har hyppige
samtaler i jobcentret og kommer i virksomhedsrettet aktivering. I Budget 2016-2019 (Byrédet 07.10.2015, punkt 118)
blev det besluttet at investere i en gget indsats for at nedbringe antallet af modtagere af offentlig forsergelse bl.a. med
fokus pa intensive samtaleforlob og oget brug af virksomhedsrettet aktivering. Det er tiltag, der har vist gode resultater, og
som ogsa blev viderefort i Budget 2019-2022 (Byradet 10.10.2018, punkt 3).

Gladsaxe Kommune har siden 2015 nedbragt andelen af offentligt forsergede fra 13,4 pct. i 2. kvartal 2015 til 10,9 pct. i
2. kvartal 2019, svarende til et fald pa 2,5 procentpoint. I samme periode har hele landet nedbragt andelen af ledige med
1,6 procentpoint (Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 03.09.2019, punkt 6). I Beskaftigelsesministeriets seneste
benchmarkingrapport fra oktober 2019 ligger Gladsaxe Kommune nr. 2 af 98 kommuner, fordi kommunen har feerre pa
offentlig forsergelse end forventet ud fra kommunens rammevilkar.

I og med, at der senest i budget 2019-2022 er afsat sarskilte midler til formalet, fastholdes en hgj samtalekadence og
virksomhedsrettet aktivering for ledige borgere efter 1. januar 2020 i Gladsaxe Kommune. Det betyder, at:

o P& tvers af malgrupper skal ledige borgere fremover have minimum fire samtaler indenfor de forste seks maneder
pa en ydelse. Derefter fastsatter jobcentret selv, hvor ofte samtalerne skal afholdes. Efter 1. januar 2020 fortseetter
Gladsaxe Kommune med hyppig samtaler ogsa efter, at borgeren har veret ledig i seks maneder, fordi samtalerne er
et vigtigt redskab til at & borgere videre i job eller uddannelse.

¢ Reglerne om ret- og pligttilbud for jobparate borgere ensrettes, sé alle fremover skal have ét ret- og pligttilbud
senest efter seks maneders ledighed. Der er desuden ikke krav om gentagne ret- og pligttilbud. Efter 1. januar 2020
fastholder Gladsaxe Kommune en hyppig brug af virksomhedsrettede tilbud for alle malgrupper, ogsé efter seks
méneders ledighed. Bade fordi det bringer borgerne tettere pé job eller uddannelse, og fordi det kan gge borgernes
livskvalitet, at de indgér i et faellesskab pa en arbejdsplads.

Okonomiske konsekvenser ved den nye lovgivning

De okonomiske konsekvenser af regelforenklingerne var oprindelig en del af Moderniserings- og
Effektiviseringsprogrammet (MEP), hvor kommunerne under ét skulle effektivisere driften pa beskeftigelsesomradet og
andre omréder med 0,5 mia. kr. &rligt. I forbindelse med forhandlingerne om kommunernes gkonomi for 2020, blev det
aftalt imellem KL, Finansministeriet og Beskaftigelsesministeriet, at effektiviseringsgevinster ikke kunne realiseres som
oprindeligt forventet. Det blev dog aftalt, at de udvidede digitale losninger fra 2020 for virksomhedernes dialog med
jobcentre (VITAS) ogsa kan anvendes til fleksjob, jobrotation mv. samt at den obligatorisk selvbookning skal omfatte
flere malgrupper.

Disse digitale losninger giver anledning til effektiviseringsbesparelser pé driften af beskaftigelsesomradet indenfor
servicerammen pa 318.000 kr. 1 2020 og 437.000 kr. i 2021 og frem. Effektiviseringsgevinsterne er indarbejdet i Budget
2020-2023 som pkt. 48 pa beskaftigelsesomradet pa @Okonomiudvalget budgetramme (Byradet. 23.10.2019, punkt 3).

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Byradet 07.10.2015, punkt 118

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 11.09.2018, punkt 3
Byradet 10.10.2018, punkt 3

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 09.04.2019, punkt 9
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 03.09.2019, punkt 6
Byréadet 23.10.2019, punkt 3



Punkt 7: Forseg med selvbudgettering

18-286-00.01.00-P20
Adresse

Carlshuse, Carl Blochs All¢ 7, 2860 Sgborg

Treningscenter Gladsaxe, Seborg Hovedgade 190, 2860 Sgborg

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkendte den 15.05.2018, punkt 34, at Social- og Sundhedsforvaltningen
igangsatte forsgg med selvbudgettering for udvalgte borgere i ressourceforlgb. Udvalget forelegges her forsegets
resultater samt de vigtigste laeringspunkter til orientering.

Social- og Sundhedsforvaltningen fortsatter ikke forseget i sin nuverende form. I stedet implementeres de elementer fra
forsaget, der har fungeret serlig godt, i den almindelige indsats for borgere i ressourceforlgb.

Forsoget

I forsegsperioden fra august 2018 til august 2019 har i alt elleve borgere i ressourceforlgb faet mulighed for selv at
bestemme, hvordan de penge som gér til deres beskaftigelsesindsats, skal prioriteres og anvendes. Udover selv at pege pa
aktiviteter, som fx mentorstette, virksomhedspraktik eller smertehéndteringsforleb, har borgerne ogsa haft mulighed for at
bruge nogle af pengene pa aktiviteter eller ydelser, som de vurderer, kan bidrage til at abne op for realistiske
jobmuligheder for dem. Det kan fx vaere kerekort, beklaedning eller kurser, som ikke normalt udbydes igennem
Jobcenteret. Borgerne har ikke kunne valge at fa pengene udbetalt.

Okonomi

Forsaget er afviklet inden for den eksisterende gkonomiske ramme for ressourceforleb i Gladsaxe Kommune. De
deltagende borgere har haft gkonomisk raderum svarende til, hvad et ressourceforlgb i gennemsnit koster érligt. Ligesom
det er tilfeeldet i almindelige ressourceforleb, har nogle borgere brugt mere end gennemsnittet, mens andre har brugt
markant mindre.

Aktiviteter og rammer

Forsgget har varet bygget op som et gruppeforleb med gruppeovelser og individuelle samtaler undervejs. Borgerne har
deltaget i henholdsvis en opstarts- og en afslutningsworkshop samt fire workshops fordelt over aret. Som noget nyt er der
i forsgget anvendt en reekke visuelle redskaber og formidling til mélgruppen. Et eksempel pa visuel formidling er vedlagt
som Bilag 1.

Resultater

De forventede resultater for forseget har vaeret, at de deltagende borgeres andel af ordinaere timer i beskaftigelse skulle
oges, samt at andelen af virksomhedsplaceringer skulle vare hgjere hos de deltagende borgere, end blandt gennemsnittet
for den samlede gruppe af borgere i ressourceforlgb i Gladsaxe Kommune.

Resultaterne fremgér af tabel 1, der viser fordelingen af aktiviteter for borgere i ressourceforleb, der har deltaget i
forsgget samt borgere i et almindeligt ressourceforleb i Gladsaxe Kommune. Andelen af borgere med ordinzre lennede
timer er i forseget pa 18 pct. (2 borgere), mens det for den samlede gruppe er 5 pct. De to borgere i forseget, som har haft
og fortsat har lennede timer, er ansat via indsatsen med Utraditionelle jobs (Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
09.04.2019 punkt 3). Andelen af borgere i virksomhedspraktik er pd samme niveau som i den almindelige indsats, idet 45
pct., (5 borgere) har varet i virksomhedspraktik, mens det blandt den samlede gruppe af borgere i ressourceforlgb er 43
pct.

Tabel 1: Overblik over aktiviteter for borgere i ressourceforleb i Gladsaxe Kommune



lalt | Virksomheds- | Opkvalificerende | Lonnede | Mentor
praktik aktiviteter, timer
fx treening,
psykosociale
tilbud mm.
Projekt Antal borgere 11 5 8 2 6
"planleeg dit i projektet fra
eget ressource- | 3. kvt. 2018
forleb” til og med
2. kvartal 2019
Procentvis andel 45 pct. 73 pct. 18 pct. 55 pct.
af malgruppen
Almindeligt Antal borgere 221 |96 107 11 101
ressourceforlgb | i ressourceforlab
fra 3. kvt. 2018
til og med
2. kvartal 2019.
Procentvis andel 43 pct. 48 pct. 5 pct. 46 pct.
af malgruppen

Progression
Det var yderligere mélet med forseget, at de deltagende borgeres selvvurderede oplevelse af fx kontrol, egen tro pa at
komme i arbejde, indflydelse over eget forlgb og lignende blev pget under forsegsperioden.

Deltagerne er undervejs i forseget tre gange blevet bedt om at udfylde et spergeskema, hvor de vurderer blandt andet egne
jobmuligheder, kompetencer, helbred og mulighed for at bestemme over eget forleb. Besvarelserne viser, at lidt flere
borgere i lobet af forsgget svarer, at de har fet bedre muligheder for selv at bestemme over deres ressourceforlab, og at
flere af borgerne ogsa svarer, at der er et klart slutmal med ressourceforlgbet. Pé spergsmél vedrerende borgerens egen tro
pa at komme i arbejde, blandt andet om borgerne tror, at deres kompetencer kan bruges pa en arbejdsplads, og om de tror,
at de kan klare et fuldtids - eller deltidsjob (ikke fleksjob), svarer flere af borgerne lidt mindre positivt i lebet af

forseget. Det ses ogsa, at borgerne samlet set har en negativ vurdering af deres helbred, og at dette ikke sendrer sig
mellem malingerne.

Besvarelserne tegner dog ikke et entydigt billede og for de fleste spergsmal, er der smé udsving mellem malingerne. Der
er tale om fa malinger over en lang periode og en meget lille malgruppe, hvis livssituation og sociale-, helbredsmaessige-
og jobmassige forhold er meget ustabile. Derfor vurderes det, at usikkerheden i mélingerne er for stor til at kunne udlede
egentlige konklusioner om malgruppens samlede progression i forsgget.

Vigtigste erfaringer fra forsoget

Formalet med forsgget har ogsa vaeret at bidrage med lering om gevinster, muligheder og udfordringer ved
selvbudgettering i beskaeftigelsesrettede indsatser for borgere i ressourceforlgb samt at give indsigt i malgruppens behov,
prioriteringer og udvikling.

Forsgget viser, at der er tale om en mélgruppe med meget forskellige behov og praferencer. Det er meget forskelligt,
hvordan den enkelte borger har oplevet, og ogsa har taget ansvar for at planlaegge eget forleb. En del borgerne har
oplevet, at det var givende selv suverant at bestemme over eget forleb. De har vaeret med til at igangsaette aktiviteter i
forlgbet og er kommet nermere arbejdsmarkedet. Andre borgere i forsgget har oplevet, at det var overvaeldende og sveert.
Derfor peger forsaget pa, at der er behov for en meget handholdt indsats, for at Iykkes med at skabe en forandring for den
samlede malgruppe.

I forseget har kun fa borgere benyttet muligheden for at valge aktiviteter eller ydelser, der normalt ikke udbydes gennem
Jobcentret. De deltagende borgere har i stedet valgt aktiviteter og tilbud, som de ogsa har mulighed for at valge inden for
rammerne af et almindeligt ressourceforleb, fx mentor, treening, virksomhedspraktik og forleb pa Traeningscenter

Gladsaxe og Carlshuse, som er Gladsaxe Kommunes samvers- og aktivitetstilbud for borgere med psykiske udfordringer.



Selvom deltagerne ikke veelger markant anderledes i forseget, oplever flere af dem, at deres mulighed for selv at tage
stilling og vaelge har veret langt sterre, og det skaber en gget oplevelse af selvbestemmelse.

Vigtigste to leringspunkter fra forseget, der implementeres pa beskaftigelsesomrédet

Beskaftigelsesomradet fortsatter ikke forsaget i sin nuvarende form. I stedet implementeres de elementer fra forsoget,
der har fungeret serlig godt, i den almindelige indsats for borgere i ressourceforlob. Det skal bidrage til at styrke og
udvikle indsatsen til gavn for alle borgere i ressourceforlgb og understette, at borgerne i endnu hgjere grad er med til at
planlaegge aktiviteter i deres ressourceforleb.

Anvendelse af visuelle redskaber skaber bedre overblik og falles forstielse

Borgerne har oplevet, at den visuelle formidling, der er blevet anvendt i forseget, har varet overskuelig og hjelpsom i
forhold til at tilretteleegge eget forlgb. Erfaringerne er, at den visuelle made at formidle og arbejde sammen med borgerne
pa kan skabe en bedre forstaelse for det samlede forleb, delmél og vejen til at nd mélene for denne malgruppe.
Beskeaftigelsesomradet vil derfor udbrede brugen af de visuelle redskaber i samarbejdet med malgruppen.

Medindflydelse pé eget forlgb via gruppeforlab og temameder kan skabe mere empowerment hos malgruppen

De deltagende borgeres tilbagemeldinger omkring gruppeforlebet har veret positive, blandt andet fordi borgerne er blevet
prasenteret for en rekke oplaeg om relevante aktiviteter og muligheder, og har kunne dele erfaringer og inspirere
hinanden. Derfor vil beskaftigelsesomradet arbejde pa at tilretteleegge gruppeforlab eller temamgder, hvor borgere i
malgruppen kan planleegge aktiviteter i deres eget ressourceforlob med stotte fra fagpersoner.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 15.05.2018, punkt 34
Bilag

Bilag 1. Min plan



Punkt 8: Kvartalsstatistik og malopfelgning, 3. kvartal 2019

19-362509-00.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget far hvert kvartal forelagt en kvartalsstatistik og en malopfelgningsrapport. De to
rapporter supplerer hinanden og giver den seneste status pa beskaftigelsesomradet i Gladsaxe Kommune.

Kvartalsstatistikken (Bilag 1) beskriver udviklingen for de forskellige forsergelsesydelser i perioden 3. kvartal 2015 til 3.
kvartal 2019. I opgerelserne sammenholdes udviklingen med udviklingen i hele landet.

Ydelsestyperne er grupperet, sé der folges op pé:

A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og sarlig uddannelsesydelse
Kontanthjaelp, uddannelseshjelp, integrationsydelse og ressourceforlob
Sygedagpenge og jobafklaringsforlab

Ledighedsydelse og fleksjob

Fortidspension

e o o o o

Malopfelgningsrapporten (Bilag 2) folger op pd de beskaftigelsesrelaterede mal i Gladsaxestrategien og mélene i
Beskaftigelsesplan 2019 (Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 11.12.2018, punkt 1).

Kvartalsstatistikken
Kvartalsstatistikken fremgar af Bilag 1. Hovedkonklusionerne prasenteres i det folgende:

Gladsaxe Kommune i forhold til hele landet
Gladsaxe Kommune har, relativt til hele landet, en lavere andel af:

¢ Offentlig forsergede (samlet set).

¢ A-dagpengemodtagere, arbejdsmarkedsydelsesmodtagere, kontantydelsesmodtagere, sarlig
uddannelsesydelsesmodtagere.

Kontanthjelpsmodtagere, uddannelseshjelpsmodtagere, integrationsydelsesmodtagere og ledige i ressourceforlgb.
Sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforlab.

Ledighedsydelsesmodtagere og fleksjobbere.

Fertidspensionister.

Offentligt forsergede

Procentandelen pa offentlig forsergelse i Gladsaxe Kommune er faldet fra 13,1 procent i 3. kvartal 2015 til 10,7 procent i
3. kvartal 2019, svarende til et fald pa 2,4 procentpoint. I sammen periode har hele landet haft et fald i andelen af offentlig
forsergede pé 1,3 procentpoint. Gladsaxe Kommune har en lavere andel pa offentlig forsergelse sammenlignet med hele
landet, og forskellen er blevet starre set over hele perioden.

A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og serlig uddannelsesydelse

Procentandelen af modtagere af a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og sarlig uddannelsesydelse i
Gladsaxe Kommune er faldet fra 2,2 procent i 3. kvartal 2015 til 1,9 procent i 3. kvartal 2019, svarende til et fald pa 0,3
procentpoint. I samme periode har hele landet haft et fald i andelen af modtagere af a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse,
kontantydelse og serlig uddannelsesydelse pa 0,3 procentpoint. Gladsaxe Kommune har pr. 3. kvartal 2019 en lavere
andel af modtagere af a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og serlig uddannelsesydelse som hele landet.
Gladsaxe Kommune har haft samme udvikling som hele landet set over hele perioden.

Kontanthjzlp, uddannelseshjelp, integrationsydelse og ressourceforlob

Procentandelen af modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjalp, integrationsydelse og ledige i ressourceforleb i Gladsaxe
Kommune er faldet fra 4,1 procent i 3. kvartal 2015 til 2,6 procent i 3. kvartal 2019, svarende til et fald pa 1,5
procentpoint. I samme periode har hele landet haft et fald i andelen af modtagere af kontanthjalp, uddannelseshjelp,
integrationsydelse og ledige i ressourceforleb pé 0,9 procentpoint. Gladsaxe Kommune har haft en lavere andel af
modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjalp, integrationsydelse og ledige i ressourceforleb sammenlignet med hele
landet, og forskellen er blevet starre set over hele perioden.



Sygedagpenge og jobafklaringsforlgb

Procentandelen af sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforleb i Gladsaxe Kommune er uaendret fra 1,6
procent i 3. kvartal 2015 til 1,6 procent i 3. kvartal 2019, og har derfor ikke oplevet en stigning eller fald i perioden. I
samme periode har hele landet haft en stigning i andelen af sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforleb pa 0,2
procentpoint. Gladsaxe Kommune har en lavere andel sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforlgb
sammenlignet med hele landet, og forskellen er blevet storre set over hele perioden.

Ledighedsydelse og fleksjob

Procentandelen af ledighedsydelsesmodtagere og personer i fleksjob i Gladsaxe Kommune er steget fra 1,3 procent fra 3.
kvartal 2015 til 1,7 procent i 3. kvartal 2019, svarende til en stigning pa 0,4 procentpoint. | samme periode har hele landet
haft en stigning i andelen af ledighedsydelsesmodtagere og personer i fleksjob pé 0,6 procentpoint. Gladsaxe Kommune
har en lavere andel ledighedsydelsesmodtagere og personer i fleksjob sammenlignet med hele landet, og forskellen er
blevet storre set over hele perioden.

Fertidspension

Procentandelen af fortidspensionister i Gladsaxe Kommune er faldet fra 4,8 procent i 3. kvartal 2015 til 4,3 procent i 3.
kvartal 2019, svarende til et fald pa 0,5 procentpoint. | samme periode har hele landet haft et fald i andelen af
fortidspensionister pa 0,3 procentpoint. Gladsaxe Kommune har en lavere andel fortidspensionister sammenlignet med
hele landet, og forskellen er blevet starre set over hele perioden.

Malopfolgningsrapporten

Malopfelgningsrapporten fremgér af Bilag 2. Rapporten indeholder en smiley-oversigt (s. 3), der viser, om Gladsaxe
Kommune opfylder de opstillede mal i Gladsaxestrategien og Beskeftigelsesplan 2019. Herefter beskrives status og
udvikling for de enkelte mal.

Ud af de ti mél er der opnaet en glad smiley i 6 tilfeelde, en sur smiley i 1 tilfeelde, mens der er 3 mél, hvor opfelgningen
ikke kan foretages pa nuverende tidspunkt.

De maél, som har faet en sur smiley, er felgende:
o Beskaftigelsesgrad efter virksomhedsrettet aktivering
De mal, der ikke kan folges op pa, er felgende:

» Beskeftigelse til borgere med sterre selvoplevet handicap
* Unge pé offentlig forsergelse
¢ Virksomhedsrettet aktivering for unge borgere

Beskaftigelsesgrad efter virksomhedsrettet aktivering

Malet for 2019 er, at andelen af ledige, der er i beskaftigelse 3 méneder efter endt virksomhedsrettet aktivering, skal stige
i forhold til udgangspunktet pa 25,1 procent. Der er pa nuverende tidspunkt tilgeengelige data til og med 1. kvartal 2019,
hvorfor det ikke er muligt at felge op for 3. kvartal 2019. Da opgerelsen er baseret pa, hvad der sker tre maneder efter
endt virksomhedsrettet forlab, vil der ogsé i de fremtidige opfelgninger vere relativt store tidsmeessige forsinkelser i
forhold til, hvornar data bliver tilgeengelige. Pr. 1. kvartal for 2019 er malet ikke néet.

Borgere med storre selvoplevet handicap

Malet for 2019 er, at flere midlertidige ydelsesmodtagere med et storre selvoplevet handicap skal i beskeeftigelse. Den
nermere malfastleggelse afventer fortsat, at der fra Beskeeftigelsesministeriets side laves en opfelgningsmodel. I den
sammenhang har Social- og Sundhedsforvaltningen veret i dialog med KL, og KL vil pa et mede med Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering rejse spergsmaélet omkring opfelgning. Pé den baggrund er det ikke muligt at lave en
opfolgning pd nuvarende tidspunkt.

Unge pé offentlig forsergelse

Det oprindelige mal for 2019 var, at Gladsaxe Kommunes andel af unge pa offentlig forsergelse (18-29 ér) skulle
nedbringes i forhold til udgangspunktet pa 12,5 procent. Efter fastleeggelsen af mélsetningen i Gladsaxestrategien er der
konstateret en fejl i den underliggende opgerelsesmetode, hvorved andelen pa offentlig forsergelse var overestimeret. Pa
den baggrund vil det, i forbindelse med en samlet opfelgning pa indikatorerne i Gladsaxestrategien, blive indstillet, at
malet revideres/skerpes.

Virksomhedsrettet aktivering for unge borgere
Malet er at andelen af unge ledige i virksomhedsrettet aktivering skal stige i forhold til udgangspunktet pa 18,8 procent.
Det ikke muligt, at folge op pa malet, da data fra Jobindsats umiddelbart fremstar forkert. Der er rettet henvendelse til



Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med henblik pa opklaring om data er korrekt. Derfor er det ikke muligt at
folge op pa malseatning for 3. kvartal.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 11.12.2018, punkt 1
Bilag

Bilag 1. Kvartalsstatistik, 3. kvartal 2019

Bilag 2. Malopfelgning, 3. kvartal 2019



Punkt 9: Meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 10: Lukket:

18-862-00.01.00-A26



Punkt 11: Godkendelse

18-1-00.22.00-P35
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