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Dagsordenpunkt

Tema om sygedagpengeomradet, orientering

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde

10.04.2018, punkt 23, blev det besluttet, at temaet sygedagpen-
ge skal behandles pa et kommende udvalgsmade. Temaet frem-
lzegges saledes pa dette made.

Hensigten med temamgderne er, at udvalget praesenteres mere
dybdegaende for en raekke temaer med henblik pa at fa grundige
diskussioner af de beskeeftigelsesrettede og sociale indsatser,
som udvalget har ansvar for at varetage.

Pa dette mgde vil der vaere en mundtlig praesentation af syge-
dagpengeomradet. Sygedagpenge udbetales til personer, som er
uarbejdsdygtige pa grund af egen sygdom, som har en tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, og som i gvrigt opfylder betingelserne i
sygedagpengeloven.

De emner, der bl.a. vil blive praesenteret mundtligt pa madet, er:

¢ Introduktion til sygedagpengeomradet samt indsatsen,

e Udviklingen i antallet af sygedagpengemodtagere i
Gladsaxe Kommune,

e Hvordan arbejdes med at vurdere uarbejdsdygtighed, her-
under forskellen pa sygdom og uarbejdsdygtighed,.

e De syv forleengelsesmuligheder i sygedagpengeloven.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag
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Dagsordenpunkt

Opfoelgning pa Budgetnote 4 vedr. radgivning til sarbare un-
ge, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Byradet besluttede i forbindelse med vedtagelsen af budget
2018-2021, at der forud for budget 2019 udarbejdes en vurdering
af, hvordan radgivning af sarbare unge bar tilrettelaegges frem-
over. Budgetnote 4 lyder saledes:

"Sarbare unge skal stgttes for at styrke deres livsmuligheder.
Budgetforligskredsen besluttede derfor med budgetaftalen 2016-
2019 at igangseette et trearigt forsgg med gratis psykologisk un-
geradgivning for alle unge i alderen 15 til 25 ar med behov for
psykologisk radgivning. Forsaget fortseetter til og med 2018 og
afsluttes med en evaluering. Flere og flere kommuner samarbej-
der med Headspace, som er et anonymt og gratis radgivningstil-
bud, der engagerer frivillige i rédgivningen af samme malgruppe.
Forud for budgetleegningen 2019 vurderes det, hvordan radgiv-
ning af sarbare unge beor tilretteleegges fremover. Herunder vil er-
faringerne med den nuveerende psykologiske ungeradgivning i
Gladsaxe Kommune, Headspace samt andre tilsvarende og rele-
vante tilbud blive inddraget. Endvidere unders@ges mulighederne
for at indga i et samarbejde med de omkringliggende kommuner.
Resultat af analysen samt anbefalinger foreleegges for budgetfor-
ligsparterne.”

Afrapporteringen af budgetnoten forefindes i Bilag 1, og evalue-
ringen af Psykologisk Ungeradgivning indgar i denne afrapporte-
ring som Bilag 1A. Nedenfor praesenteres konklusioner og anbe-
falinger fra afrapporteringen. Enslydende afrapportering er fore-
lagt Psykiatri- og Handicapudvalget 06.06.2018, punkt 41.

Konklusioner

Erfaringerne med Psykologisk Ungeradgivning
Psykologisk Ungeradgivning har eksisteret i Gladsaxe Kommune

00.01.00P05
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siden maj 2016. Ordningen er forankret i Ungeenheden i Social-
og Sundhedsforvaltningen, og det er psykologer fra Peedagogisk
Psykologisk Radgivning (PPR) i Bgrne- og Kulturforvaltningen,
der varetager samtalerne. Der er arligt afsat 0,4 mio. kr. til ord-
ningen, der primaert gar til aflenning af de to psykologer.

Siden etableringen i maj 2016 har mere end 150 unge benyttet
sig af tilbuddet, og ordningen har en malbart positiv effekt for bru-
gernes trivsel. Imidlertid viser det sig, at brugerne i overvejende
grad er mere sarbare end forventet. | forbindelse med udment-
ning af ordningen, jf. 03.02.16, punkt 3, er formalet for Psykolo-
gisk Ungeradgivning beskrevet saledes:

”.....at forebygge, at mindre alvorlige problemer udvikler sig til at
blive behandlingskraevende; (...) Den psykologiske radgivning
kan f.eks. dreje sig om tristhed, mobning, konflikter eller generel
mistrivsel.”

Denne beskrivelse daekker ikke de faktiske brugere af tilbuddet,
der er vaesentlig mere sarbare og har mere behandlingskraeven-
de problematikker. Ordningen lever dermed ikke op til malsaet-
ningen om et tilbud, der kan forebygge, at borgere udvikler psyki
atriske problemer, da overvaegten af brugerne ofte har en eller
flere andre indgange til kommunen i forvejen. Mange er i risiko
for at fa brug for et psykiatrisk tilbud pa grund af misbrug, om-
sorgssvigt i deres opvaekst, eller de har allerede faet stillet en di-
agnose og modtaget medicin som en del af deres behandlings-
forlab.

Der er primeert to arsager til, at brugergruppen har udviklet sig
saledes. Fgrst og fremmest er brugerne i hgj grad blevet ’rekrut-
teret’ fra Ungeenheden, hvilket giver et flertal af saerligt sarbare
borgere. Samtidig kunne kendskabet til ordningen have veeret
udbredt i stgrre grad til den malgruppe af unge, som tilbuddet op-
rindelig var tiltaenkt.

Ordningen har en positiv virkning for de sarbare unge, der bruger
tilbuddet, men der er behov for en omstrukturering af tilbuddet,
safremt det skal opfylde det anskede formal og statte en bredere
malgruppe, som oprindelig taenkt.

Headspace
Headspace er en frivillig organisation, der arbejder i de unges
naermiljg og tilbyder anonym og gratis radgivning til barn og unge
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i alderen 12-25 ar. Pa nuveerende tidspunkt findes der 18 centre
fordelt over hele Danmark. Hvert center har minimum en center-
chef tilkknyttet samt to ansatte, der har det overordnede ansvar
for driften. De er ogsa ansvarlige for at opleere de frivillige og sik-
re, at de har de forngdne redskaber for at kunne hjaelpe de unge.
Endelig er der normalt en kommunal medarbejder tilknyttet cen-
teret, som sikrer den kommunale forankring.

Den kommunale medarbejder vil normalt ogsa bidrage til arbej-
det direkte med de unge. Samtaler og radgivning varetages dog
primeert af frivillige og de medarbejdere, der er tilknyttet centeret.
Forud for at de frivillige bliver en del af Headspace, gennemgar
de en omfattende rekrutterings- og opleeringsproces. Headspace
har et meget lille frafald i forhold til deres frivillige og har ikke op-
levet problemer med at rekruttere frivillige til deres centre i og
omkring Kgbenhavn.

| forhold til malgruppe og formal er Psykologisk Ungeradgivning
og Headspace relativt ens pa papiret. Der, hvor tilbuddene ad-
skiller sig fra hinanden, er primaert i forhold til den vifte af tilbud,
der er til radighed for de unge i Headspace, og at det i Headspa-
ce primeert er frivillige, der varetager samtaleforlgbene med de
unge frem for ansatte psykologer. Headspace navner selv dette
som en styrke, da de pa den made kan na ud til flere unge og fa
flere kompetencer i spil, saledes at der for eksempel ogsa kan til-
bydes hjeelp til jobsggning, uddannelsesvalg mv. Samtidig mener
de ogsa, at det gar en forskel for den relation, der skal opbygges
til de unge.

| og med at det er frivillige, der primaert varetager samtaleforlgbe-
ne, vil det enkelte forlgb vaere billigere end psykologisk ungerad-
givning. Samtidig er der en anden fleksibilitet for brugerne, da
tidsbestilling ikke er ngdvendig. | abningstiden vil der altid veere
nogen at tale med. Desuden har Headspace ogsa en national
chat-funktion, som unge kan benytte sig af. P4 samme made
som med Psykologisk Ungeradgivning vil den unge typisk veere
tilknyttet en bestemt medarbejder eller frivillig, saledes at den un-
ge folges af den samme person i hele forlgbet.

Afslutningsvis er bade medarbejdere og frivillige i Headspace og-
sa engagerede i at lave ops@gende arbejde og udbrede kend-
skabet til Headspace til malgruppen. Det involverer for eksempel
samarbejde med lokale skoler, hvor Headspace inviterer klasser
og leerere indenfor eller tager ud pa skolerne og holder oplaeg.
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Erfaringer med Headspace og andre tilbud

Siden ordningen om psykologisk ungeradgivning blev indfert i
Gladsaxe Kommune, har mange andre kommuner etableret lig-
nende tilbud til samme malgruppe, enten i samarbejde med He-
adspace eller som selvstaendige tilbud. Social- og Sundhedsfor-
valtningen har veeret i dialog med en raekke af vores samarbejds-
kommuner med henblik pa at undersgge mulighederne for et
samarbejde omkring Headspace og for at fa et bedre indblik i de-
res erfaringer med deres respektive tilbud.

| Gentofte Kommune er Headspace abnet i november 2017.
Gentofte har tidligere haft et tilbud om aben anonym radgivning.
Deres erfaring var, at det er for dyrt at etablere en rent kommu-
nalt bemandet radgivning, bl.a. fordi det tager tid at bygge det op.

| Herlev startede Headspace op 01.04.2017. Headspace har op-
lyst til Herlev Kommune, at tilbuddet er kommet hurtigere i gang
end forventet, og at det ogsa er unge fra blandt andet Gladsaxe,
der benytter sig af radgivningen.

Lyngby-Taarbaek Kommune har en aben anonym radgivning for
barn, unge og foreeldre. Dette tilbud bliver bemandet af en psy-
kolog, en sundhedsplejerske og en socialradgiver. Teamet tilby-
der radgivning og vejledning, som enten kan vaere en enkelt
samtale eller et kortere samtaleforlgb. Den politiske vurdering er
dog, at dette ikke er tilstraekkeligt. Det er derfor politisk besluttet,
at der skal etableres et Headspacecenter inden for naermeste
fremtid. Der er i gjeblikket en proces i gang for at afklare, hvor
det fysisk skal placeres.

Andre tilbud til unge

Foruden Headspace findes der ogsa andre organisationer, der
henvender sig til dele af malgruppen af unge, men alle disse er
forankret i forhold til bestemte problematikker. Ventilen i Kaben-
havn tilbyder f.eks. hjeelp og stette til unge, der er ensomme. TU-
BA tilbyder anonym og gratis terapi og radgivning til unge mellem
14 og 35 ar, der er vokset op i familier med alkohol- eller stofmis-
brug, og GirlTalk.dk er en non-profit organisation, der arbejder for
at hjeelpe unge udsatte piger mellem 12 og 24 ar. Der findes sa-
ledes en raekke organisationer, der tilbyder mange af de samme
muligheder som Headspace, men Headspace er den eneste or-
ganisation, der har samme brede malgruppe som Psykologisk
Ungeradgivning.

00.01.00P05
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Tvaerkommunalt samarbejde

Lyngby-Taarbaek Kommune oplyser, at de ikke pa nuvaerende
tidspunkt har undersggt mulighederne for et samarbejde om He-
adspace. Lyngby-Taarbaek Kommune vil imidlertid gerne indga i
en indledende dialog om at etablere ét center i samarbejde med
Gladsaxe Kommune. Herlev og Gentofte Kommune er ligeledes
positive over for at undersgge mulighederne for et tvaerkommu-
nalt samarbejde.

Et tvaerkommunalt samarbejde indbefatter selvsagt, at der er
starre samarbejde de pagaeldende kommuner imellem. Det kan
veere en fordel, da flere af iseer hovedstadsomradets unge bruger
andre Headspace-centre end det, der ligger i de unges
bopaelskommune. Desuden indbefatter et tveerkommunalt samar-
bejde én faelles leder, som varetager hele ledelsen af de pageel-
dende centre, og som far ledelsesmaessig sparring i Headspaces
centrale sekretariat.

Fremtid for Psykologisk Ungeradgivning

Evalueringen af Psykologisk Ungeradgivning har konkluderet, at
dette tilbud har haft en positiv effekt pa brugerne, og at tilbuddet
har udfyldt et behov hos meget sarbare unge, som kommunen ik-
ke var bevidst om eksisterede. Der ses saledes et behov for
sparring og statte hos denne gruppe unge, som pa nuvaerende
tidspunkt ikke daekkes andre steder i kommunalt regi. Det kan
overvejes, om opgaven overhovedet er kommunal, eller om det
er en regional opgave. Det er dog forvaltningens vurdering, at
denne gruppe unge ikke modtager et sadan tilbud andre steder.
Det er derfor Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at
dette taler for en evt. bibeholdelse af Psykologisk Ungeradgiv-
ning som et tilbud til de meget sarbare unge. Dette ligger ogsa i
trad med det fokus, der er pa mental sundhed, herunder unges
mentale sundhed, i Gladsaxe Kommunes kommende sundheds-
profil.

Gkonomi

Der er afsat 0,4 mio. kr. arligt til Psykologisk Ungeradgivning i
2016-2018. Midlerne deekker over Ignudgift til de to ansatte psy-
kologer, der er frikgbt fra PPR. Til sammenligning oplyser Heads-
pace, at det som udgangspunkt koster ca. 0,75 mio. kr. arligt at
etablere et Headspace-center i Gladsaxe Kommune med tre ab-
ningsdage om ugen. Hvis der i stedet indgas et samarbejde med
omkringliggende kommuner er forventningen, at udgiften bliver
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lavere. Ud over de 0,75 mio. kr. skal der stilles lokaler og en
fremskudt medarbejder fra kommunen til radighed. Social- og
Sundhedsforvaltningen vurderer, at udgifter til den fremskudte
medarbejder kan afholdes inden for Ungeenhedens eksisterende
gkonomiske ramme. Udgifterne til lokaler i starrelsesordenen
fem rum fordelt pa 90 kvm forventes at veere ca. 0,1 mio. kr. ar-
ligt. Samlet set vil Gladsaxe Kommunes arlige merudgifter til at
drifte et Headspace-center i et tvaerkommunalt samarbejde der-
med vaere pa ca. 0,85 mio. kr. og billigere, hvis der indgas et
tveerkommunalt samarbejde. Hvis det gnskes at fortsaette med
tilbuddet om Psykologisk Ungeradgivning til de meget sarbare
unge, vil dette indebeere, at der afseettes yderligere 0,4 mio. kr.
arligt fra 2019 og fremover.

Anbefalinger

Baseret pa den overordnede evaluering, herunder samtaler med
psykologer, medarbejdere i Ungeenheden og Headspace samt
erfaringerne fra andre relevante tilbud, og dialog med andre kom-
muner, anbefaler Social- og Sundhedsforvaltningen fglgende:

e At Gladsaxe Kommune pabegynder et samarbejde med
Headspace Danmark med henblik pa at etablere Head-
space i Gladsaxe, som fremadrettet tilbud til unge i
Gladsaxe Kommune med opstart primo 2019,

e At Gladsaxe Kommune gar i dialog med Gentofte, Herlev
og Lyngby-Taarbaek Kommune om et evt. fremadrettet
samarbejde. Etableringen af et Headspace i Gladsaxe an-
befales dog ikke at veere afhaengig af at et samarbejde
etableres,

e At der varigt fra 2019 afseettes 0,85 mio. kr. til finansiering
af Headspace og lokaler, mens fremskudt medarbejder af-
holdes inden for det eksisterende budget,

e At der afsaettes 0,4 mio. kr. arligt til at fortszette den psy-
kologiske ungeradgivning i 2019 og frem. Malgruppen fo-
reslas aendret til at daekke den meget sarbare gruppe, bru-
gen af tilbuddet har afdaekket et behov hos. Social- og
Sundhedsforvaltningen vil samtidig rette henvendelse til
regionen med henblik pa at indga i dialog omkring radgiv-
ningstilbud for den pagaeldende malgruppe.

Psykiatri- og Handicapudvalget behandlede pa sit mgde
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06.06.2018, punkt 41, ogsa denne sag, og et enigt udvalg fik til-
fgjet falgende beslutning: "at savel BIU som PHU forelaegges ar-
lig status pa anvendelse af Psykologisk ungeradgivning samt He-
adspace, og at det farste gang vurderes, hvorvidt den politiske
forankring af tilbuddene er den rette set i forhold til savel mal-
gruppe som malgruppens bergringsflade i gvrigt.”

Forvaltningen har indfgjet beslutningen i nedenstaende indstilling
som tredje at.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at der i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets budgetbi-
drag medtages et gnske om, at der afsaettes 0,85 mio. kr.
varigt fra 2019 til finansiering af Headspace og lokaler,
mens fremskudt medarbejder afholdes inden for det eksi-
sterende budget. Social- og Sundhedsforvaltningen vil sam-
tidig ga i dialog med Headspace Danmark og Gentofte, Her-
lev og Lyngby-Taarbaek kommuner om et eventuelt fremti-
digt samarbejde.

2. at der i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets budgetbi-
drag medtages et gnske om, at der varigt fra 2019 afsaettes
0,4 mio. kr. arligt til viderefarelse af tilbud om Psykologisk
Ungeradgivning. Social- og Sundhedsforvaltningen vil sam-
tidig rette henvendelse til regionen med henblik pa at indga
i dialog omkring radgivningstilbud for den pageeldende mal-
gruppe.

3. at savel BIU som PHU forelzegges arlig status pa anvendel-
se af Psykologisk ungeradgivning samt Headspace, og at
det fgrste gang vurderes, hvorvidt den politiske forankring
af tilbuddene er den rette set i forhold til savel malgruppe
som malgruppens bergringsflade i avrigt.

Bilag

Bilag 1. Afrapportering Budgetnote 4

Bilag 2. Evaluering af Psykologisk ungeradgivning
Relateret behandling

Byradet 11.10.2017, Punkt 103 (Aben)
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Sundheds- og Handicapudvalget 03.02.2016, Punkt 3 (Aben)

00.01.00P05
2017/08770 8



Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget,
19.06.2018
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Status pa mulighederne for at skabe utraditionelle job, jf.
budgetnote 9a, behandling

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

| forbindelse med budgetaftalen for 2018-2021 blev det besluttet,
at mulighederne for at etablere utraditionelle job skal undersga-
ges. Idéen blev beskrevet i budgetaftalens budgetnote 9a og ly-
der som fglger:

| 2018 unders@ges mulighederne for at etablere et antal utraditio-
nelle, varige jobs til borgere, som har en varigt og vaesentligt re-
duceret arbejdsevne eller andre barrierer, med henblik pa at age
deres livsindhold og livskvalitet. Analysen skal have fokus pa lov-
givningsmeessige, gkonomiske og politiske muligheder og udfor-
dringer i forbindelse med etablering af denne type job. Der kan
veere tale om béade stottede og ordinzere job. Det er desuden in-
tentionen, at analysen skal komme med forslag til initiativer, som
endnu ikke er afprgvet. Nar analysen foreligger medio 2018, vil
de initiativer, som analysen peger pa, blive afprovet.

Byradssekretariatet, Center for @konomi og Social- og Sund-
hedsforvaltningen har defineret en mere praecis malgruppe for
ovenstaende initiativ om utraditionelle job. Malgruppen for disse
job er borgere, der har en varigt og vaesentligt reduceret arbejds-
evne. Malgruppen defineres som udsatte borgere pa offentlig for-
sgrgelse, der er hhv.:

+ Pafertidspension,

+ Paledighedsydelse,

+ P& kontanthjeelp i over 5 ar og ikke er omfattet af 225-ti-

mersreglen,
» | ressourceforlgb i mere end "% ar.

Der er ikke gennemfart en starre analyse af mulighederne for at
skabe utraditionelle job. | stedet har Byradssekretariatet, Center
for @konomi og Social- og Sundhedsforvaltningen taget ud-
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gangspunkt i malgruppen og herudfra undersagt de forskellige
praktiske muligheder, der kan veere for at etablere utraditionelle
job til disse borgere.

Borgerne i malgruppen har problemer af forskellig art. Nogle har
veeret pa arbejdsmarkedet i mange ar. De er gaet ned med angst
eller depression og har f.eks. udfordringer med misbrug af alko-
hol eller stoffer. Andre har aldrig veeret pa det ordineere arbejds-
marked og har udfordringer med det danske sprog og med deres
fysik, mens nogle af borgerne er forholdsvis unge uden uddan-
nelse og med psykiske problemer.

Det er meget forskelligt, hvor mange timer om ugen borgerne i
malgruppen kan arbejde. | den praktiske tilgang til Igsning af op-
gaven er der taget udgangspunkt i, at borgerne kan arbejde et
sted mellem to og 10 timer ugentligt. Ansaettelsen kan variere.
Nogle af borgerne vil blive ansat til at Iase arbejdsopgaver i fa ti-
mer om ugen, f.eks. helt ned til to timer, mens den mulige gvrige
arbejdstid vil veere praktik; andre vil blive ansat i op til 10 timer
ugentligt. Eftersom tiltagene ikke er afprgvet tidligere, bliver de
igangsat som forsgg af forelgbig seks maneders varighed med
mulighed for forlaengelse.

Der er udviklet tre forskellige muligheder: Servicekorps, parvise
anseaettelser samt lokal vaekst med social bundlinje.

Udover de tre tiltag er muligheden for at bruge Aktiviovens § 81
om hjeelp til at afholde enkeltudgifter, der potentielt kan fremme
modtagerens beskaeftigelsesmuligheder, blevet undersagt. Det
kunne f.eks. vaere gkonomisk hjeelp til et nyt seet tgj. Eftersom
der netop er tale om enkeltudgifter, vil muligheden indga og vur-
deres fra sag til sag, nar nedenstaende tre tiltag effektueres.

1. Servicekorps

Der etableres et internt servicekorps, bestaende af ledige fra ma-
Igruppen. Korpset skal, alt afhaengigt af kompetencer, udfgre ar-
bejdsopgaver af lettere forefaldende karakter. En koordinator
med mentorlignende funktion organiserer arbejdet og star for den
daglige tilrettelaeggelse af arbejdsopgaver samt fastholdelse og
motivation af de ledige.

Der er Ilgbende fokus pa den enkeltes progression, sa det konti-

nuerligt vurderes, om timetallet kan saettes op med henblik pa, at
den ledige kommer tilbage i varig beskaeftigelse. Formalet med
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indsatsen er saledes, at borgerens arbejdsevne udvikles, at der
dannes relationer, og at den ledige oplever at modtage lagn for de
effektive arbejdstimer, han eller hun yder.

Der er indtil videre startet én person i denne type job, og der for-
ventes ca. fire personer ansat i servicekorpset dog afheengig af
de konkrete borgere og deres ansaettelsestimetal.

2. Parvise anseettelser

Denne idé gar ud pa at anseette én person fra malgruppen sam-
men med en anden person, der har en stzerkere tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. Idéen tager udgangspunkt i, at borgerne fra mal-
gruppen ofte har et begreenset netveerk og har brug for at fa erfa-
ring med arbejdsmarkedet med en handholdt indsats og teet op-
folgning. Flere af borgerne fra malgruppen har enten aldrig haft
et ordineert arbejde, eller det er laenge siden, de har veeret tilknyt-
tet arbejdsmarkedet. Alternativt har de en sporadisk tilknytning til
arbejdsmarkedet. Der er derfor behov for at 2endre deres vaner
og teenkning, hvilket kraever en laeengerevarende og intensiv ind-
sats.

Den anden person, som ansaettes pa deltid i en mentorlignende
funktion, kan evt. vaere en person, der er gaet pa pension, men
alligevel gnsker at arbejde nogle timer om ugen eller en borger,
som gnsker at arbejde pa nedsat tid. Opgaverne kan f.eks. bade
handle om ekstra introduktion til arbejdsopgaverne og stgatte til at
indga i det sociale feellesskab pa arbejdspladsen, men det kan
ogsa veere hjeelp til at komme op om morgenen eller seerlige per-
sonlige eller sociale udfordringer, som relaterer sig til jobbet. Nar
det rigtige match er fundet, ansaettes en udsat med sin 'makker’ i
en parvis ansaettelse. De er saledes ansat sammen og har sam-
men ansvaret for at mgde op pa arbejde og at Igse de pageel-
dende arbejdsopgaver.

Ansaettelsen kan have en varighed af ca. 10 timer, men der kun-
ne ogsa teenkes i, at personen, der er ansat som en form for
mentor, bliver matchet med flere udsatte borgere, hvis sidst-
neevnte har en meget begraenset arbejdsevne.

Der er fundet arbejdsopgaver og arbejdssteder internt i kommu-
nen til den farste ansaettelse, som forventes at starte i nzer frem-
tid.

Der forventes ansat ca. 3-6 borgere i en parvis ansaettelse.
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3. Lokal veekst med social bundlinje

Projektet Lokal Vaekst med Social Bundlinje er et partnerskab
mellem Den Sociale Kapitalfond, en reekke fonde og otte kommu-
ner igangsat med det dobbelte formal at hjeelpe sma og mellem-
store virksomheder med at skabe vaekst og herigennem beskaef-
tigelse til udsatte ledige. Dette sker gennem information, radgiv-
ning og forretningsudvikling med et veekstmeessigt og socialt sig-
te.

Projektet er startet op i Gladsaxe Kommune i efteraret 2017 for
at afprgve, om sociale vaekstprogrammer pa kommunalt plan kan
bruges til at koble vaekst og social ansvarlighed. Samtidig tester
partnerskabet, om indsatsen kan seettes pa investeringsformel —
en sakaldt Payment by Results-model. Payment by Results bety-
der, at en opdragsgiver, f.eks. en kommune, indgar en aftale
med en aktgr om at udfgre en given indsats, hvor betalingen til
aktgren er baseret pa aktgrens resultater, og ikke pa aktagrens
aktiviteter. En del af den besparelse, som kommunen opnar ved
eksempelvis at flytte udsatte ledige til beskaeftigelse, bliver brugt
pa at betale de aktgrer, som er succesfulde med deres indsats
og skaber resultater. Der er ikke pa forhand aftalt, hvor mange
borgere der skal i job gennem dette initiativ, men Gladsaxe Kom-
mune betaler mere jo flere udsatte borgere, der kommer i be-
skeeftigelse.

Fire lokale Gladsaxe-virksomheder har deltaget i projektet, som
indtil videre har resulteret i, at en person er startet i lgntilskud, en
i fleksjob og to er startet i virksomhedspraktik. To af disse borge-
re er i malgruppen for utraditionelle job, mens den tredje modta-
ger integrationsydelse, og den fjerde person har veeret pa kon-
tanthjeelp i lidt over tre ar. Malgruppen for dette initiativ er brede-
re end for initiativerne om servicekorps og parvise ansaettelser,
da projektet ogsa indgar i en stgrre sammenhaeng med andre
kommuner og fonde. Frem til primo 2019 vil der blive fulgt op pa
udviklingen i virksomhederne, bade hvad angar deres omsaet-
ning og antallet af udsatte, der bliver ansat.

| et lignende program, hvor Den Sociale Kapitalfond har forret-
ningsudviklet 32 virksomheder, har virksomhederne opnaet gode
resultater. De 32 deltagende virksomheder har tilsammen naet
en gennemsnitsvaekst pa 30 pct., og de har i gennemsnit ansat 2
udsatte borgere i ordingere job, og 5 udsatte borgere er kommet i
forlgb eller uddannelse. Desuden har 10 pct. af de virksomheder,
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som har deltaget i et lignende forlgb, haft en omsaetning, som
min. er blevet fordoblet i Igbet af de seneste fire ar.

@konomi

Inden for eksisterende rammer er der under @konomiudvalgets
budget et belgb pa 800.000 kr. til radighed til initiativet. Den gko-
nomiske ramme giver mulighed for at ansaette 9 personer i 10 ti-
mer ugentligt, fordelt pa initiativerne servicekorps og parvise an-
saettelser. Ansaettes borgerne i feerre end 10 timer ugentligt, er
der mulighed for at ansaette flere borgere. Da der indtil videre er
tale om fa ansaettelser i fa timer, finansieres forsggene inden for
eksisterende rammer. Initiativet om Lokal vaekst med social
bundlinje er finansieret gennem veaekstpuljen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

—

. at afrapportering af budgetnote 9a tages til efterretning,

2. atforsggene med parvise ansaettelser og servicekorps
godkendes, og

3. at Lokal vaekst med social bundlinje delvist indgar som en
del af de utraditionelle job, samt

4. at udvalget i foraret 2019 forelaegges en erfaringsopsam-
ling med henblik pa en evt. permanent fortseettelse af en
eller flere muligheder for utraditionelle job.

Bilag

Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Opfolgning pa Jobcenteranalysens handleplan, behandling

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget godkendte 02.05.2017,
punkt 24, konklusioner og anbefalinger i Jobcenteranalysen, der
var blevet udarbejdet som opfalgning pa budgetnote 14c i budget
2017-2020. Samtidig blev det besluttet, at Social- og Sundheds-
forvaltningen skulle udarbejde en handleplan for, hvordan anbe-
falingerne kunne indarbejdes i den daglige drift i Jobcenteret.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget behandlede og god-
kendte handleplanen (bilag 1) pa det efterfalgende made
13.06.2017, punkt 32. | samme ombeering blev det besluttet, at
der skulle foretages en opfalgning pa handleplanen i forbindelse
med udvalgets behandling af budgetbidraget til budget 2019-
2022.

Med neerveerende sag forelaegges udvalget opfalgningen pa
handleplanen.

Sagen er opbygget, sa den fglger de seks anbefalinger, der
fremgik af Jobcenteranalysen. Under hver anbefaling gennem-
gas, hvilke tiltag der blev besluttet med handleplanen, samt en
opfelgning pa hvordan de er implementeret i den daglige drift.

1. At Jobcenteret intensiverer arbejdet med at forebygge an-
tallet af langtidsledige

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:

e Udvidelse af malgruppen for "Hurtigt i gang” (HIG) til ogsa
at omfatte nyledige kontanthjaelpsmodtagere.

e Intensiverede jobformidlingsaktiviteter for jobparate
langtidsledige, hvor virksomhedskonsulenter direkte
understgtter de ledige i at blive tilknyttet en virksom-
hed enten via ordineert arbejde, Igntilskud eller praktik.
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Status:

Uadvidelse af malgruppen for Hurtigt i gang (HIG)

Indsatsen er udvidet til ogsa at omfatte nyledige kontanthjaelps-
modtagere i tillaeg til nyledige a-dagpengemodtagere. Indsatsen
bestar af intensive samtale- og vejledningsforlgb, da forskning
har vist, at det er med til at afkorte den gennemsnitlige ledig-
hedsperiode.

Intensiverede jobformidlingsaktiviteter for jobparate langtidsledi-
ge

Jobformidlingsaktiviteterne er blevet styrket for den gruppe af
jobparate ledige, der efter endt HIG-forlgb, fortsat er ledige. |
budget 2018-2022 er der saledes afsat 0,55 mio. kr. i 2018 og
2019 til at styrke de forebyggende aktiviteter for denne gruppe.
Indsatsen bestar blandt andet i, at den ledige tilknyttes en virk-
somhedskonsulent, da forskningen har vist, at virksomhedsrettet
aktivering (lgntilskud og virksomhedspraktik) har den stgrste po-
sitive effekt pa beskeeftigelsesgraden.

2. At Jobcenteret aktivt bidrager til at imedega de begynden-
de flaskehalsproblemer pa arbejdsmarkedet. Dette skal
blandt andet ske ved at have fokus pa de efterspurgte kom-
petencer frem for formelle stillingsbetegnelser

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:
e Samarbejdet med virksomheder fortseettes, og Jobcente-
ret har fortsat fokus pa at afhjaelpe flaskehalsproblemer.

Status:

Samarbejdet med virksomhederne / Afhjeelpning af flaske-
halsproblemer

Jobcenteret har fortsat og videreudviklet de aktiviteter, der er
naevnt i handleplanen. Jobcenteret arbejder lgbende pa at opti-
mere samarbejdet med virksomhederne, hvilket blandt andet
sker via strategiske samarbejder med virksomheder, hvor der er
mangel pa arbejdskraft, og hvor de efterspurgte kompetencer er
til stede blandt de ledige.

Jobcenteret indgar i konkrete samarbejder med virksomheder in-
den for brancher, hvor der er begyndende eller eksisterende fla-
skehalsproblemer om oprettelsen af virksomhedsnaere opkvalifi-
ceringsforlgb. De virksomhedsnaere opkvalificeringsforlab bestar
af et teoretisk kompetenceudviklingsforlagb, hvor den ledige opar-
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bejder de formelle kompetencer, i kombination med praktikforlgb
i en konkret samarbejdsvirksomhed, hvor de teoretiske kompe-
tencer videreudvikles i praksis.

3. At Jobcenteret sammen med resten af kommunen spiller
en aktiv rolle i dialogen med uddannelsesinstitutionerne, sa
rekrutteringsudfordringen kan blive Igst pa la&ngere sigt

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:
¢ Deltagelsen i Uddannelsesforum fortseettes, og Jobcente-
ret har fokus pa at sikre at rekrutteringsudfordringerne
derved bliver Igst pa leengere sigt.

Status:

Uddannelsesforum

Uddannelsesforum bestod af repraesentanter fra jobcentre og ud-
dannelsesinstitutioner, der mgdtes for at drefte, hvordan rekrutte-
ringsudfordringer kunne Igses via uddannelse/opkvalificering. |
efteraret 2017 blev det besluttet at erstatte Uddannelsesforum
med en raekke branchenetvaerk, hvor kommuner, uddannelsesin-
stitutioner og arbejdsmarkedets parter er repraesenteret. | bran-
chenetvaerkene er der sdledes en bredere kreds af relevante ak-
torer repraesenteret i forhold til Uddannelsesforum, hvilket sikrer
mere handlingsorienterede beslutninger. Malet med netvaerkene
er at forebygge fremtidige udfordringer pa arbejdsmarkedet og
sikre, at de udbudte uddannelser er relevante pa leengere sigt.
Gladsaxe Kommune deltager aktivt i alle de etablerede branche-
netvaerk; butik/detail, transport, rengering og kakken/kantine. |
sidstnavnte netvaerk varetager Gladsaxe Kommune den samle-
de tovholderfunktion.

4. At Jobcenteret arbejder malrettet med at veere til stede pa
virksomheder, byggepladser mv., hvor der er en konkret ef-
tersporgsel efter arbejdskraft, der umiddelbart kan daekkes
af kommunens ledige

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:
e Jobcenteret fortsaetter den nuvaerende indsats i kraft af
Gladsaxe Erhvervsrad.
¢ Kontakten til virksomhederne forsteerkes. Indsatsen "Job-
center som rekrutteringspartner” gnskes intensiveret og
gjort permanent.

Status:
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Gladsaxe Erhvervsrad

Jobcenteret er fast deltager pa maderne i Gladsaxe Erhvervsrad
for herigennem at have fingeren pa pulsen i forhold den efter-
spergsel pa arbejdskraft, der er blandt de lokale virksomheder i
kommunen.

Jobcenteret som rekrutteringspartner

| budget 2016-2019 blev der afsat midler til at styrke Jobcente-
rets rolle som rekrutteringspartner. Denne indsats blev udvidet
og forleenget med budget 2018-2021, s& den nu Igber frem til ud-
gangen af 2021. En del af indsatsen bestar i, at Jobcenteret er
ops@gende i forhold til konkrete arbejdspladser, f.eks. bygge-
pladser, hvor der er en efterspergsel pa arbejdskraft, der umid-
delbart kan deekkes af kommunens ledige. Samtidig arbejdes der
med at sikre, at ledige med efterspurgte kompetencer hurtigt
kommer i kontakt med virksomheder, der har et rekrutteringsbe-
hov.

Yderligere har Jobcenter Gladsaxe indgaet et samarbejde med
KL, hvor der skal testes forskellige evalueringsformater til syste-
matisk indsamling af virksomhedernes tilfredshed med Jobcente-
ret. Formalet er, at servicen i endnu hgjere grad kan tilpasses
virksomhederne, sa samarbejdet kan styrkes.

5. At Jobcenteret spiller en aktiv rolle i forhold til Loop City,
sa det sikres, at etableringen af letbanen styrker beskafti-
gelsen i Gladsaxe Kommune.

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:

e Jobcenteret fortsaetter den nuveerende indsats i kraft af
deltagelse i Styregruppen for kompetent arbejdskraft til
Greater Copenhagen.

e Kontakten til de virksomheder, som spiller en aktiv rolle i
forhold til Loop City, forsteerkes.

Status:

Styregruppen for kompetent arbejdskratft til Greater Copenhagen
Jobcenter Gladsaxe indgar aktivt i styregruppen, der bestar af re-
praesentanter fra jobcentre, virksomheder, fagbevaegelser og en-
treprengrer, herunder deltager Metroselskabet A/S, Metroringen
og Sygehusene i nord. Styregruppen har sikret, at der er blevet
udarbejdet to analyser af de fremtidige rekrutteringsudfordringer.
Pa den baggrund er der planlagt feelles uddannelseskab pa
tvaers af kommunerne for at sikre opkvalificering af ledige. Dette
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samarbejde er forankret i HRS (Hovedstadens rekrutteringsservi-
ce).

Kontakt til virksomheder, der er involveret i Loop City
Samarbejdet omkring kompetent arbejdskraft til Letbaneprojektet
er formaliseret i HRS-regi (jf. ovenstaende). Derudover star Job-
centeret til radighed for og er Igbende i kontakt med de virksom-
heder, som er direkte eller indirekte involveret i arbejdet med
etablering af Letbanen. Endelig arbejdes der i Loop City-projektet
med at fremme arbejdskraftens mobilitet og iveerksaette beskaefti-
gelsesfremmende aktiviteter i de involverede kommuner.

6. At Jobcenteret arbejder malrettet med at tilrettelaagge
sagsforlgb, der tager udgangspunkt i borgerens konkrete
behov og oplevelser.

Folgende tiltag fremgar af handleplanen:

e Jobcenteret fortsaetter den nuveerende indsats med Styr-
ket Borgerkontakt.

o Jobcenteret fortsaetter den nuvaerende indsats som del af
strategien for den rehabiliterende indsats med servicerej-
ser og surveyundersggelser,

e Jobcenteret fortsaetter den nuvaerende indsats med Moti-
verende Samtale som redskab.

e Jobcenteret fglger resultaterne af implementeringen af de
forskellige tiltag til brug for praksisudvikling.

Status:

Styrket Borgerkontakt

Jobcenteret har fortsat arbejdet med Styrket Borgerkontakt, der
er en paraply af samtaleteknikker, blandt andet med elementer
fra den anerkendende og coachende tilgang. Udgangspunktet for
samtaleforlgbene er den enkelte borgers motivation, der virker
som indgang til at arbejde med eventuelle barriere. Tilgangen
saetter pa denne vis borgeren i centrum, og der opbygges heri-
gennem et faelles sprog og en faelles forstaelse i madet mellem
borger og sagsbehandler. Det fortsatte arbejde skal age effektivi-
teten af samtalerne og @ge borgernes tilfredshed i mgdet med
Jobcenteret.

Servicerejser og surveyundersagelser

Som del af strategien for implementering af den rehabiliterende
tilgang, har Jobcenteret fortsat arbejdet med at indsamle konkret
feedback fra borgerne bl.a. via servicerejser og surveyundersg-
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gelser. Servicerejserne seetter fokus pa borgernes oplevelser i et
konkret forlgb, samtaler eller indsats. P& denne baggrund identi-
ficeres det, hvordan praksis kan udvikles for at optimere kvalite-

ten af forlebet og dermed borgernes udbytte.

Den Motiverende Samtale

Den Motiverende Samtale er fortsat et redskab, som Jobcenteret
anvender og udvikler. Samtaleformen tager udgangspunkt i bor-
gerens perspektiv pa egen situation og har et bevidst fokus pa
lasninger og borgerens ressourcer.

Tiltag til brug for praksisudvikling

Jobcenteret har igennem en arraekke arbejdet med kompetence-
udvikling ved at sende medarbejderne pa relevante kurser. Dette
arbejder fortseettes. Erfaringen er, at den nye viden implemente-
res bedst, nar kompetenceudviklingen sker i mgdet med borgere.
Derfor er Jobcenteret begyndt at arbejde med supervision - bade
kollegial og fra eksterne konsulenter - sdledes, at medarbejderen
far feedback pa deres praksis, sa der i mgdet med borgeren kan
skabes en forandring.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at opfelgningen pa handleplanen tages til efterretning,

Bilag

Bilag 1. Handleplan for implementering af anbefalinger fra Job-
centeranalysen

Relateret behandling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 13.06.2017, Punkt 32
(Aben)
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 02.05.2017, Punkt 24
(Aben)
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Dagsordenpunkt

Kvartalsstatistik og malopfelgning 1. kvartal 2018, oriente-
ring

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget far hvert kvartal forelagt
en kvartalsstatistik og en malopfalgningsrapport. De to rapporter
supplerer hinanden og giver den seneste status pa beskeeftigel-

sesomradet i Gladsaxe Kommune.

Kvartalsstatistikken (Bilag 1) beskriver udviklingen i forsgrgelse-
sydelserne for perioden 1. kvartal 2014 til 1. kvartal 2018. | flere
af figurerne sammenholdes udviklingen i Gladsaxe Kommune
med udviklingen i klyngekommunerne. Ydelsestyperne er grup-
peret, sa der fglges op pa a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse,
kontantydelse og saerlig uddannelsesydelse under ét, kontant-
hjeelp, uddannelseshjeelp, integrationsydelse og ressourceforlgb
under ét, sygedagpenge og jobafklaringsforlab under ét, ledig-
hedsydelse og fleksjob under ét og endelig fartidspension.

Malopfelgningsrapporten (Bilag 2) felger op pa mal fra kommu-
nestrategien for 2014-2018 og Beskeeftigelsesplan 2018 (BIU
11.12.2017, punkt 58).

Kvartalsstatistikken

Kvartalsstatistikken fremgar af Bilag 1. Hovedkonklusionerne
praesenteres nedenfor.

Gladsaxe i forhold til klyngekommunerne

Gladsaxe Kommune har en hgjere andel af a-dagpengemodta-
gere, arbejdsmarkedsydelsesmodtagere, kontantydelsesmodta-
gere og seerlig uddannelsesydelsesmodtagere, sammenlignet
med klyngekommunerne. Til gengaeld har Gladsaxe Kommune
en lavere andel:
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o offentlig forsgrgelse (samlet),

e kontanthjeelpsmodtagere, uddannelseshjaelpsmodtagere,
integrationsydelsesmodtagere og ledige i ressourceforlagb,
sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforlgb,
ledighedsydelsesmodtagere og ledige i fleksjob, samt

o fagrtidspensionister.

Procentandel pa offentlig forsargelse

Procentandelen pa offentlig forsgrgelse i Gladsaxe Kommune er
faldet fra 14,4 i 1. kvartal 2014 til 12,0 procent i 1. kvartal 2018. |
den samme periode er klyngekommunernes procentandel pa of-
fentlig forsgrgelse faldet fra 14,8 procent til 12,3 procent.
Gladsaxe kommune har en lavere procentandel pa offentlig for-
sgrgelse, sammenlignet med klyngekommunerne, men forskellen
er blevet en anelse mindre.

A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og seerlig uad-
dannelsesydelse

Antallet af modtagere af a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse,
kontantydelse og seerlig uddannelsesydelse pr. 1.000 borgere i
Gladsaxe Kommune (16-66 ar) er faldet fra 27,9 i 1. kvartal 2014
til 21,8 i 1. kvartal 2018 svarende til et fald pa 6,1. | den samme
periode er klyngekommunernes andel af modtagere af a-dagpen-
ge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og saerlig uddannelse-
sydelse pr. 1.000 borgere (16-66 ar) faldet med 6,8. Gladsaxe
Kommune har en hgjere andel af modtagere af a-dagpenge, ar-
bejdsmarkedsydelse, kontantydelse og seerlig uddannelsesydel-
se, sammenlignet med klyngekommunerne i hele perioden, og
forskellen er blevet starre.

Kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, integrationsydelse og ressour-
ceforlgb

Antallet af modtagere af kontanthjaelp, uddannelseshjeelp, inte-
grationsydelse og ledige i ressourceforlgb pr. 1.000 borgere i
Gladsaxe Kommune (16-66 ar) er faldet fra 43,5 i 1. kvartal 2014
til 34,6 i 1. kvartal 2018 svarende til et fald pa 8,9. | den samme
periode er klyngekommunernes andel af modtagere af kontant-
hjeelp, uddannelseshjeelp, integrationsydelse og ledige i ressour-
ceforlgb pr. 1.000 borgere (16-66 ar) steget med 1,3. Gladsaxe
Kommune har en lavere andel af modtagere af kontanthjaelp, ud-
dannelseshjeelp, integrationsydelse og ledige i ressourceforlgb
sammenlignet med klyngekommunerne i hele perioden (med
undtagelse af 1. kvartal 2014), og forskellen er blevet starre.
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Sygedagpenge og jobafklaringsforlab

Antallet af modtagere af sygedagpenge og personer i jobafkla-
ringsforlgb pr. 1.000 borgere i Gladsaxe Kommune (16-66 ar) er
steget fra 17,3 i 1. kvartal 2014 til 18,1 i 1. kvartal 2018 svarende
til en stigning pa 0,8. | den samme periode er klyngekommuner-
nes andel af modtagere af sygedagpenge og personer i jobafkla-
ringsforlgb pr. 1.000 borgere (16-66 ar) steget med 3,7.
Gladsaxe Kommune har en lavere andel af modtagere af syge-
dagpenge og personer i jobafklaringsforlgb, sammenlignet med
klyngekommunerne i hele perioden, og forskellen er blevet stgr-
re.

Ledighedsydelse og fleksjob

Antallet af modtagere af ledighedsydelse og personer i fleksjob
pr. 1.000 borgere i Gladsaxe Kommune (16-66 ar) er steget fra
13,21 1. kvartal 2014 til 15,0 i 1. kvartal 2018 svarende til en stig-
ning pa 1,8. | den samme periode er klyngekommunernes andel
af modtagere af ledighedsydelse og personer i fleksjob pr. 1.000
borgere (16-66 ar) steget med 3,0. Gladsaxe Kommune har en
lavere andel af modtagere af ledighedsydelse og personer i
fleksjob sammenlignet med klyngekommunerne i hele perioden,
og forskellen er blevet starre.

Fartidspension

Antallet af modtagere af fartidspension pr. 1.000 borgere i
Gladsaxe Kommune (16-66 ar) er faldet fra 51,7 i 1. kvartal 2014
til 42,2 i 1. kvartal 2018 svarende til et fald pa 9,5. | den samme
periode er klyngekommunernes andel af modtagere af fortids-
pension pr. 1.000 borgere (16-66 ar) faldet med 9,0. Gladsaxe
Kommune har en lavere andel af modtagere af fgrtidspension,
sammenlignet med klyngekommunerne i hele perioden, og for-
skellen er blevet stgrre.

Malopfelgningsrapporten

Malopfalgningsrapporten fremgar af Bilag 2. Rapporten indehol-
der en smiley-oversigt (side 3), som viser, om Gladsaxe Kommu-
ne opfylder de opstillede mal i Kommunestrategi 2014-2018 og
Beskeeftigelsesplan 2018. Herefter beskrives status og udvikling
for de enkelte mal.

Malopfyldelse

Ud af de ti opstillede mal opnas en glad smiley i 3 tilfeelde og en
sur smiley i 5 tilfeelde, mens der er to mal, som der ikke kan fal-
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ges op pa for 4. kvartal 2018. De sure smileys vedrgrer malene:

"Ledige i virksomhedsrettet aktivering”, "Jobparate kontant-

» »

hjeelps- og integrationsydelsesmodtagere”, "Andel pa offentlig
forsgrgelse”, "Unge pa offentlig forsagrgelse” og "Unge i virksom-
hedsrettet aktivering”. Nedenfor fremgar uddybende forklaring for

de mal, der ikke er opfyldt pr. 1. kvartal 2018.

Ledige i virksomhedsrettet aktivering

Malet for 2018 er, at andelen af ledige i virksomhedsrettet aktive-
ring i Gladsaxe Kommune som minimum skal veere 8,8 procent.
Andelen af ledige i virksomhedsrettet aktivering er faldet fra 8,3
procent i januar 2018 til 8,1 procent i marts 2018, svarende til et
fald pa 0,2 procentpoint. Samlet set er gennemsnittet for 1. kvar-
tal 2018 8,3 procent. Hovedforklaringen pa denne udvikling er et
fald i andelen af a-dagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodta-
gere i virksomhedsrettet aktivering fra 2017 til 2018 opgjort i fuld-
tidsaktiverede. Andelen af kontanthjeelpsmodtagere i virksom-
hedsrettet aktivering, opgjort i antal personer frem for fuldtidsper-
soner, er steget fra 2017 til 2018. Nar der alligevel ses i fald i an-
tallet af fuldtidsaktiverede kontanthjaelpsmodtagere, sa skyldes
det, at en starre andel af kontanthjeelpsmodtagerne ikke kan vae-
re pa arbejdsmarkedet fuldtid, og derfor skal der relativt flere akti-
verede til, nar antallet af timer i aktivering falder. Denne udvikling
i kontanthjeelpsmodtagersammensaetningen afspejles i falgende
mal vedrgrende andelen af jobparate kontanthjaelps- og integra-
tionsydelsesmodtagere. Med henblik pa at vende udviklingen er
der igangsat en kampagne, der skal sikre, at flere a-dagpenge-
modtagere kommer i virksomhedsrettet aktivering.

Jobparate kontanthjeelps- og integrationsydelsesmodtagere
Malet for 2018 er, at andelen af kontanthjaelp- og integrationsy-
delsesmodtagere, der vurderes jobparate i Gladsaxe Kommune
som minimum skal veere 41,2 procent. Andelen af jobparate kon-
tanthjeelps- og integrationsydelsesmodtagere er steget fra 38,7
procent i januar 2018 til 39,7 procent i marts 2018, svarende til
en stigning pa 1,0 procentpoint. Samlet set er gennemsnittet for
1. kvartal 2018 39,2 procent. Hovedforklaringen er, at flere jobpa-
rate er kommet i beskaeftigelse, hvilket pavirker forholdet mellem
andelen af jobparate og aktivitetsparate. Der er med andre ord
tale om en positivt udvikling. Jobcenteret arbejder aktivt med at
sikre den enkelte borgers progression, sa flest mulige aktivi-
tetsparate overgar til at veere jobparate og kommer teettere pa ar-
bejdsmarkedet. Dette arbejde er centreret omkring en optimistisk
tilgang til den enkelte borgers kompetencer og jobmuligheder,
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hvor fokus er pa ressourcer og motivation frem for barriere.

Offentlig forsargelse

Malet for 2018 er, at procentandelen af modtagere af offentlig
forsergelse (16-66 ar) i Gladsaxe Kommune skal veere under
12,1 procent. Procentandelen af modtagere pa offentlig forsgr-
gelse er faldet fra 12,3 procent i januar 2018 til 11,9 procent i
marts 2018, svarende til et fald pa 0,4 procentpoint. Samlet set
er gennemsnittet for 1. kvartal 2018 12,1 procent. Resultatet for
1. kvartal 2018 er pa niveau med gennemsnittet for 2017. Der
har i 2018 veaeret en positiv udvikling fra januar til marts, sa hvis
det lykkedes at bibeholde eller forbedre dette niveau i den reste-
rende del af aret, vil malet blive opfyldt.

Unge pa offentlig forsgrgelse

Malet for 2018 er, at procentandelen af unge modtagere af of-
fentlig forsgrgelse (18-29 ar) i Gladsaxe Kommune maksimalt
skal veere 8,0 procent. Procentandel af unge (18-29 ar) pa offent-
lig forsgrgelse er faldet fra 8,4 procent i januar 2018 til 8,1 pro-
cent i marts 2018 svarende til et fald pa 0,3 procentpoint. Samlet
set er gennemsnittet for 1. kvartal 2018 pa 8,3 procent. Der har
veeret en positiv udvikling i andelen af unge pa offentlig forsargel-
se fra 2017 til 2018 samt fra januar 2018 til marts 2018. Hvis
denne udvikling fortseettes, vil malet blive opfyldt.

Unge i virksomhedsrettet aktivering

Malet for 2018 er, at andelen af unge ledige i virksomhedsrettet
aktivering i Gladsaxe Kommune minimum skal veere 17,7 pro-
cent. Andelen af unge ledige (18-29 ar) i virksomhedsrettet akti-
vering i Gladsaxe Kommune er steget fra 16,0 procent i januar
2018 til 17,5 procent i marts 2018, svarende til en stigning pa 1,5
procentpoint. Samlet set er gennemsnittet for 1. kvartal 2018
16,3 procent. Der har veeret en positiv udvikling fra januar 2018
til marts 2018. Hvis denne udvikling fortsaettes, vil malet blive op-
fyldt.

Unge i fritidsjob

Malet for 2018 er, at 75 unge skal pabegynde et fritidsjob som
folge af den indsats, der blev bevilget i budget 2017-2020.

| 1. kvartal 2018 har 36 unge pabegyndt et fritidsjob. Der fglges
forst op pa malopfyldelsen ved 4. kvartal, men hvis nuvaerende
niveau forseetter vil malet blive opfyldt.

Unge med en gennemfgrt ungdomsuddannelse
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Procentandel af unge med en gennemfgrt ungdomsuddannelse
(6 ar efter afsluttet 9. klasse) opggres farst medio 4. kvartal
2018.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Kvartalsstatistik 1. kvartal 2018
Bilag 2. Malopfglgning 1. kvartal 2018

Relateret behandling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 11.12.2017, Punkt 58
(Aben)
@konomiudvalget 20.02.2018, Punkt 36 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Budgetbidrag 2019-2022, Beskaftigelses- og Integrationsud-
valget, behandling

Beslutning

Godkendt, idet udvalget pa foranledning af Michael Dorph Jen-
sen besluttede, at der afsaettes 25.000 kr. i 2018 og 50.000 kr. i
2019 og frem til Integrationsradet til aktiviteter, arrangementer
o.lign., afholdt af Radet. Midlerne til Integrationsradet finansieres
inden for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets egen ramme.

Gennemgang af sagen

Hermed fremlaegges Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget for
Social- og Sundhedsforvaltningens forslag til budgetbidrag for
2019-2022. Budgetbidraget bliver efter udvalgets behandling
sendt til dkonomisk Sekretariat og indgar i de samlede bud-
getdrgftelser. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets Budget-
bidrag 2019-2022 er vedheeftet som bilag (Bilag 1).

Efter Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets behandling af
budgetbidraget vil udvalgets budgetramme blive justeret som fal-
ge af yderligere tekniske korrektioner pA Ramme 1 — Aktivering
og Ramme 2 — Forsgrgelse, som primaert omfatter en teknisk
korrigering for aendringer i antal borgere eller evt. loveendringer
pa omradet, som forvaltningen endnu ikke har kendskab til. Be-
skrivelsen af, hvorledes de tekniske korrektioner beregnes, er
vedlagt som Bilag 2.

Evaluering af indsatser bevilget i budget 2016-2019

| forbindelse med vedtagelsen af Budget 2016-2019, hvor der
blev igangsat en reekke indsatser pa beskaeftigelsesomradet,
blev det aftalt, at forvaltningen skulle evaluere fire af indsatserne
efter to ar. De fire indsatser er ’Sikring af social balance, frem-
skudt vejledning og mentorindsats’, 'Seerlig indsats for unge med
svage dansk- og matematikkundskaber’, 'Bekaempelse af lang-
tidsledighed’ samt "Jobcentret som rekrutteringspartner’. Evalue-
ringerne fremgar af Bilag 3 og danner grundlag for at vurdere,
om indsatsen bar lukkes ned, eller om den bgr fortseettes og der-
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med indga i Budgetbidraget for 2019-2022.

Nedenstaende Tabel 1 viser et samlet overblik over indsatserne.

Tabel 1. Oversigt over indsatser bevilget i Budget 2016-2019
Onskes fortsat i

@nsker Status budget 2019-2022
Bekaempelse af langtids- | Slut 2019 Ja —fra 2020
ledighed

Sikring af social balance, |Slut 2018 Ja

fremskudt vejledning og
mentorindsats

Seerlig indsats for unge Slut 2019, men redu- | Ja, reduceret fra
med svage dansk- og ceres i 2019 2020
matematikkundskaber

Jobcenteret som rekrutte- | Forlaenget i budget Nej — indsatsen er
ringspartner 2018-2021 allerede forlzenget til
2021

Budgetbidrag

Budgetbidraget 2019-2022 er, som foreskrevet i budgetcirkulae-
ret, specificeret i en raekke bilag. Bilagene omhandler fglgende:

A. Overensstemmelse med driftsrammen
Bilag A1 — Uddybning af tekniske korrektioner/mindreud-
gifter som folge af demografi i forhold til den fremskrevne
budgetramme.
Bilag A2 — Beskrivelse af forslag til 2endringer af aktivite-
terne inden for rammen mht. indhold, malsaetninger og
gkonomi.

B. Drift: @nsker til nye aktiviteter, der ikke er indarbejdet i
budgetbidraget
Bilag B1 — Uddybning af gnsker mht. indhold, malsaetnin-
ger og gkonomi.

C. Forslag til finansiering af gnsker
Bilag C1 — Beskrivelse af finansieringsforslag mht. ind-
hold, malsaetninger, personalemaessige konsekvenser og
gkonomi.

D. Demografiske merudgifter

00.30.10Q00

2018/02763 2

Aben



Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget,
19.06.2018
Gladsaxe Kommune

Bilag D1 — Beskrivelse af demografiske merudgifter.
E. Overensstemmelse med anlaegsrammen
F. Bemaerkninger til anlaagsbudget i hele 4-arsperioden

G. Anlag: 9Onsker til nye projekter, der ikke er indarbejdet i
budgetbidraget
Bilag G1 — Beskrivelse af gnsker til nye anlaegsprojekter

H. Takstbilag
I. Status pa beslutningsnoter
Bilag A

Som anfgrt, har Social- og Sundhedsforvaltningen og @konomisk
Sekretariat korrigeret budgetrammen for tekniske korrektioner.
Dette indeholder indarbejdelse af midler i forbindelse med tilskud
til projektet "Flere skal med”. Disse tekniske korrektioner er indar-
bejdet i budgetcirkulaeret.

Efter budgetcirkuleret er der foretaget en raekke yderligere tekni-
ske korrektioner. Dette indeholder en berigtigelse af budgettet for
sprogmentorer for langtidsledige samt en forventet korrektion
vedrgrende den sammenhaengende ungeindsats. | forhold til den
sammenhangende ungeindsats er der ikke sat belgb pa, hvilket
skyldes, at de gkonomiske konsekvenser af reformen endnu ikke
er afklaret. ’Lov om institutioner for forberedende grunduddannel-
se’ samt 'Lov om endring af lov om vejledning om uddannelse
og erhverv samt pligt til uddannelse, beskeeftigelse mv.’ er ende-
lig vedtaget i Folketinget ultimo maj 2018 med henblik pa, at den
nye lovgivning kan veere fuldt implementeret i august 2019. For-
valtningen vil senere i budgetprocessen vurdere behovet for en
teknisk korrektion til Budget 2019-2022.

Afslutningsvis er der inden for Beskeeftigelses- og Integrationsud-
valgets ramme indarbejdet en korrektion vedrgrende udgifter til
laegeerklaeringer pa 0,5 mio. kr., finansieret af forventede min-
dreudagifter til Igntilskud. lgennem en arraekke har udgifterne til
lzege- og specialleegeerklaeringer samt udgifter til den koordine-
rende sundhedskoordinator veeret stigende og udvist merforbrug.
Udgifterne har dog vist sig at veere vanskelige at reducere, da
disse er lovgivningsbestemt. Samtidig er udgifter til borgere i
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lgntilskud i Gladsaxe Kommune faldet markant, som folge af et
aget fokus pa private lgntilskud samt virksomhedspratikker. Der
gnskes derfor en overfgrsel af budget fra Igntildskud til lsegeer-
klaeringer for dermed at sikre et mere retvisende budget.

Bilag B+C

Bilag B og C beskriver gnsker til nye aktiviteter, der endnu ikke
er indarbejdet i budgetbidraget samt forslag til finansiering af gn-
sker. Til orientering fremgar gnskerne pa @konomiudvalgets
ramme ogsa af Bilag 1.

Der er opstillet tre budgetansker i prioriteret raekkefalge til Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalgets budget 2019-2022. Hver
af de tre gnsker er neermere beskrevet i budgetbidraget, der er
vedlagt som Bilag 1.

1. Headspace

| forbindelse med Budgetaftalen for 2018-2021 blev det besluttet,
at det forud for budgetleegningen 2019 skulle undersages, hvor-
dan radgivning af sarbare unge fremover bgr tilrettelaegges, jf.
Byradet 11.10.17, punkt 103. Efter evaluering af den eksisteren-
de ordning samt inddragelse af erfaringerne fra andre relevante
tilbud og samarbejdskommuner, anbefaler Social- og Sundheds-
forvaltningen, at der arbejdes pa at etablere headspace i
Gladsaxe Kommune, jf. BIU, 19.06.2018 punkt 42.

2. Psykologisk Ungeradgivning

| forbindelse med Budgetaftalen for 2016-2019 blev det

besluttet at afseette 0,4 mio. kr. arligt til psykologstette og
-radgivning som et trearigt forsgg, malrettet unge 15-25 arige.
Evaluering af ordningen viser, at Psykologisk ungeradgivning har
en meerkbart positiv effekt for brugerne, men evalueringen viser
0gsa, at borgerne, der ops@ger psykologisk ungeradgivning, er
vaesentlig mere sarbare end fgrst antaget. Derfor gnskes ordnin-
gen fortsat med en justering af malgruppen, saledes at tilbuddet
malrettes de mere sarbare unge. Mere ressourcesteerke unge vil
i stedet blive henvist til Headspace.

3. Sammenhangende ungeindsats

De gkonomiske konsekvenser i forhold til reformen er endnu ikke
afklaret, og det er derfor uvist, om der f.eks. indfgres nye krav,
der ngdvendigger et budgetenske. Derfor er der ikke sat belgb
pa. Der er nedsat en tvaerfaglig styregruppe, der i gjeblikket for-
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bereder oplaeg til politisk behandling i efteraret 2018 vedr. den
samlede indsats i forhold til en sammenhaengende ungeindsats.
Eventuelle gkonomiske konsekvenser forventes afklaret i Igbet af
budgetprocessen for Budget 2019-22.

Afslutningsvis er der ogsa fremlagt fire ensker i prioriteret raekke-
folge pa @konomiudvalgets omrade. Med undtagelse af et enkelt
finansieringsforslag findes alle forslag til finansieringen af budge-
tonskerne pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade,
hvorfor de indgar i dette budgetbidrag. Det er saledes forventnin-
gen, at budgetansker pa Gkonomiudvalgets ramme vil fare til
mindreudgifter pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets ram-
me.

1. Fremskudt mentor- og vejledningsindsats i udsatte bolig-
omrader

Den fremskudte indsats i udsatte boligomrader er en fortsaettelse
af en igangveerende indsats, finansieret af midler fra pulje for So-
cial Balance. Indsatsen ophgrer med udgangen af 2018. Konsu-
lenterne pa Beskaeftigelsesomradet arbejder i udsatte boligomra-
der med at motivere unge til at begynde en uddannelse. | budget-
tet for 2015-2018 blev der afsat 2 mio. kr. arligt mod en forvent-
ning om, at 15 unge kom i selvforsgrgelse. | 2017 var resultatet,
at 23 borgere kom i selvforsgrgelse. Ved at bringe 23 borgere i
selvforsgrgelse forventes der en arlig besparelse pa 1,7 mio. kr. i
perioden 2019-2022 pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets
budgetomrade. Evaluering af aktivitet findes i Bilag 3, afsnit 1.

2. Indsats for ledige i udsatte boligomrader

Pa Beskaeftigelses- og Integrationsomradet 12.04.2016, punkt
23, og Ykonomiudvalget 03.05.2016, punkt 107, blev det vedta-
get at igangsaette en "Taskforce, kontanthjeelpsmodtagere i ud-
satte bydele”. Formalet med indsatsen er at seenke andelen af
kontanthjeelpsmodtagere i Vaerebro Park og Hgje Gladsaxe, sa
det naermer sig niveauet for Gladsaxe Kommune. Indsatsen ko-
ster samlet 1,0 mio. kr. arligt. Forventningen er, at antallet af ledi-
ge i bydele med social ubalance reduceres med ni fuldtidsperso-
ner pr. ar, saledes at ordningen er fuldt ud finansieret.

3. Indsats for langtidsledige

Indsatsen for langtidsledige er en fortseettelse af flere igangvee-
rende indsatser, som pabegyndtes i 2016. Der er tale om en
reekke malrettede tiltag for en bred borgergruppe, der alle har
veeret ledige i mere end 52 uger. Indsatsen vil fremadrettet koste
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4,5 mio. kr. arligt, svarende til Ignudgifterne til otte arlige fuldtids-
stillinger pa Beskaeftigelsesomradet. Forventningen er, at indsat-
serne vil bringe op mod 40 borgere i selvforsgrgelse, hvilket er
en nedjustering fra tidligere budgetar. Pa trods af en nedjustering
i maltal er aktiviteten fortsat fuldt finansieret som falge af, at bor-
gerne flyttes fra forsgrgelse til beskeeftigelse eller uddannelse.
Evaluering af aktivitet findes i Bilag 3, afsnit 3.

4. Unge med svage dansk- og matematikkundskaber
Indsatsen er en fortsaettelse samt justering af en igangveerende
indsats, som ophgrer med udgangen af 2019. Indsatsen i form af
mentor og vejleder har veeret effektiv i forhold til at fastholde mal-
gruppen og sikre, at de ikke falder fra, nar de har pabegyndt et
uddannelsesrettet tilbud. Det har dog vist sig, at antallet af unge
med svage dansk- og matematikkundskaber har veeret faldende,
og resultaterne af indsatsen har derfor afspejlet, at der er feerre
unge i malgruppen. | budgettet for 2016-2019 blev der afsat 1,0
mio. kr. arligt mod en forventning om, at 30 unge kunne fasthol-
des i uddannelse. | 2017 var resultatet, at 13 borgere forblev i
uddannelsessystemet. Som felge af reduktion i malgruppen on-
skes budgettet tilpasset til det faktiske aktivitetsniveau svarende
til en udgiftsreduktion pa 0,5 mio. kr. Pa trods af en nedjustering i
maltal er aktiviteten fortsat fuld finansieret som fglge af, at bor-
gerne flyttes fra uddannelseshjeelp. Evaluering af aktivitet findes i
Bilag 3, afsnit 2.

Bilag C
Bilag C beskriver finansieringsforslag til ovenstaende budgetan-
sker.

Bilag D
Der er ingen demografiske aendringer i aktiviteten pa Beskaefti-
gelses- og Integrationsudvalgets omrade.

BilagE, F og G

Der er aktuelt ingen anlaegsprojekter pa Beskaeftigelses- og Inte-
grationsudvalgets omrade, eller gnsker om anlaegsprojekter pa
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade.

Bilag H
Der er ingen takster under Beskaeftigelses- og Integrationsudval-
gets omrade.

Bilag |
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Budgetnote 4

Sarbare unge skal stattes for at styrke deres livsmuligheder.
Budgetforligskredsen besluttede derfor med budgetaftalen 2016-
2019 at igangsaette et trearigt forsag med gratis psykologisk un-
geradgivning for alle unge i alderen 15-25 ar med behov for psy-
kologisk radgivning. Forsaget fortsaetter til og med 2018 og af-
sluttes med en evaluering. Flere og flere kommuner samarbejder
med Headspace, som er et anonymt og gratis radgivningstilbud,
der engagerer frivillige i radgivningen af samme malgruppe. For-
ud for budgetlaegningen 2019 vurderes det, hvordan radgivning
af sarbare unge bar tilrettelaegges fremover. Herunder vil erfarin-
gerne med den nuveerende psykologiske ungeradgivning i
Gladsaxe Kommune, Headspace samt andre tilsvarende og rele-
vante tilbud blive inddraget. Endvidere undersgges mulighederne
for at indga i et samarbejde med de omkringliggende kommuner.
Resultat af analysen samt anbefalinger forelaegges for budgetfor-
ligsparterne.

Status

Evaluering samt fremadrettede anbefalinger er udarbejdet i fora-
ret 2018 og fremlaegges for. Psykiatri- og Handicapudvalget
06.06.2018 og Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
19.06.2018.

Budgetnote 9a

| 2018 undersages mulighederne for at etablere et antal utraditio-
nelle varige jobs til borgere, som har en varigt og vaesentligt re-
duceret arbejdsevne eller andre barrierer, med henblik pa at age
deres livsindhold og livskvalitet. Analysen skal have fokus pa lov-
givningsmeessige, gkonomiske og politiske muligheder og udfor-
dringer i forbindelse med etablering af denne type jobs. Der kan
veere tale om bade stattede og ordinzere jobs. Det er desuden
intentionen, at analysen skal komme med forslag til initiativer,
som endnu ikke er afpravet. Nar analysen foreligger medio 2018,
vil de initiativer, som analysen peger pa, blive afprgvet.

Status

Der er gennemfart en analyse af forskellige muligheder for at
etablere utraditionelle job til borgere med varigt og vaesentligt re-
duceret arbejdsevne. Der er udvalgt et antal borgere, som er i
malgruppen for initiativet, og arbejdet har fart til, at den farste
borger er startet i job i fa timer om ugen. Status pa sagen er
fremlagt i "Status pa mulighederne for at skabe utraditionelle job,
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jf. budgetnote 97, jf. BIU, 19.06.2018 punkt 42.

MED-udvalgets behandling

Beskaeftigelsesomradets MED-udvalg holdt made 07.06.2018,
hvor budgetbidraget for 2019-2022 blev behandlet. Eventuelle
bemaerkninger forelaegges mundtligt.

Et enigt BO-MED bakker op omkring budgetbidraget.

@nsker til budget 2018-2021 fra rad og brugerbestyrelser under
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget

Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde 10.04.2018,
punkt 25, behandlede udvalget budgetansker fra rad og bruger-
bestyrelser. P4 Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade
er det kun Integrationsradet, der kan komme med ensker, og ra-
det har ikke formuleret gnsker i ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Budgetbidraget for 2019-2022 indgar i det videre bud-
getarbejde, og

2. at eendringer inden for rammen, Budgetbidragets Bilag A2,
godkendes, saledes at der omplaceres budget fra lgnt-
ilskud til leege- og specialleegeerkleeringer.

Bilag

Bilag 1. Budgetbidrag 2019-2022, BIU

Bilag 2. Baggrundsnotat om tekniske korrektioner pa BIU's Ram-
me 1 — aktivering og Ramme 2 — Forsargelse

Bilag 3. Evaluering af indsatser igangsat med vedtagelsen af
budget 2016-2019

Relateret behandling

Byradet 11.10.2017, Punkt 103 (Aben)
@konomiudvalget 03.05.2016, Punkt 107 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Social balance i Merkhgj og Gyngemosen, orientering

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Indsatsen for at styrke den sociale balance i Gladsaxe Kommune
har siden opstarten veaeret koncentreret omkring de udsatte byde-
le Hoje Gladsaxe og Veerebro Park. Gladsaxe Kommunes vision
er imidlertid at sikre social balance i alle bydele, og derfor er det
en del af strategien for social balance (vedtaget i Byradet
09.03.2016) at folge udviklingen i alle bydele, s& en eventuelt ne-
gativ udvikling kan handteres tidligt.

| 2017 er der pa tveers af forvaltningerne udarbejdet en analyse
af den sociale balance i bydelene Mgrkhgj og Gyngemosen. Det
er sket pa baggrund af, at lokale skole- og dagtilbudsledere har
rejst bekymring for udviklingen i omradets beboersammenseet-
ning. | denne sag orienteres Beskeeftigelses- og Integrationsud-
valget om analysens hovedkonklusioner og de tiltag, der er
iveerksat som opfelgning. Teksten er enslydende med sagsfrem-
stillinger til andre fagudvalg pa neer sidste afsnit "Opfalgning pa
beskeeftigelsesomradet”.

Analysens konklusioner

De overordnede konklusioner af analysen af den sociale balance
i Markhgj og Gyngemosen er, at Mgrkhgj og Gyngemosen set
som samlet bydel er i social balance, men at der er delomrader i
bydelen med en skeev social balance. Udfordringerne har dog ik-
ke samme tyngde som i Hgje Gladsaxe og Veerebro Park.

Der bor omkring 10.000 borgere i Mgrkhgj og Gyngemosen. Om-
kring en tredjedel bor i parcel- og reekkehuse i Mgrkhgj, som for-
trinsvis er ejerboliger. Knap en tredjedel af borgerne bor i Gynge-
mose Park (omradet, hvor DR-byen tidligere 1a), som er en blan-
ding af ejerboliger, andelsboliger og private udlejningsboliger.
Lidt mere end en tredjedel bor i almene boliger i Torvegard, Tor-
veparken, Gyngemosegard og forskellige afdelinger af Pilepar-
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ken. Analysen fokuserer seerligt pa den sociale balance i omra-
dets almene boligomrader samt Gyngemose Park og sammenlig-
ner med de starste almene boligomrader i kommunen.

Analysens resultater peger pa tre overordnede udfordringer, som
ikke kan Igses eller handteres af ét fagomrade alene:

1. Social ubalance i Pileparken

Pileparken bestar af seks afdelinger, som tilsammen har cirka
1700 beboere, og er dermed samlet set det tredjestarste almene
boligomrade i Gladsaxe Kommune. Malt pa husstandsindkomst,
uddannelsesniveau og offentlig forsgrgelse er Pileparken et af de
mest udfordrede boligomrader i kommunen. | gennemsnit har
Pileparkens beboere dog lidt flere sociogkonomiske ressourcer
end beboerne i Vaerebro Park og Hagje Gladsaxe.

Pileparken ligger i kort afstand fra andre almene boligomrader,
nemlig Torvegard, Torveparken og Gyngemosegard. Den sydlige
halvdel af Mgrkhaj og Gyngemosen har dermed en relativt stor
koncentration af husstande, hvor de sociogkonomiske ressourcer
er vaesentligt lavere end kommunegennemsnittet. Dette maerkes
eksempelvis pa elevsammensaetningen pa Mgarkhgj skole, hvis
skoledistrikt overvejende bestar af disse almene boligomrader.

2. Tegn pa mistrivsel og faglig underpraestation blandt barn i
Markhajs almene boligomrader
Analysen viser tegn pa, at flere bgrn i Pileparken, Torvegard og
Torveparken mistrives sammenlignet med andre steder i kommu-
nen. Det ses for eksempel ved, at disse omrader er blandt de bo-
ligomrader i kommunen, hvor flest elever har meget ulovligt sko-
lefraveer, og hvor flest elever har en sag i PPR, dvs. at eleverne
har udviklings- og laeringsudfordringer. Torvegard/Torveparken
er naest efter Hgje Sgborg det boligomrade i kommunen, hvor
flest barn og unge har en sag i Familieafdelingen, og hvor udgif-
terne til anbringelser er hgjest.

Herudover viser analysen, at 9. klasses-elever, der bor i Pilepar-
ken, har et karaktergennemsnit i de bundne prgvefag, som ligger
vaesentligt under kommunegennemsnittet og er blandt de lave-
ste, nar man sammenligner med andre almene boligomrader i
kommunen.

Endelig viser analysen, at der i Mgrkhgj er ekstraordinaert mange
barn, som bor i en husstand med blot én voksen. Henholdsvis 38
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og 48 pct. af barnene i Pileparken og Torvegard/Torveparken bor
med en enlig voksen (2017). Til sammenligning geelder det for 20
pct. i hele kommunen, 21 pct. i Gyngemose Park og henholdsvis
29 og 27 pct. i Veerebro Park og Hgje Gladsaxe. Ifglge forskning
i udsathed er opveaekst hos en enlig foraelder én blandt flere fakto-
rer, der gger risikoen for, at et barn pa et tidspunkt far en fore-
byggende foranstaltning eller bliver anbragt uden for hjemmet.

3. Stor gennemstremning og feerre ressourcestaerke beboere i
Gyngemose Park
Gyngemose Park har igennem de senere ar oplevet en stor til-
veaekst af beboere, men der er Isbende ogsa stor fraflytning. |
2016 blev der registeret 650 tilflyttere og 597 fraflyttere. Det sam-
lede antal beboere 1. januar 2017 var 2.610. Det svarer til, at
mere end hver femte beboer (23 pct.) flytter vaek fra Gyngemose
Park i lgbet et ar. Den hgije fraflytningsprocent kan haenge sam-
men med, at de fleste af boligerne i Gyngemose Park anvendes
til privat udlejning.

Overordnet er der mange ressourcestaerke beboere i Gyngemo-
se Park, hvilket kan ses ved, at den gennemsnitlige husstands-
indkomst ligger over kommunegennemsnittet og vaesentligt over
niveauet i kommunens almene boligomrader. Men analysen ty-
der ogsa pa en meget stor spredning i indkomstniveauet blandt
Gyngemose Parks beboere, og at andelen af ressourcestaerke
falder. Andelen af beboere med en lav personindkomst er de se-
nere ar steget til et niveau, som kun er lidt under de almene bo-
ligomrader. Den generelle tendens i kommunen er ellers, ogsa i
almene boligomrader, at andelen af beboere med lav personind-
komst falder.

Endvidere viser analysen, at andelen af flygtninge og indvandre-
re fra ikke-vestlige lande er steget markant i Gyngemose Park,
fra 16 pct. til 26 pct. pa fire ar.

Den samlede analyserapport ses i Bilag 1.

Opfelgning pa analysen

Mgrkhgj-analysen er blevet formidlet bredt i organisationen, og
der er opmaerksomhed pa, at der skal handles pa de udfordrin-
ger, analysen peger pa. Det betyder, at fagomraderne enkeltvis
og pa tveers er i gang med at intensivere og koble de eksisteren-
de projekter og indsatser i kernedriften for at forebygge yderlige-
re social ubalance i Mgrkhgj og Gyngemosen. | opfalgningsar-
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bejdet er der seerligt fokus pa at imgdega de skitserede udfor-
dringer med udsathed og tegn pa mistrivsel blandt bgrn og unge i
de almene boligomrader.

Opfalgning pa beskeeftigelsesomradet

Analysen har givet beskaeftigelsesomradet en sterre indsigt i de
udfordringer, som findes i bydelene Markhgj og Gyngemosen, og
vil indga i planlaegning af beskaeftigelsesindsatsen fremover.

Indsigterne har afstedkommet, at den fremskudte vejlednings- og
mentorindsats for unge i udsatte bydele har udvidet malgruppen
med omraderne Mgarkhgj, Gyngemosen og Hgje Saborg ud over
Veerebro Park og Hgje Gladsaxe. Det betyder, at Ungeenhedens
fremskudte vejledere ops@ger de unge i Markhgj og Gyngemo-
sen, som far uddannelseshjeelp eller dagpenge, og giver dem en
saerlig handholdt indsats, hvor hyppige samtaler og virksomheds-
rettet indsats anvendes i stor udstraekning.

De fremskudte vejledere er fysisk til stede i Markhgj 1-2 gange
om ugen i ungdomsklubben Torvegardens lokaler, hvilket gar det
nemt for de lokale unge at mgdes med vejlederne, og den ufor-
melle ramme er givtig for samarbejdet. De fremskudte vejledere
har mulighed for at give en mere dybdegaende og individuelt til-
rettelagt vejledning.

Der vil veere tale om en gradvis udvidelse af indsatsen i Markhg;j
og Gyngemosen. Det betyder, at sidste led i udvidelsen, indsat-

sen for dagpengemodtagere, forventes at starte op i Gyngemo-

sen i sommeren 2018.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.
Bilag

Bilag 1. Rapport om den sociale balance i Mgrkhaj og Gyngemo-
sen

Relateret behandling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 10.04.2018, Punkt 27
(Aben)
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 13.03.2018, Punkt 16
(Aben)
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Byradet 09.03.2016, Punkt 22 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Klagesagsafgorelser i 2017 fra Ankestyrelsen pa Beskaefti-
gelses- og Integrationsudvalgets omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.

Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 21.08.2018
Byradet 29.08.2018

Gennemgang af sagen

Baggrund

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere kla-
gesager, der er indbragt for Ankestyrelsen og Folketingets Om-
budsmand det foregaende ar. Social- og Sundhedsforvaltningen
afrapporterer i denne sag klagesager inden for de lovomrader,
der hgrer under Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.

Under udvalgets omrade harer ogsa klagesager for Tilsynet med
kommunerne, der pr. 01.04.2017 varetages af Ankestyrelsen, og
klagesager, der er behandlet af Klageneaevnet for Specialundervis-
ning. | 2017 har der pa disse omrader ikke veeret behandlet kla-
gesager under Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, ligesom
der ikke har veeret klagesager for Folketingets Ombudsmand.

| denne sag afrapporteres som noget nyt ogsa det kommuneop-
delte danmarkskort for 2017 med statistik over klagesager pa so-
cialomradet, der er offentliggjort af Barne- og Socialministeriet
17.04.2018. Folketinget har vedtaget en aendring af Retssikker-
hedsloven, der traeder i kraft 01.07.2018. Lovaendringen indebae-
rer, at Barne- og Socialministeriet hvert ar inden 1. juli skal offent-
ligggre kommuneopdelte danmarkskort med statistik over klage-
sager efter Lov om social service. Herefter skal Byradet inden
arets udgang behandle statistikken pa et byradsmgde. Som fglge
af lovforslaget godkendte @konomiudvalget 22.05.2018, punkt
108, at afrapporteringen af klagesager til fagudvalg fremadrettet
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skal ske senest ved udgangen af 3. kvartal.

Danmarkskortene for 2017 afrapporteres ligeledes til Psykiatri- og
Handicapudvalget, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og Bar-
ne- og Undervisningsudvalget pa fagudvalgenes mgder i juni
2018. En samlet sagsfremstilling om danmarkskortene med stati-
stik over klagesager for 2017 vil efterfalgende blive forelagt for
@konomiudvalget og Byradet.

Opgoarelserne over antallet af klagesager i sagsfremstillingen og
bilagene er udarbejdet af forvaltningen pa baggrund af Ankesty-
relsens statistik. Det er samme statistik, som Bgrne- og Socialmi-
nisteriet benytter i danmarkskortene over klagesager.

De forskellige typer af afgarelser i danmarkskort over klagesager
og bilag:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens
afgarelse. Der sker ingen andringer for den, der har kla-
get,

e /Andret betyder, at Ankestyrelsen aendrer kommunens af-
gorelse,

e Hjemuvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen
og afgagre den pa ny. Eksempelvis pa grund af nye princip-
afgarelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sa-
gen ikke har veeret tilstraekkelig oplyst,

e Realitetsbehandlede klagesager er en samlet betegnelse
for de klagesager, som Ankestyrelsen enten har stadfee-
stet, eendret eller hjemuvist,

Dermed indgar ikke de klagesager, som Ankestyrelsen kategori-
serer som afvist, fordi styrelsen ikke kan behandle sagen. Eksem-
pelvis fordi borgeren ikke har overholdt klagefristen, eller fordi
kommunen eller borgeren traekker klagesagen tilbage.

Danmarkskort over klagesager efter Lov om social service
Barne- og Socialministeriet har 17.04.2018 offentliggjort tre kom-
muneopdelte danmarkskort med statistik over klagesager, be-
handlet i Ankestyrelsen i 2017. Danmarkskortet for socialomradet
generelt er vedlagt som Bilag 1. Danmarkskortene over udvalgte
bestemmelser pa voksenomradet og udvalgte bestemmelser pa
barneomradet er ikke vedlagt som bilag, da de ikke hgrer under
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade.

| danmarkskortet anvender Bgrne- og Socialministeriet betegnel-
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sen omggrelser som en samlet betegnelse for bade de aendrede
og hjemviste klagesager. Ministeriet anvender begrebet omgarel-
se, selvom en hjemvisning betyder, at kommunen skal genbe-
handle sagen og afgare den pa ny. Omgearelsesprocenten i dan-
markskortet er derfor udtryk for, hvor stor en procentdel af klage-
sagerne, der samlet set bliver enten aendret eller hjemvist af An-
kestyrelsen ud af alle realitetsbehandlede klagesager.

Danmarkskortet pa socialomradet generelt

Danmarkskortet, som fremgar af Bilag 1, omfatter alle klagesager
efter Lov om social service under bade Beskaeftigelses- og Inte-
grationsudvalget, Psykiatri- og Handicapudvalget, Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget samt Barne- og Undervisningsudvalget.

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2017 har behandlet 118
klagesager fra Gladsaxe Kommune. Omggrelsesprocenten var
41 pct. Heraf blev 11 pct. af klagesagerne andret og 30 pct.
hjemvist. 59 pct. af klagesagerne blev stadfeestet.

Kommunernes praksis pa social- og beskeeftigelseslovgivningens
omrade reguleres af Ankestyrelsens afggrelser. Social- og Sund-
hedsforvaltningen har labende et betydeligt fokus pa at foretage
korrekte vurderinger, oplyse sagerne fyldestgarende og tilpasse
sagsbehandlingspraksis ud fra Ankestyrelsens principafgarelser,
vejledende udtalelser og afgerelser i konkrete sager fra Gladsaxe
Kommune.

Afrapportering af klagesager for alle lovomrader

| afsnittene nedenfor afrapporterer Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen klagesagssagsstatistikken for alle lovomrader under Beskaef-
tigelses- og Integrationsudvalget i 2017. Denne mere detaljerede
gennemgang af klagesagerne pa udvalgets omrade fremgar ikke
af danmarkskortet, der ogsa kun vedrgrer klagesager efter Lov
om social service.

Pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade omfatter
klagesagerne fra Ankestyrelsen fglgende lovomrader: Lov om so-
cial service, Lov om sygedagpenge, Lov om aktiv socialpolitik,
Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats, Lov om social pension, Lov
om hgjeste, mellemste fgrtidspension, Integrationsloven, Retssik-
kerhedsloven samt gvrige love pa beskaeftigelsesomradet.

Klagesagsstatistikken for Gladsaxe Kommune pa Beskaeftigel-
ses- og Integrationsudvalgets omrade, fordelt pa overordnede
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lovomrader, fremgar af Tabel 1 nedenfor. Det faktiske antal sager
fremgar af parentesen. Tabel 2 viser klagesagsstatistikken for alle
landets kommuner. | Bilag 2 vises den procentvise fordeling af
klagesager og det faktiske antal klagesager for 2017 for alle para-
graffer, der hgrer under Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget,
og i Bilag 3 vises det tilsvarende for alle landets kommuner.

For Lov om social service omfatter opgarelsen af klagesager ba-
de Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget og Barne- og Under-
visningsudvalget. Af de i alt 37 klagesager, der er registreret un-
der Lov om social service, hgrer kun 5 klagesager under Beskeef-
tigelses- og Integrationsudvalget. Forklaringen er, at Ankestyrel-
sens opggrelsesmetode ikke giver mulighed for at adskille, hvor
mange klagesager, der hgrer under de to fagudvalg.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgorelser
truffet af Gladsaxe Kommunes pa Beskaftigelses- og Inte-
grationsudvalgets omrade, 2014-2017

(det faktiske antal sager er angivet i parentesen)

Stadfaesteti | A£ndreti |Hjemvisti |Antal
pct. pct. pct. klagesager i alt
(Antal (Antal (Antal (realitetsbehandlede)
stadfeestede |andrede | hjemviste
afgerelser) afgarelser) | afggrelser)
Lovomrad
Lov om social service i alt:*
2017 51 (19) 22 (8) 27 (10) 37
2016 30 (3) 40 (4) 30 (3) 10
2015 53 (17) 13 (4) 34 (11) 32
2014 67 (36) 13 (7) 20 (11) 54
Lov om sygedagpenge i alt:
2017 79 (60) 16 (12) 5 (4) 76
2016 86 (61) 11 (8) 3 (2 71
2015 83 (45) 11 (6) 6 (3) 54
2014 72 (49) 22 (15) 6 (4) 68
Lov om aktiv socialpolitik i alt:
2017 76 (84) 15 (16) 9 (10) 110
2016 67 (45) 26 (17) 5) 67
2015 88 (78) 6 (5 6 (5 88
2014 83 (60) 10 (7) 7 (5 72
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats i alt:
2017 78 (21) 18 (5) 4 (1) 27
2016 89 (16) 11 (2) 0 (0) 18
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2015 88 (16) 6 (1) 6 (1) 18
2014 88 (21) 8 (2) 4 (1) 24
Lov om social pension og Lov om mellemste, hagjeste mv. fartidspension i alt:
2017 100(4) 0 (0) 0 (0) 4
2016 100(4) 0 (0) 0 (0) 4
2015 100(8) 0 (0) 0 (0) 8
2014 94 (34) 0 (0) 6 (2) 36
Integrationsloven i alt:

2017 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0
2016 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0
2015 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0
2014 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0
Retssikkerhedsloven i alt:**

2017 100(1) 0 (0) 0 (0) 1
2016 50 (2) 25 (1) 25 (1) 4
2015 33 (1) 67 (2) 0 (0) 3
2014 50 (1) 0 (0) 0 (0) 2

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

Tabel 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgorel-
ser, truffet af alle kommuner i Danmark pa Beskaftigelses-
og Integrationsudvalgets omrade, 2017

Afgorelse Stadfaestet | £Endreti | Hjemvisti | Antal
i pct. pct. pct. klagesager i alt
(Antal (Antal (Antal (realitetsbehandlede)
stadfeestede | eendrede | hjemviste
afgarelser) | afggrelser) | afgarelser)
Lovomrade
Lov om social service i
51 15 34 2854
alt:*
Lovom
sygedagpenge 85 10 5 4325
ialt:
Lov om aktiv
; i 63 24 13 5204
socialpolitik i alt:
Lov om aktiv beskeefti-
. . 79 14 7 1547
gelsesindsats i alt:
Lov om social pension
og lov om hgjeste,
. 93 5 2 535
mellemste mv. fortids-
pension i alt:
Integrationsloven i alt: 81 5 14 337
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Retssikkerhedsloven
ialt:*

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

*Omfatter klagesager under bade Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget og Berne-
og Undervisningsudvalget.

** Omfatter klagesager under bade Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, Psykiatri-
og Handicapudvalget, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og Bgrne- og Undervis-
ningsudvalget.

59 ‘ 32 ‘ 9 ‘ 148

Forvaltningen har i afrapporteringen af klagesager for 2017 aen-
dret opsaetningen af statistikken i tabeller og bilag, sa den svarer
til den made, som klagesagerne opgares pa i danmarkskortene,
saledes at tallene for stadfaestelses-, aendrings- og hjemvisnings-
procenten kan sammenlignes pa tvaers af danmarkskortene og
gvrige lovomrader. Det betyder, at der i procentberegningen kun
indgar de realitetsbehandlede sager.

Afviste klagesager indgar saledes ikke laengere i procentbereg-
ningerne, hvilket betyder, at procenttallene i denne sag ikke kan
sammenlignes med procenttallene, der fremgar af sagerne fra tid-
ligere ar, senest Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
02.05.2017, punkt 26.

Antallet af afviste klagesager for Gladsaxe Kommune i 2017
fremgar af bilag 2. Ankestyrelsen har i 2017 registreret 32 afviste
klagesager pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade.
Heraf hgrer fire afvist klagesager under Barne- og Undervisnings-
udvalget. De fleste klagesager er afvist, fordi borgerne ikke har
overholdt klagefristen. Enkelte sager er registreret som afvist, for-
di kommunen eller borgeren har trukket klagesagen tilbage.

Kort gennemgang af lovomréaderne

Ankestyrelsen har i 2017 samlet set behandlet 224 klagesager,
der hgrer under Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget. Stadfee-
stelsesprocenten er over 75 pct. pa alle lovomrader pa neer Lov
om social service, hvor der kun er afgjort fa klagesager.

Forvaltningen vil nedenfor kommentere nogle fa hovedtal for ud-
viklingen i klagesager for 2017.

Lov om social service

Klagesager indenfor Lov om social service under Beskeeftigelses-
og Integrationsudvalgets omrade er afggrelser, der traeffes i Un-
geenheden. Klagesagerne vedrgrer blandt andet gkonomiske
hjeelp efter § 52a og efterveern efter § 76.
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| 2017 har Ankestyrelsen behandlet 5 klagesager. Heraf blev 3
stadfeestet og 2 aendret.

Lov om sygedagpenge

| 2017 har Ankestyrelsen behandlet 76 klagesager vedrgrende
Lov om sygedagpenge mod 71 klagesager i 2016. Heraf blev 60
stadfaestet (79 pct.), 12 aendret (16 pct.) og 4 hjemvist (5 pct.).

For kommunerne i hele landet blev 85 pct. stadfeestet, 10 pct.
endret og 5 pct. hjemvist. Gladsaxe Kommune har dermed en
lidt lavere stadfaestelsesprocent og en lidt hgjere hjemvisnings-
procent, mens andringsprocenten er den samme som landsgen-
nemsnittet.

De andrede og hjemviste klagesager efter Lov om sygedagpen-
ge skyldes blandt andet nye regler og praksis pa omradet, samt
klagesager, hvor Ankestyrelsen har lagt veegt pa konkrete for-
hold, som ikke er tillagt samme betydning i kommunens afgarel-
se.

Lov om aktiv socialpolitik

| 2017 har Ankestyrelsen behandlet 110 klagesager inden for Lov
om aktiv socialpolitik mod 67 klagesager i 2016. Heraf blev 84
stadfeestet (76 pct.), 16 sendret (15 pct.) og 10 hjemvist (9 pct.).

For kommunerne i hele landet blev 63 pct. af klagesagerne stad-
feestet, 24 pct. aendret og 13 pct. hjemvist. Sammenlignet med
landsgennemsnittet har Gladsaxe Kommune dermed en hgjere
stadfaestelsesprocent og en lavere hjemvisnings- og andrings-
procent.

Forklaringen pa det hgje antal klagesager, der er afgjort af Anke-
styrelsen i 2017, er primeert, at Gladsaxe Kommune har indsendt
flere klagesager til Ankestyrelsen. Bade afggrelser om sanktioner
i ydelsen samt afgarelser vedrgrende ny lovgivning f.eks. 225 -ti-
mers reglen og integrationsydelse. En anden forklaring er, at An-
kestyrelsen har aendret i maden de registrerer klagesager i deres
statistik. Dette betyder, at en del klagesager er registreret mere
end én gang f.eks. under to forskellige paragraffer.

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Ankestyrelsen har i 2017 behandlet 27 klagesager inden for Lov
om aktiv beskaeftigelsesindsats mod 18 klagesager i 2016. Heraf
blev 21 stadfeestet (78 pct.), 5 eendret (18 pct.) og 1 hjemvist (4
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pct.). Gladsaxe Kommunes stadfaestelsesprocent er i 2017 pa ni-
veau med landsgennemsnittet, da 79 pct. af klagesagerne fra alle
kommuner blev stadfeestet.

De &ndrede og hjemviste klagesager i 2017 vedrgrer blandt an-
det jobafklaringsforlgb for sygemeldte og opher af ressourcefor-
lob efter § 68.

Lov om social pension og Lov om hgjeste, mellemste mv. fartids-
pension

Ankestyrelsen har i 2017 stadfeestet fire klagesager inden for Lov
om social pension, der alle vedrgrer ansggning om fartidspension
efter § 17 stk. 2. | 2017 har der ikke veeret klagesager inden for
Lov om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension.

Integrationsloven og avrige love pa beskeeftigelsesomradet

| 2017 har Ankestyrelsen ikke behandlet klagesager pa Integra-
tionslovens omrade. Ankestyrelsen har stadfeestet én klagesag
vedrgrende Kontantydelsesloven.

Retssikkerhedsloven

Ankestyrelsen har i 2017 stadfeestet én klagesag om mellemkom-
munal refusion, der hgrer under Beskaeftigelses- og Integrations-
udvalgets omrade.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrel-
sen i 2017 for socialomradet generelt

Bilag 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afggrelser truf-
fet af Gladsaxe Kommune i 2017 pa Beskeeftigelses- og Integra-
tionsudvalgets omrade

Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afggrelser truf-
fet af alle kommuner i Danmark i 2017 pa Beskaeftigelses- og In-
tegrationsudvalgets omrade

Relateret behandling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 02.05.2017, Punkt 26
(Aben)
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@konomiudvalget 22.05.2018, Punkt 108 (Aben)
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