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Punkt 60: Frikommuneansøgning vedrørende anvendelse af nyt
godkendelsesprincip vedrørende lejere til almene boliger

2012/04707

Bilag

Bilag 1. Notat om netto- og bruttohuslejeprincip samt godkendelsesordningen til almene boliger

Bilag 2. Fravigelse af godkendelsesordningen til almene boliger
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Dagsordenpunkt

Frikommuneansøgning vedrørende anvendelse af nyt god-
kendelsesprincip vedrørende lejere til almene boliger 

Beslutning

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget godkendte, at 
forslag til frikommuneansøgning vedr. ændret godkendelsesprin-
cip forelægges Økonomiudvalget 23.10.2012, idet Forebyggel-
ses-, Sundheds- og Handicapudvalgets endelige godkendelse af 
ansøgningen afventer en nærmere redegørelse om konsekven-
serne af ændringen, som forelægges udvalget på mødet 
24.10.2012. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
På Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets møde 
18.04.2012, punkt 25, fik udvalget forelagt den årlige erfarings-
opsamling på aftalerne om fleksibel udlejning i Høje Gladsaxe og 
Værebro Park for 2011.

Forvaltningen fremlagde i den forbindelse ideer til styrkelse af 
den fleksible udlejning, herunder overvejelser om at bruge kom-
munens frikommunestatus til at sende en konkret ansøgning om 
ændring af reglerne i § 61 i Lov om almene boliger om kommu-
ners godkendelse af lejere til almene lejeboliger, så der tages 
udgangspunkt i et bruttolejeprincip i stedet for et nettolejeprincip. 

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget tog erfarings-
opsamlingen til efterretning og besluttede, at forvaltningen efter-
følgende skulle udarbejde et notat, der beskrev og eksemplifice-
rede forskellen mellem netto- og bruttohusleje og samtidig henvi-
ste til reglerne om boligstøtte.

Godkendelsesberegningen
Beregningen, som kommunen foretager som grundlag for god-
kendelse af lejere til almene boliger, sker ved at holde ansøge-
rens bruttoindkomst (indkomst før skattetræk) op mod nettolejen 
(husleje uden a/c varme, vand og antennebidrag). 

Kun hvis nettolejen udgør mere end halvdelen af bruttoindkom-
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sten, kan ansøgeren ikke umiddelbart godkendes som lejer af 
boligen. 

Beregningsmetoden beskrives og illustreres med regneeksemp-
ler i vedlagte notat (bilag 1).

Med den nuværende godkendelsesordning er det både boligsel-
skabernes og kommunens opfattelse, at for mange ansøgere 
godkendes på trods af, at ansøgerens betalingsevne ikke altid er 
tilstrækkelig, fordi forskellen mellem nettoleje og bruttoleje (den 
reelle husleje, som skal betales) ofte kan være omkring 1.000 kr., 
som følge af udgifter til a/c vand og varme mv. 

Frikommuneansøgning
Det er Social- og Sundhedsforvaltningens opfattelse, at en æn-
dring af godkendelsesordningens beregningsmetode både vil 
kunne reducere antallet af fogedudsættelser og medvirke til en 
bedre social balance i udsatte boligområder. 

Forvaltningen har derfor udarbejdet vedlagte frikommuneansøg-
ning, hvor der søges om fritagelse for de nuværende regler om 
kommunal godkendelse af lejere til almene boliger, således at 
godkendelsen kan baseres på et bruttolejeprincip i stedet for et 
nettolejeprincip (bilag 2). 

Den videre proces
Dato Behandling
19.09.2012 Godkendelse af endelig ansøgning i FSHU
23.10.2012 Godkendelse af endelige ansøgninger i ØU
01.11.2012 Indsendelse af ansøgninger til Økonomi- og In-

denrigsministeriet
14.11.2012 Godkendelse af endelige ansøgninger i BR

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at notatet om godkendelse af lejere til almene boliger efter 
de nuværende regler i § 61 i Lov om almene boliger tages 
til efterretning, og

2. at forslaget til frikommuneansøgning, hvor godkendelse af 
lejere til almene boliger baseres på et bruttolejeprincip i 
stedet for et nettolejeprincip, godkendes.
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Bilag

Bilag 1. Notat om netto- og bruttohuslejeprincip samt godkendel-
sesordningen til almene boliger
Bilag 2. Fravigelse af godkendelsesordningen til almene boliger

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.04.2012, 
Punkt 25 (Åben)



Punkt 61: Godkendelse af frikommuneansøgninger

2012/07163

Bilag

Bilag 1. Ansøgning om etablering af sociale tilbud efter serviceloven

Bilag 2. Følgebrev om tilslutning til Fredensborg ansøgning

Bilag 3. Fredenborgs ansøgning

Bilag 4. Følgebrev om tilslutning til Vejle ansøgning

Bilag 5. Vejle Kommunes ansøgning

Bilag 6. Ansøgning om mulighed for midlertidig økonomisk støtte til husleje

Bilag 7. Handicaprådets høringssvar

Bilag 8. Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til Handicaprådets høringssvar om frikommuneansøgningerne
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af frikommuneansøgninger 

Beslutning

Forvaltningens bemærkninger til Handicaprådets høringssvar 
blev uddelt på mødet. Udsendes med referatet. 

Godkendt, idet det blev præciseret, at frikommuneforsøget ikke 
ændrer ved, at der fortsat vil ligge en individuel vurdering til 
grund for godkendelse af ambulant behandlingssted for alkohol-
misbrugere. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
På Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets møde i 
august (FSHU 15.08.2012, punkt 55) godkendte udvalget, at So-
cial- og Sundhedsforvaltningen skulle arbejde videre med udar-
bejdelsen af frikommuneansøgninger, samt at udkast til frikom-
muneansøgninger blev sendt i høring.  

Gennemgang af ansøgninger til godkendelse
I det følgende afsnit gennemgås de fire frikommuneansøgninger, 
som forelægges til udvalgets godkendelse: 

1. Etablering af sociale tilbud efter serviceloven (fx opgangs-
fællesskaber) i almene boliger 

Social- og Sundhedsforvaltningen har i samarbejde med Gentof-
te Kommune udarbejdet en ansøgning om etablering af sociale 
tilbud efter serviceloven i almene boliger. Formålet med ansøg-
ningen er at skabe bedre muligheder for at kunne etablere mid-
lertidige bo- eller botræningstilbud efter servicelovens § 107 i den 
almene boligsektor. Der ansøges om dispensation i forhold til at 
1) botilbud i almene boliger skal udskilles som selvstændig bo-
ligafdeling, 2) krav om deponering i forhold til lånerammen ved 
etablering af ”mindre” tilbud efter serviceloven, og 3) kommunens 
rolle som lejer i forhold til boligorganisationen og de beboerde-
mokratiske regler. Ansøgningen fremgår af bilag 1.  

2. Undtagelse fra reglen om, at borgere med alkoholmisbrug 
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frit kan vælge behandlingssted 

Fredensborg Kommune har fået godkendt en ansøgning om at 
blive undtaget fra reglen om, at borgere med alkoholmisbrug frit 
kan vælge behandlingssted, når der er tale om ambulant be-
handling og rådgivning, og at de kan vælge at rette anonym hen-
vendelse til det pågældende behandlingssted. Social- og Sund-
hedsforvaltningen indstiller at Gladsaxe Kommune tilslutter sig 
Fredensborg Kommunes frikommuneansøgning. Dermed ligestil-
les borgere med misbrugsproblemer, hvad enten der er tale om 
alkohol- eller stofmisbrug, så kommunen får indflydelse på valg 
og bevilling af ambulante behandlinger. Derved får kommunen 
også mulighed for at følge borgeren i forhold til behandlingens ef-
fekt samt tilbyde en mere helhedsorienteret indsats. 

Gladsaxe og Gentofte Kommuners brev om tilslutning til forsøget 
til Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse samt Fredensborg 
Kommunes ansøgning er vedlagt som bilag 2 og 3.

3. Mere fleksibilitet i anvendelsen af afgiftsfrie busser 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Gladsaxe Kom-
mune tilslutter sig Vejle Kommunes frikommuneansøgning, som 
er blevet godkendt af Skatteministeriet. Forsøget sikrer mere 
fleksibel brug af afgiftsfrie busser, som er ejet af bo- og dagtilbud 
til ældre eller til borgere med handicap. Der ansøges om dispen-
sation fra, at det i dag kun er den pågældende institutions beboe-
re eller visiterede borgere, som må benytte institutionens bus. 
Borgere, der er tilknyttet tilbuddet uden visitation, eller borgere 
tilknyttet andre institutioner, må ikke benytte bussen.

I brevet om tilslutning til forsøget til Skatteministeriet fremgår, at 
Gladsaxe og Gentofte Kommuner ønsker, at også tilbud efter 
Servicelovens § 192 (plejehjem) samt Almenboliglovens § 54- 
58b (almene ældre- og plejeboliger) medtages i dispensationen. 
Det er Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, på bag-
grund af den konkrete formulering i frikommuneloven (Lov nr. 
550 af 18/06/2012) om dette forsøg, at dette ikke vil være et pro-
blem. 

Gladsaxe og Gentofte Kommuners brev om tilslutning til forsøget 
samt Vejle Kommunes ansøgning fremgår af bilag 4 og 5.

4. Mulighed for økonomisk støtte til husleje 
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Social- og Sundhedsforvaltningen har i samarbejde med Gentof-
te Kommune udarbejdet en ansøgning om muligheder for at kun-
ne give tidsbegrænset økonomisk støtte til husleje til en visiteret 
bolig til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller særlige sociale problemer. Ved at give den mid-
lertidige støtte til husleje er det forvaltningens vurdering, at bor-
gerne kan tilbydes et bedre og samlet set billigere lokalt tilbud 
som alternativ til et udenbys botilbud.

 I udkastet til ansøgningen, som har været sendt i høring i Handi-
caprådet, foreslås dispensation fra følgende lovområder: 1) Lov 
om individuel boligstøtte § 14, stk. 6, 2) Servicelovens § 85 og 3) 
Lov om aktiv socialpolitik § 81. 

Udover disse tre lovområdet har Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen efterfølgende tilføjet muligheden for dispensation fra Lov om 
Aktiv Socialpolitik § 34. Dette har ingen praktisk betydning for 
forsøgets formål og indhold. Ansøgningen er vedlagt som bilag 6.

Høringsproces
Handicaprådet har fået sendt udkast til de fire ovenstående fri-
kommuneansøgninger i høring. Handicaprådets høringssvar 
fremgår af bilag 7. 

Seniorrådet har fået sendt høringsmateriale (Vejle Kommunes 
ansøgning samt følgebrev) om mere fleksibel anvendelse af af-
giftsfrie busser i høring. Seniorrådet støtter fuldt ud forslaget om 
større fleksibilitet. Det er en rigtig god ide med dette forsøg, som 
vi håber bliver godkendt.  

Social- og Sundhedsforvaltningens eventuelle bemærkninger til 
rådenes høringssvar vil blive uddelt på mødet. 

Derudover har ansøgningen om undtagelsen fra reglen om, at 
borgere med alkoholmisbrug frit kan vælge behandlingssted væ-
ret i høring i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens MED-ud-
valg. Udvalget havde ingen bemærkninger til ansøgningen. Psy-
kiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg havde heller ingen 
bemærkninger til ansøgningerne. 

Øvrige ansøgninger
Social- og Sundhedsforvaltningen arbejder videre med et forslag 
om forsøgstemaet ”Borgeren i centrum - en fælles indsats” vedr. 
borgere med psykiatriske lidelser i konstruktiv dialog med Region 
Hovedstaden. Udarbejdelsen af forsøgstemaet foregår i regi af 
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Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse. 

Derudover vil udvalget på nærværende møde (FSHU 
19.09.2012, punkt 60) få fremlagt en særskilt sag om et frikom-
muneforsøg vedr. fravigelse af godkendelsesordninger til almene 
boliger (jr. FSHU 18.04.2012, punkt 25).  

Den videre proces
Dato Behandling
19.09.2012 Godkendelse af endelige ansøgninger i FSHU
23.10.2012 Godkendelse af endelige ansøgninger i ØU
01.11.2012 Indsendelse af ansøgninger til Økonomi- og In-

denrigsministeriet
14.11.2012 Godkendelse af endelige ansøgninger i BR
Ultimo 2012 Endelig godkendelse af forsøgstema vedr. bor-

gere med psykiatriske lidelser

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at de fire frikommuneansøgninger godkendes.

Bilag

Bilag 1. Ansøgning om etablering af sociale tilbud efter service-
loven
Bilag 2. Følgebrev om tilslutning til Fredensborg ansøgning
Bilag 3. Fredenborgs ansøgning
Bilag 4. Følgebrev om tilslutning til Vejle ansøgning
Bilag 5. Vejle Kommunes ansøgning
Bilag 6. Ansøgning om mulighed for midlertidig økonomisk støtte 
til husleje
Bilag 7. Handicaprådets høringssvar
Bilag 8. Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til 
Handicaprådets høringssvar om frikommuneansøgningerne

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 15.08.2012, 
Punkt 55 (Åben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.04.2012, 
Punkt 25 (Åben)
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Punkt 62: Opfølgning på Plan 2020 - for det psykosociale område

2012/02927

Bilag

Bilag 1. Opfølgning på implementeringsforslag. Plan 2020 - for det psykosociale område
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Dagsordenpunkt

Opfølgning på Plan 2020 - for det psykosociale område 

Beslutning

Til efterretning. 

Forvaltningen vil i forbindelse med næste møde i udvalget arran-
gere et besøg i Kildehuset.  

Gennemgang af sagen

Indledning
Med Plan 2020 - for det psykosociale område, som blev god-
kendt af FSHU 19.05.2010, punkt 54, tog Gladsaxe Kommune 
afsked med begrebet socialpsykiatri for i stedet at tale om det 
psykosociale indsatsområde. Hermed flyttede kommunen fokus 
fra sygdom til behov – således, at tilbud og støtte ikke baseres 
på diagnose, men på, om borgeren vurderes at kunne profitere af 
tilbuddene på området. 

Fokus i Plan 2020 - og i Gladsaxe Kommunes indsats på det 
psykosociale område - er på rehabilitering og recovery: At støtte 
op om borgerens egen proces med at komme sig og komme vi-
dere i livet. 

Et bærende element i Plan 2020 - for det psykosociale område 
var at skabe en bred og fleksibel vifte af tilbud. For at skabe en 
sådan sammenhæng blev det takstfinansierede og det skattefi-
nansierede område samlet under én ledelse. Det psykosociale 
område består i dag af:

 Botilbuddet Nybrogård, Nybrovej 333, 2800 Kgs. 
Lyngby

 Bofællesskaberne Vadstruphus, Vadstrupvej 20A, 
2880 Bagsværd, Buddinge Hovedgade 111, 2860 Sø-
borg og Kagsåhuse, Kagsåvej 97, 2730 Herlev 

 Aktivitetshuset Carlshuse, Carl Blochs Alle 7-9, 2860 
Søborg 

 Beskæftigelsestilbuddet Kildehuset, Kildebakken 14, 
2860 Søborg. 

I denne sag beskrives indholdet i de tilbud, der er etableret eller 
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ændret i forlængelse af Plan 2020 – for det psykosociale områ-
de.

Status på implementeringen af de konkrete tiltag i Plan 2020 - for 
det psykosociale område gennemgås nærmere i bilag 1. Forvalt-
ningen vil i øvrigt på et senere møde forelægge en tilsvarende 
opfølgning på Plan 2020 – handicapområdet for voksne, som 
blev godkendt af udvalget d. 26.10.2011, punkt 72. 

Nybrogård 
Nybrogård er Gladsaxe Kommunes botilbud til borgere med svæ-
re psykosociale handicap og behov for omfattende støtte. Byg-
ningerne på Nybrovej er i øjeblikket under renovering og ombyg-
ning, og beboerne genhuset på Valdemars Alle 81. Arbejdet for-
ventes afsluttet medio 2013, hvorefter Nybrogård vil have 24 
egentlige lejligheder på mellem 40 og 55 m2. Hertil kommer seks 
midlertidige pladser, der skal fungere som refugie- og akutplad-
ser. Refugiepladserne er døgnpladser med intensiv støtte, hvor 
borgere kan flytte ind i svære perioder. Hermed vil man kunne 
forebygge nogle indlæggelser på psykiatrisk center. Pladserne vil 
også kunne anvendes i forbindelse med udskrivning fra psykia-
trisk center – her kan borgeren bo i en periode og trænes i at 
mestre at flytte tilbage til egen bolig. Refugiepladserne giver 
samtidig mulighed for, at borgeren kan beholde sin egen bolig 
under træningsperioden - i overgangen mellem psykiatrisk center 
og eget hjem.

Der arbejdes på, at disse pladser kan benyttes til et nyt ”half 
way” tilbud, som beskrevet i frikommuneforsøgsansøgningen un-
der udarbejdelse af Gladsaxe og Gentofte kommuner og fremlagt 
på Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets møde 
15.08.2012, punkt 55.  

Carlshuse 
Carlshuse på Carls Blochs Allé er virkeliggørelsen af det fælles 
samværs- og aktivitetscenter, der beskrives i Plan 2020. Ideen 
med at etablere et samlet aktivitetshus var blandt andet at sikre 
en større fleksibilitet imellem kommunens dag- og støttetilbud til 
borgere med psykosociale handicap. Ideen var også, at borgere, 
der ikke havde et fysisk eller psykisk begrundet behov for støtte 
hjemme, i stedet kunne modtage pædagogisk støtte i Carlshuse 
og gerne i grupper. Hermed blev der grundlag for at komme ud af 
hjemmet, bryde isolationen og danne netværk (FSHU 
19.05.2010, punkt 54). 
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Carlshuse åbnede 09.05.2011 og fungerer i dag som værested 
og klubtilbud. Det er også hér, der udbydes udviklende gruppe-
forløb. Endvidere danner Carlshuse base for det psykosociale 
støtteteam. Pædagogisk støtte og træning gives både i gruppe-
forløb og individuelt; for eksempel kan man komme i Carlshuse 
og få støtte til at læse og reagere på sin post. Tilbuddet huser 
også Café Carl, hvor man hver dag til frokost samt tirsdag aften 
kan købe et måltid mad og få en snak med medarbejderne og de 
øvrige brugere. Carlshuse tilbyder desuden kreativt værksted, 
kostvejledning og motion, ungdomsgruppen Kildevældet, ture ud 
af huset m.v. De planlagte aktiviteter fremgår af stedets nyheds-
brev ”Solstrålen”, der også kan læses på Carlshuses hjemmesi-
de. 

Brugerne af Carlshuse er enten visiteret til konkret støtte efter 
Lov om Social Service § 85 - Hjælp og omsorg samt støtte, op-
træning og hjælp til udvikling af færdigheder for borgere med be-
tydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og § 104 - Akti-
vitets- og samværstilbud for borgere med betydeligt nedsat fysisk 
eller psykisk funktionsevne (til opretholdelse eller forbedring af 
livsvilkår og personlige færdigheder) eller kommer uvisiteret i hu-
set. Der er i alt ca. 150 borgere tilknyttet Carlshuse.
 
Én dag ugentligt arbejder en sagsbehandler fra handicaprådgiv-
ningen i Carlshuse og står dermed direkte til rådighed for bruger-
ne med rådgivning og vejledning i husets åbningstid, ligesom 
borgeren kan aftale at mødes med sin sagsbehandler i Carlshu-
se.    

Kildehuset
Plan 2020 fremhæver også beskæftigelse; arbejde, uddannelse 
og kompetenceudvikling som et særligt indsatsområde. Til dette 
formål er der i Kildehusets lokaler oprettet et beskæftigelsestil-
bud målrettet borgere med særlige behov. Her tilbydes blandt 
andet løntilskudsjob, beskyttet beskæftigelse, undervisning og 
træning i at kunne komme i beskæftigelse. 

Aktiviteterne i Kildehuset gennemgås nærmere i en selvstændig 
sag på Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets møde 
24.10.2012. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
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1. at opfølgningen på plan 2020 tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1. Opfølgning på implementeringsforslag. Plan 2020 - for 
det psykosociale område 

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.05.2010, 
Punkt 54 (Åben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 08.06.2011, 
Punkt 52 (Åben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 15.08.2012, 
Punkt 55 (Åben)



Punkt 63: Rengøring på Gladsaxe Kommunes botilbud for voksne med
særlige behov, opfølgning

2012/01920

Bilag

Bilag 1. Samlet skema over tilbagemeldinger

Bilag 2. Resultater af stikprøvekontrol 29. til 30. august 2012

Bilag 3. Oversigt over resultater af kontrolbesøg
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Dagsordenpunkt

Rengøring på Gladsaxe Kommunes botilbud for voksne med 
særlige behov, opfølgning 

Beslutning

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget tog 1. indstil-
lingspunkt til efterretning. 

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget godkendte 2. 
og 3. indstillingspunkt. 

Bent Greve fremsatte ændringsforslag om, at 4. indstillingspunkt 
ændres til: ”Såfremt de kommende stikprøvekontroller vil resulte-
re i, at rengøringens niveau og kvalitet for 3. gang afvises på et 
af tilbuddene, vil Social- og Sundhedsforvaltningen umiddelbart 
opsige den pågældende kontrakt”. 

Et flertal i Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 
(Susanne Palsig, Serdal Benli, Bent Greve, Kristine Henriksen og 
Cheri-Mae Marlena Williamson) godkendte ændringsforslaget. 

Eva Michaelsen, Lone Yalcinkaya, Pia Skou og Klaus Kjær stem-
te imod.  

Social- og Sundhedsforvaltningen vil umiddelbart orientere ud-
valget om resultatet af den opfølgende stikprøvekontrol på de 3 
afviste tilbud. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Rengøringen på en række af Gladsaxe Kommunes sociale tilbud 
bliver, efter beslutning i Økonomiudvalget (24.04.2007, punkt 
183) varetaget af private leverandører. Aktuelt leveres rengørin-
gen på Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets områ-
de af virksomhederne Rent, Renas og Alliance+. Kontrakterne 
mellem kommunen og leverandørerne strækker sig som ud-
gangspunkt fra 01.09.2011 til 31.08.2014 med mulighed for for-
længelse med yderligere et år.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlagde 21.03.2012, punkt 
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21, en sag om kvaliteten af den leverede rengøring på de sociale 
tilbud. Social- og Sundhedsforvaltningen lovede ved samme lej-
lighed at foretage en ny opfølgning på rengøringsniveauet på de 
sociale tilbud efter sommerferien. Denne sag fremlægges her. 

Konklusioner fra foregående sag 
Rengøring vægtes højt på alle tilbud, og både ledere og medar-
bejdere har fra udbudsperiodens start været meget opmærk-
somme på og aktive i at sikre, at den udførte rengøring har været 
tilstrækkelig og levet op til de kontraktlige krav.

Den sidste sag fra marts 2012 viste, at tilbuddene oplevede, at 
rengøringen ikke levede op til den aftalte standard. Problemerne 
omfattede ikke mindst rengøring af badeværelser og gulvvask 
generelt, der blev betragtet som overfladisk og mangelfuld. Til-
buddenes oplevelser blev bakket op af en række uvildige 
stikprøver, udført i december 2011 og januar 2012 af to eksterne 
konsulentvirksomheder.  

Tilbuddene og forvaltningens opfølgning 
På baggrund af tilbuddenes tilbagemeldinger og resultatet af de 
uvildige stikprøver har kommunens indkøbs- og udbudskonsulent 
afholdt en række statusmøder med de tre rengøringsleverandø-
rer på Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets områ-
de. Ved møderne deltog Indkøbsafdelingen, leverandørernes le-
delse samt lederne af de respektive sociale tilbud. Her blev kon-
trakternes indhold, tilbuddenes egne kritikpunkter og resultatet af 
stikprøvekontrollerne grundigt gennemgået. 

Indkøbsafdelingen har endvidere udarbejdet en vejledning til til-
budslederne vedrørende forståelsen af de mest centrale dele af 
rengøringskontrakterne, som kan bruges som et konkret redskab 
i det daglige arbejde med rengøringsopfølgning. 

Tilbuddenes ledelse har både før og efter den seneste sag fulgt 
løbende og tæt op på rengøringsstandarden på det enkelte til-
bud. Opfølgningen foregår i flere former. På et tilbud afholdes 
møder med rengøringsledelsen ca. hver 14. dag, hvor arealer 
gennemgås, og klager drøftes. Et andet tilbud har valgt, at den 
månedlige kvalitetskontrol gennemføres med deltagelse af både 
leverandørens rengøringsleder og en leder fra tilbuddet selv. An-
dre igen kontrollerer standarden løbende, og diskuterer ændrin-
ger og kritikpunkter med rengøringsassistenter og –ledere i dag-
ligdagen på tilbuddet. 
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Opfølgningsarbejdet varetages hovedsageligt af tilbuddenes for-
standere og/eller daglige ledere. Alle tilbud har meldt tilbage, at 
de bruger meget tid på dette arbejde. 

Situationen i dag – tilbagemelding fra tilbuddene
Social- og Sundhedsforvaltningen har i forbindelse med udarbej-
delsen af denne sag på ny spurgt tilbuddene om deres oplevelse 
af den leverede rengøring. Tilbagemeldingen fra tilbuddene viser 
overordnet set en positiv udvikling i rengøringsstandarden og 
samarbejdet med rengøringsleverandørerne i løbet af det sene-
ste halve år. Der ses dog fortsat også en række kritikpunkter i 
tilbagemeldingerne fra tilbuddene. Kritikken går blandt andet på:

- Kvalitetsniveauet – der er fortsat tilbud, hvor oplevelsen 
er, at der fortsat ikke bliver gjort ordentligt rent, eller at 
rengøringen er for overfladisk. 

- Stor udskiftning blandt rengøringsassistenter. Dette ska-
der kvaliteten af rengøringen, og opleves utrygt for beboe-
re og medarbejdere. 
Dialog med rengøringsassistenter – assistenterne taler -
som oftest ikke dansk. Dette opfattes som et problem, og 
der er i kontrakten krav om, at rengøringsassistenterne og 
rengøringslederne skal kunne tale og forstå dansk sva-
rende til niveauet for (Danskprøve 2).
Dialog med rengøringsledere – ikke ofte og omfattende -
nok.

Af bilag 1 fremgår de konkrete tilbagemeldinger fra de enkelte 
tilbud. 

Uvildig stikprøve - resultater 
Som supplement til tilbagemeldingerne fra tilbuddene har Social- 
og Sundhedsforvaltningen bedt rengøringskonsulenthuset 
How2Plan foretage en stikprøvekontrol af rengøringen på de so-
ciale tilbud under Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valget. 

7 tilbud har deltaget i stikprøvekontrollen, der er foretaget i perio-
den 29.-30.08.2012. Af de 7 tilbud, lever rengøringen på 4 af til-
buddene op til kontraktkravene, medens 3 tilbud får bedømmel-
sen ”afvist”.  

De 3 tilbud, der får bedømmelsen ”afvist”, er alle botilbud (Keller-
svej 8 og 9, 2860 Søborg, Kellersvej 10, 2860 Søborg, og Cat-
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hrinegården, Taxvej 27, 2880 Bagsværd). På de to af tilbuddene 
blev der overvejende observeret fejl på inventaret i form af støv, 
kalk og andet snavs. Dette tyder ifølge rapporten på, at den peri-
odiske rengøring på disse tilbud er utilstrækkelig. Programkoder-
ne på alle tilbud er høje, særligt på badeværelserne, og der bur-
de være afsat tid til afkalkning, afstøvning osv. og derfor ikke 
forefindes kalkaflejringer og løst snavs. 

På Kellersvej 8 og 9 ses fejl på inventar, vægge og gulve – støv 
og snavs, kalk på armaturer og utilstrækkeligt vaskede gulve. 
Særligt gulvene risikerer at slides før tid, hvis der ikke sættes ind 
med grundigere rengøring og efterfølgende behandling. Proble-
merne med gulvvask ses på to af de afviste tilbud på trods af, at 
der begge steder er indkøbt høje programkoder.

De fire tilbud, der har fået bedømmelsen ”accepteret” bedømmes 
overordnet godt (Kellersvej 6, AC Kellersvej, Kellersvej 7, 2860 
Søborg, og Nybrogård, Nybrovej 333, 2800 Kgs. Lyngby). Ren-
gøringsstandarden de fire steder bedømmes som ”fin”, ”nyt og 
fint” og et enkelt sted som ”flot”. Flere steder har brugere udtrykt 
tilfredshed med rengøringen og rengøringsassistenten. Her ses 
generelt kun få og mindre fejl, der alle fremgår af den vedlagte 
rapport (bilag 2). 

Vurdering af kritikpunkter
Både tilbuddenes tilbagemeldinger og den uvildige stikprøvekon-
trol viser, at Gladsaxe Kommune ikke i alle tilfælde modtager den 
ydelse, der er betalt for/der fremgår af kontrakterne. 

En række badeværelser på Kellersvej 10 og Kellersvej 8 og 9 er 
blevet afvist på grund af små urenheder og især kalkophobninger 
på vægge, armaturer o. lign. Der er altså ikke tale om uhygiejni-
ske forhold, men om utilstrækkelig vedligeholdelse af inventaret. 
Det samme gælder gulvene på de nævnte tilbud. På Cathrine-
gården bedømmes basisrengøring som gulvvask som værende 
fin, medens de observerede fejl blev fundet på inventar og svært 
tilgængelige områder (periodisk rengøring). Kontrakten opstiller 
så høje programkoder, at der bør være afsat tid til denne type 
rengøring i dybden. Det lever rengøringstilstanden på de nævnte 
tilbud ikke op til. 

Social- og Sundhedsforvaltningen samt Indkøbsafdelingen vur-
derer på baggrund af de indkomne rapporter, at der er tale om et 
utilfredsstillende/uacceptabelt, om end ikke sundhedsskadeligt 
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rengøringsniveau på de 3 tilbud, der af konsulenten er vurderet 
som afvist.  

Kontraktmæssige konsekvenser af misligholdelse 
Kontrakten med leverandørerne indeholder bestemmelser om 
misligholdelse, hvor det fremgår, at kommunen har ret til at opsi-
ge kontrakten med en leverandør med omgående varsel, hvis 
der 3 gange inden for en periode påpeges generelle fejl og 
mangler ved rengøringen, uden at rengøringsomfanget og kvali-
teten er kommet op på aftalte niveau.

Rengøringskontrakterne er omfattet af vurderingsmetoden INS-
TA 800, hvilket betyder, at en leverandør, der har fået sin rengø-
ring afvist, har 30 dage til at rette op på de påpegede fejl og 
mangler, hvorefter der gennemføres en opfølgende kontrol ved 
uvildig konsulent.

Det er ligeledes muligt for kommunen at kræve erstatning fra et 
rengøringsfirma, hvis de pågældende fejl og mangler ved rengø-
ringen har et omfang, som kommunen anser for værende væ-
sentligt.

Forslag til opfølgende tiltag
De tre tilbud, der har fået bedømmelsen ”afvist” i den seneste 
kontrol, får gjort rent af tre forskellige leverandører: Rent, Renas 
og Alliance+. Bilag 3 viser en oversigt over leverandørernes re-
sultater ved denne og tidligere stikprøver fordelt på de forskellige 
tilbud. Heraf fremgår, at det for to tilbuds vedkommende – Keller-
svej 10 og Cathrinegården –  er anden gang, at rengøringens ni-
veau og kvalitet afvises af en uvildig konsulent. 

På baggrund af kontraktens bestemmelser om misligeholdelse er 
det dermed Social- og Sundhedsforvaltningens anbefaling, at re-
sultatet af den opfølgende kontrol, der foretages en måned efter 
den seneste kontrol bliver afgørende for det videre samarbejde 
med leverandørerne på disse to tilbud. En afvist kontrol efter de 
30 dage vil altså være at betragte som 3 på hinanden følgende 
advarsler, og dermed en væsentlig misligholdelse af kontrakten. 

For Cathringegårdens vedkommende vil der – hvis der ikke ret-
tes tilstrækkeligt op – være tale om 2. advarsel på samme tilbud.

Forvaltningen anbefaler endvidere, at der gennemføres en opføl-
gende kontrol ved en uvildig konsulent på alle de omfattede til-
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bud under Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget om 
6 måneder. Resultatet af denne kontrol vil ligeledes være afgø-
rende for det videre samarbejde med leverandørerne. 

Social- og Sundhedsforvaltningen vil i samarbejde med Indkøbs-
afdelingen gøre leverandørerne opmærksomme på, at stikprøve-
kontrollerne vil blive gennemført, og at der i flere tilfælde kan væ-
re tale om en sidste chance.  

Opsigelse af kontrakter
Såfremt de kommende kontroller efter 30 dage og efter 6 måne-
der vil resultere i, at rengøringens niveau og kvalitet for 3. gang 
afvises på et af tilbuddene, vil Social- og Sundhedsforvaltningen 
forelægge en sag for udvalget med henblik på opsigelse af den 
pågældende kontrakt. I samme forbindelse vil Social- og Sund-
hedsforvaltningen i samarbejde med Indkøbsafdelingen vurdere 
muligheden for at indkræve økonomisk kompensation fra leve-
randøren med henvisning til den manglende overholdelse af ren-
gøring.  

Såfremt det kommer til en opsigelse af en kontrakt, kan dette ske 
uden varsel, det vil sige pr. dags dato eller eventuelt ved måne-
dens udgang. Ved ophævelse af kontrakten er det op til kommu-
nen at udpege en anden leverandør til at overtage rengøringsop-
gaven, hvilket vil skulle ske med meget kort varsel. I denne for-
bindelse er det praksis, at to-tre leverandører  tilbydes opgaven 
og får mulighed for at indlevere tilbud herpå.   

Hvis bo-/dagtilbuddets størrelse kræver det, kan det på sigt blive 
nødvendigt at udbyde rengøringsopgaven på ny. Her vil leveran-
døren i den mellemliggende periode blive fundet på samme må-
de som ovenfor beskrevet. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at orienteringen om opfølgningen på rengøringen på de so-
ciale tilbud på Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valgets område tages til efterretning,

2. at der gennemføres opfølgende stikprøvekontrol på de 3 af-
viste tilbud indenfor 30 dage efter seneste kontrol,

3. at der gennemføres en opfølgende stikprøvekontrol på 
samtlige  omfattede tilbud på Forebyggelses-, Sundheds og 
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Handicapudvalgets område primo 2013, og

4. såfremt de kommende stikprøvekontroller vil resultere i, at 
rengøringens niveau og kvalitet for 3. gang afvises på et af 
tilbuddene, vil Social- og Sundhedsforvaltningen forelægge 
en sag for udvalget med henblik på opsigelse af den på-
gældende kontrakt.

Bilag

Bilag 1. Samlet skema over tilbagemeldinger
Bilag 2. Resultater af stikprøvekontrol 29. til 30. august 2012
Bilag 3. Oversigt over resultater af kontrolbesøg

Relateret behandling

Økonomiudvalget 24.04.2007, Punkt 183 (Åben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 21.03.2012, 
Punkt 21 (Åben)



Punkt 64: Markering af Frivillig Fredag 2012, orientering

2012/05657
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Dagsordenpunkt

Markering af Frivillig Fredag 2012, orientering 

Beslutning

Til efterretning. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
I 2011 blev der indført en national frivillighedsdag, Frivillig Fre-
dag, som festligholdes hvert år den sidste fredag i september. 
Meningen med dagen er at markere det frivillige arbejdes værdi 
og betydning på forskellige måder overalt i Danmark. Det kan 
være med information om frivillige foreninger, tak til frivillige eller 
andre events. 

Sidste år blev dagen markeret i Gladsaxe Kommune gennem et 
takkearrangement i Borgernes Hus, Søborg Hovedgade 79, 6860 
Søborg. Arrangementet var for alle frivillige indenfor det frivillige 
sociale område og de frivillige på ældreområdet. 

Desuden deltog Gladsaxe Kommune i et landsdækkende projekt, 
hvor kommunalpolitikere kunne komme i praktik hos en frivillig 
forening (FSHU 08.06.2011, punkt 53).

Markering af Frivillig Fredag i 2012
Frivillig Fredag 2012 finder sted 28.09.2012. Det nationale tema 
for dagen er ’Del det du kan og skab noget nyt’. Med temaet sæt-
tes der fokus på deling af viden, kvalifikationer, håndværk, prak-
sis og kunnen på tværs af sektorer og grupperinger.

I 2012 har Social- og Sundhedsforvaltningen valgt at prioritere 
aktiviteter på psykiatri- og handicapområdet. Derfor arrangeres i 
år en eftermiddag, hvor borgere kan lave ekstraordinært frivilligt 
arbejde til gavn for en særlig målgruppe, som de ikke har særligt 
kendskab til i forvejen, og på et kommunalt område, hvor der ikke 
er store erfaringer med at inddrage frivillige.

Psykiatri- og Handicapområdet i Gladsaxe Kommune forventer at 
indgå i et projekt omkring udviklingen af en portal for frivilligt ar-
bejde på institutioner for udviklingshæmmede. Som en ”opvarm-
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ning” til den mere overordnede indsats for at få frivillige til områ-
det vil institutionerne på Kellersvej 8, 9 og 10, 2860 Søborg samt 
Cathrinegården, Taxvej 27, 2880 Bagsværd deltage i Frivillig 
Fredag 2012. 

De Frivilliges Hus samarbejder med Kellersvej og Cathrinegår-
den om et arrangement på Frivillig Fredag 2012, hvor frivillige 
gør en indsats for brugere og beboere på bostederne i tidsrum-
met kl. 16-18. Det kan eksempelvis være at drikke kaffe med be-
boerne og besøge dem i eget hjem, synge sange eller spille mu-
sik med dem, renovere legepladsen på Kellersvej, give it-hjælp i 
beboernes eget hjem eller hjælpe med praktiske opgaver. De 
forskellige bosteder arrangerer selv de typer af opgaver, de fin-
der passende i forhold til deres beboergrupper.

Mormonkirken stiller med 100 frivillige til aktiviteterne. De frivillige 
deltager som frivillige borgere og ikke som repræsentanter for 
Mormonkirken. Hvis det skønnes, at der er arbejdsopgaver til fle-
re end 100 frivillige, vil der kunne rekrutteres andre frivillige. 

Social- og Sundhedsforvaltningen har i år valgt ikke at opfordre 
politikere til at deltage i Frivillig Fredag praktik. 

Økonomi
Kellersvej og Cathrinegården afholder eventuelle udgifter i for-
bindelse med aktiviteterne indenfor eget driftsbudget.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orien-
tering. 

Bilag

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 08.06.2011, 
Punkt 53 (Åben)



Punkt 65: Forebyggelses- Sundheds- og Handicapudvalgets møder 2013

2010/04524

Bilag

Bilag 1. Mødeoversigt 2013 for Byråd, Økonomiudvalg og fagudvalg
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Dagsordenpunkt

Forebyggelses- Sundheds- og Handicapudvalgets møder 
2013 

Beslutning

Godkendt. 

Gennemgang af sagen

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2013 over forslag 
til møder i Byrådet, Økonomiudvalget samt fagudvalg (bilag 1) 
fremlægges forslag til møderække 2013 for de ordinære møder i 
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget.

Møderne afholdes onsdage kl. 16.30, henholdsvis:
30. januar
27. februar
20. marts
10. april
08. maj
19. juni
14. august
18. september
30. oktober
27. november
18. december

På Økonomiudvalgets møde 21.08.2012, punkt 202, blev møde-
rækken for Økonomiudvalget tiltrådt. 

Økonomiudvalget besluttede for 2012, at udvalgene holder uge 
4, 17, 22 og 48 fri for møder. I forslag til mødeplan for Byråd og 
fagudvalg for 2013 indgår de mødefri uger, dog således at den 
mødefri uge i november, på grund af kommunevalg, er lagt i uge 
47. Dette har ikke konsekvenser for Forebyggelses-, Sundheds- 
og Handicapudvalget, jf. den vedlagte mødeplan.

KL’s temamøde
KL’s sociale temamøde afholdes 16. til 17.05.2013.
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Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at den foreslåede møderække til afholdelse af ordinære 
møder 2013 i Forebyggelses-, Sundheds- og Handicap-
udvalget drøftes og godkendes.

Bilag

Bilag 1. Mødeoversigt 2013 for Byråd, Økonomiudvalg og fagud-
valg 

Relateret behandling

Økonomiudvalget 21.08.2012, Punkt 202 (Åben)



Punkt 66: Nybrogård, ombygning og renovering, tillæg til rådighedsbeløb

2009/01921

Bilag

Bilag 1. Ombygning af Nybrogård. Redegørelse for ekstraordinære uforudsete udgifter
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Dagsordenpunkt

Nybrogård, ombygning og renovering, tillæg til rådighedsbe-
løb 

Beslutning

Anbefales. 

Til Økonomiudvalget.

Kommende behandlingsforløb

Økonomiudvalget 23.10.2012
Byrådet 14.11.2012

Gennemgang af sagen

Økonomiudvalget godkendte 21.06.2011, punkt 175, skema B 
ansøgning til ombygning og renovering af Nybrogård (Nybrovej 
333, 2880 Kongens Lyngby). Botilbuddet etableres med 30 boli-
ger, heraf 6 akut- og refugiepladser med tilhørende servicearea-
ler. Akut- og refugiepladserne opføres i hovedbygningen og etab-
leres efter serviceloven. De resterende 24 boliger opføres i side-
bygningen og etableres efter almenboligloven.

I forbindelse med arbejderne har der vist sig forekomst af bly i 
overfladebehandlinger. Det drejer sig om indvendige vægover-
flader i hovedbygningens stueetage samt i maling på vinduer og 
udvendige døre. 

Denne sag forelægges Forebyggelses-, Sundheds- og Handica-
pudvalget med henblik på at opnå tillæg til rådighedsbeløb i for-
bindelse med den forestående blysanering.

Blysaneringens omfang
Forud for arbejdernes igangsættelse blev forekomst af asbest og 
PCB belyst, ligesom der blev foretaget en vurdering af øvrige 
forhold, der eventuelt kan fordyre eller forsinke byggeprocessen. 
Den foreliggende rapport nævner ikke forekomst af bly i ejen-
dommens overflader. Dette ekstraordinære uforudsete forhold 
belaster projektets økonomi udover den tidligere vedtagne an-
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lægsøkonomi. Primært til blysanering af indvendige overflader i 
hovedbygningens stueetage og i mindre grad til blysanering af 
vinduer og døre. Saneringsarbejderne i de kommunale servicea-
realer beløber sig til 902.000 kr. eksklusiv moms. 

Redegørelse for de ekstraordinære uforudsete udgifter er vedlagt 
som bilag 1.

Anlægsøkonomi og finansiering 
Byrådet godkendte 15.12.2010, punkt. 157, en samlet anlægs-
bevilling på 20 mio. kr. til ombygning og renovering af de kom-
munale arealer på Nybrogård. På baggrund af et favorabelt licita-
tionsresultat godkendte Økonomiudvalget efterfølgende skema B 
med en reduktion på 3,6 mio. kr. i servicearealernes rådigheds-
beløb (ØU 21.06.2011, punkt 175). Reduktionen i rådighedsbe-
løbet er indarbejdet i forbindelse med budget 2012. Et tillæg til 
rådighedsbeløb på 0,902 mio. kr. kan derfor rummes inden for al-
lerede givne anlægsbevilling på 20 mio. kr.

Tillæg til rådighedsbeløb søges finansieret af kommunens kasse. 
Idet Nybrogård er takstfinansieret, vil udgiften med årene blive fi-
nansieret over taksten af betalingskommunerne for den del, der 
vedrører udenbys borgere.

Den kommende boligafdelings økonomi og husleje bliver ikke be-
rørt af forholdet, idet udgifter til blysanering i sidebygningen kan 
indeholdes i boligdelens anlægsbudget. 

Skemabehandling
Udgiften til blysanering i servicearealer indgår som del af støt-
tesagen. Revideret skema B for servicearealerne vil - parallelt 
med nærværende sag - blive forelagt Økonomiudvalget 
02.10.2012 med henblik på godkendelse.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets eventuelle 
godkendelse af tillæg til rådighedsbeløb søges derfor med forbe-
hold for Byrådets efterfølgende godkendelse af skema B.

Tidsplan
Saneringsarbejderne forventes at kunne udføres uden forlængel-
se af byggeperioden. Ibrugtagning forventes juli 2013.

Ejendomscentret og Social- og Sundhedsforvaltningen 
indstiller,
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1. at der gives tillæg til rådighedsbeløb på 902.000 kr. til 
blysanering af servicearealerne på Nybrogård, finansieret af 
kommunens kasse, og

2. at tillæg til rådighedsbeløb gives under forudsætning af By-
rådets efterfølgende godkendelse af revideret skema B for 
servicearealerne.

Bilag

Bilag 1. Ombygning af Nybrogård. Redegørelse for ekstraordi-
nære uforudsete udgifter

Relateret behandling

Økonomiudvalget 21.06.2011, Punkt 175 (Åben)
Byrådet 15.12.2010, Punkt 157 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser  

Fem forebyggelsespakker fra Sundhedsstyrelsen
Forvaltningen forelægger til orientering fem forebyggelsespakker, 
der er udarbejdet af Sundhedsstyrelsen i samarbejde med fagli-
ge eksperter, herunder kommunale eksperter: 

 Tobak
 Alkohol
 Fysisk aktivitet
 Mental sundhed 
 Seksuel sundhed.

Forebyggelsespakkerne er tiltænkt kommunerne som et videns-
baseret værktøj med faglige anbefalinger, der kan bidrage til at 
prioritere, planlægge og kvalitetsudvikle det kommunale forebyg-
gelsesarbejde.

Forebyggelsespakkerne inddrages fremadrettet i planlægning og 
vurdering af Gladsaxe Kommunes indsatser på området.

De fem forebyggelsespakker uddeles på mødet.

Bilag

Relateret behandling



Punkt 68: Lukket

2011/00440



Punkt 69: Lukket

2012/07148
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