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Punkt 1: Regnskab 2019 for Psykiatri- og Handicapudvalget og
videreforelse af driftsmidler fra 2019 til 2020

19-9-85.10.00-P07
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling
Regnskab 2019 for Psykiatri- og Handicapudvalget og overfersel af driftsmidler fra 2019 til 2020
Regnskabet for 2019 for Psykiatri- og Handicapudvalget er nu opgjort, og Social- og Sundhedsforvaltningen har

udarbejdet vedlagte regnskabsbemerkninger. Afrapporteringen omfatter ogsa videreforelse af driftsmidler fra 2019 til
2020 og anlegsudgifter (Bilag 1, 2 og 3).

Driftsregnskab og serviceramme

Det vedtagne budget, det korrigerede budget, regnskabet og regnskabets afvigelse fra vedtaget og korrigeret budget,
fremgér af tabellen nedenfor.

Mio. kr. Vad- | Kordl- | Regn- Forskel Fursk.el
Ved- | Korri-
taget | geret | skab taget | geret
Budget | Budget | 2019 Budget | Budget
P:syklatn- og Han- 3428 3635 346,0 32 17,4
dicapudvalget
01 Vok
V.ﬂ sne med 300,7| 313,3| 3106 9,9 2,7
sarlige behov
03 Talfstflnansm- 6.4 17| -10,9 4,5 12,6
rede tilbud
Subtotal, Service- 20943 3149 2997 5.4 15,3
rammen samlet
04 Bullgstat'.ce 48,5 485| 46,4 2,2 2,2
og aldreboliger

Det korrigerede budget omfatter genbevillinger fra 2018 til 2019 pa i alt 6,9 mio. kr., bestaende af -0,8 mio. kr. pA Ramme
1 Voksne med serlige behov og 7,6 mio. kr. pa de takstfinansierede tilbud pa Ramme 3. Herudover er budgettet samlet
korrigeret med tilleegsbevillinger pa 13,3 mio. kr. Det skal bemerkes, at der i november 2019 blev givet en
tilleegsbevilling pé 14,4 mio. kr., der blev tilfert som en teknisk formel foranstaltning med henblik pé at sikre
bevillingsmessig deekning pa udvalgets ramme. Tillegsbevillingen blev placeret under Ramme 1 — Voksne med szerlige
behov. Der henvises til @konomiudvalgets beslutning 10.12.2019, punkt 4.



Bemarkninger vedrerende Ramme 1 — Voksne med s@rlige behov

Regnskabsresultatet p4 Ramme 1 blev samlet set pa 310,6 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 9,9 mio. kr. i forhold til
vedtaget budget, og et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Fratrukket tilleegsbevillingen pa 14,4
mio. kr. var der et samlet merforbrug pa 11,7 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. De underliggende omrader pa
Ramme 1 gennemgas hver for sig i det folgende.

Psykiatri- og Handicapudvalgets Ramme 1 indeholdt udgifter til Kebsbudgettet, det psykosociale omrade,
handicapomradet, misbrugsomradet og det boligsociale omrade.

Keobsbudgettet omfatter udgifter til kommunens keb af botilbud, dagtilbud, ledsageordning, brugerstyret personlig
assistance for handicappede og for sindslidende. Det er ogsa herunder, at udgifter til keb af pladser pé Gladsaxes
takstfinansierede tilbud (blandt andet pa Kellersvej) konteres. Der er imidlertid en aldersopdeling, da udgifterne
udelukkende omhandler borgere mellem 18 og 65 ér. Kebsbudgettet stod for 229,8 mio. kr. af det korrigerede budget og
var séledes langt det storste omrdde pda Ramme 1.

P4 kebsbudgettet endte regnskabet pa 240,5 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 7,8 mio. kr. i forhold til vedtaget
budget og et merforbrug i forhold til korrigeret budget pa 10,7 mio. kr.

Kebsbudgettet udviste som i 2018 et merforbrug, som bade kan henferes til nye borgere og til borgere, hvor stettebehovet
og dermed udgifter er steget i labet af &ret. Der arbejdes lobende med ekonomistyringen pa omréadet, herunder
forhandling af takster bade pa kommunale, regionale og private tilbud.

Afrapporteringen af Budgetnote 2 — Analyse og udgiftsbehovet pa det specialiserede socialomrade for voksne blev
forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 2. Analysen viste blandt andet, at det er vanskeligt at forudsige
den fremtidige udgiftsudvikling pd omradet, og efterfolgende blev det anbefalet at tilfore Kebsbudgettet yderligere midler
fra 2020 og frem.

Omrédet ”Voksne med sarlige behov — Tilbud” omfatter udgifter til aktivitets- og samveerstilbuddene Carlshuse og
Ungehuset, Socialpaedagogisk traening og botilbud uden degndakning, Dagcentret Christianehgj mv. Regnskabsresultatet
blev 31,4 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 1,9 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et mindreforbrug pa 17,0
mio. kr. i forhold til korrigeret budget, jf. den tekniske korrektion, som blev navnt ovenfor. Mindreforbruget i forhold til
vedtaget budget kan primert henferes til vakante stillinger.

Misbrugsomradet omfatter bade driften af Gladsaxe Kommunes eget Rusmiddelcenter samt keb af behandling hos
eksterne leveranderer. Det samlede korrigerede budget er pa knap 18,7 mio. kr., idet der er genbevilget 0,2 mio. kr. fra
2018 til 2019 vedrerende et udviklingsprojekt rettet mod behandling af unge under 18 ar. Det samlede forbrug pa 18,3
mio. kr. svarer til et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. i
forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget kan henferes til farnavnte projekt, hvor ikke alle puljemidler er anvendt i
2019. Pa Rusmiddelcenterets driftsbudget er der et merforbrug pa 0,1 mio. kr.

Pa omradet Boligsocial Indsats indgér primeert udgifter til hjemlose borgere og borgere pa kvindekrisecentre samt udgifter
til kommunens varesteder. Samlet udgjorde regnskabet 20,4 mio. kr., svarende til et merforbrug i forhold til vedtaget
budget pé 4,2 mio. kr. og et merforbrug i forhold til korrigeret budget pa 4,1 mio. kr. Merforbruget kan primert henfores
til udgifter til forsorgshjem og kvindekrisecentre. Udgifter til forsorgshjem udviste ogsé i 2018 merudgifter, men udgifter
til kvindekrisecentre steg voldsomt i forhold til tidligere ar. Udgifter til bade forsorgshjem og kvindekrisecentre er



vanskeligt styrbare, idet der er et selvhenvenderprincip, hvilket betyder, at borgere kan fa ophold pa eksempelvis
forsorgshjem uden en kommunal visitering.

Bemarkninger vedrerende Ramme 3 — Takstfinansierede tilbud

Budgetomradet omfatter udgifter til de takstfinansierede tilbud pa handicap- og psykiatriomradet samt en tvaergaende
feellespulje til finansiering af udgifter til kompetenceudvikling, konsulentydelser, velferdsteknologi, brugerundersogelser,
arbejdsmilje, det nye fagsystem Nexus mv. Derudover er der oprettet en pulje til dekning af eventuelle taksttab som folge
af nedtrapning, flytning og forsinkelser i forbindelse med byggeprojektet pa Kellersve;.

Pé det takstfinansierede omrade ses et mindreforbrug pa 4,5 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget og et mindreforbrug
pé 12,6 mio. kr. 1 forhold til det korrigerede budget. Mindreforbruget fordeler sig primert pa Nybrogard, Kellersvej 6 og
Cathrinegarden samt de tveergaende puljer.

Nybrogérd har et netto mindreforbrug pé 2,2 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, hvoraf 2,0 mio. kr. er overfort fra
2018. Mindreforbruget skyldes bl.a. et reserveret belab til etablering af en flugtvej/nedudgang, som ikke er realiseret i
2019.

Pé Kellersvej 6, Kellersvej 8-10/9-19 og pa Cathrinegarden er der i 2019 indfert hjemmedagstakster, som skal sikre
botilbuddene ressourcer til at stotte borgere, som i hgjere grad var hjemme i stedet for pa dagtilbud. Hjemmedagstaksterne
betad i 2019 markante merindtaegter, som pavirkede regnskabsresultatet for henholdsvis Kellersvej 6 og Cathrinegérden,
som begge fik starre mindreforbrug, og Kellersvej 8-10/9-19, som undgik et starre merforbrug.

Kellersvej 6 har et netto mindreforbrug pa 4,1 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, som primaert skyldes
hjemmedagstakster i storrelsesordenen 1,9 mio. kr. og en genbevilling pa 0,4 mio. kr., samt et lavere lenforbrug end
budgetteret. Kellersvej 6 skal indregne en del af overskuddet i taksten for 2021, hvorfor denne falder i dette &r.

Kellersvej 8-10/9-19 fremviser tilsammen et netto mindreforbrug pé 0,1 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Der blev
ikke viderefort et merforbrug fra 2018 i 2019. Botilbuddet omfatter med udgangen af 2019 béde beboere i 26 nybyggede
boliger og beboere i pavilloner og kommunale bygninger. Botilbuddet har fokus pé tilpasning af ressourceforbrug i
forhold til geeldende kapacitet, men er udfordret af blandt andet rekrutteringsproblemer, vikarudgifter og
flytteomkostninger, og endelig har den naturlige afgang péd de eksisterende pladser vearet hurtigere end forventet.

Cathrinegarden fremviser et netto mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget skyldes
primart merindtagter pa hjemmedagstakster pd 1,3 mio. kr. samt overforsler fra 2018 pa 0,4 mio. kr.

Tornehgjgérd har et netto mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, hvilket skal ses pa baggrund af en
genbevilling pa kun 0,1 mio. kr. fra 2018.

Videreforelse af driftsmidler fra 2019 til 2020

I forbindelse med videreforelse af driftsmidler fra 2019 til 2020 foreslas det, at de 14,4 mio. kr., som blev tillegsbevilget
som en teknisk formel foranstaltning med henblik pa at sikre bevillingsmeessig dekning pa udvalgets ramme, fores tilbage
til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.



Pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalget er der ikke behov for at viderefere alle uforbrugte midler fra 2019 til 2020,
hvorfor det foreslas at viderefore 13,5 mio. kr. fra Beskeftigelses- og Integrationsudvalget til Psykiatri- og
Handicapudvalget til deekning af merforbruget pa kebsbudgettet og husly. Udspecificeringen ses af tabellen nedenfor.
Dette er dog under forudsatning af Byradets godkendelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at videreforelserne fordeles pa folgende omrader:

Psykiatri- og Handicapudvalget

Ramme 1 - Voksne med saerlige behov 2.690.433
Ramme 3 - Takstfinansierede tilbud 12.570.656
Viderefgrelsesadgang til 2020 fgr korrektion af

tilleegsbevilling 15.261.090

Tilbagefgrelse af tillagsbevilling fra Sundheds-
og Rehabiliteringsudvalget til Psykiatri- og Han-
dicapudvalget -14.400.000

Viderefgrelse fra Beskeeftigelses- og Integrati-

onsudvalget Ramme 1 5.573.312
Viderefgrelse fra Beskaeftigelses- og Integrati-

onsudvalget Ramme 4 7.913.919
Samlet viderefgrelse til PHU til 2019 14.348.321
- heraf viderefgrelse til PHU Ramme 1 1.777.664
- heraf viderefgrelse til PHU Ramme 3 12.570.656

Der henvises til Bilag 3 for en detaljeret gennemgang af forslag til videreferelser til 2020.

Der viderefores midler til 2020 til statte til frivilligt socialt arbejde (§ 18-midler) og til Handicapradet.

Tilbuddene pa Ramme 3 er underlagt Takstbekendtgerelsen, hvilket dels betyder, at mindreforbrug eller merforbrug
udelukkende kan anvendes inden for Ramme 3. Det store mindreforbrug p4 Ramme 3 har saledes ikke varet muligt at
anvende til at dekke merudgifterne pa Kebsbudgettet pd ramme 1. Takstbekendtgerelsen bestemmer ogsé, at mer- eller
mindreforbrug pa mere end 5% skal indarbejdes i takstberegningerne senest to ar efter. Samtidig skal mer- eller
mindreforbrug pa mindre end 5% beholdes inden for det takstfinansierede omrade.

De videreforte midler pA Ramme 3 vil ikke alle blive brugt i 2020, idet mere end 2,1 mio. kr. reserveres til et etarigt
takstfald 1 2021, som ogsé Gladsaxe kommunes kebsbudget vil fa gleede af. En del af de videreforte midler er
akkumuleret over flere ar og omfatter saledes ikke blot mindreforbrug vedrerende aktivitet i 2019.



Herudover viderefores der midler til taksttabspuljen, velferdsteknologipuljen samt til den videre implementering af
Nexus. Taksttabspuljen anvendes til at imeadegd eventuelle merforbrug som felge af udsving i beleegningen og dermed
indtegterne pd omradet.

Den samlede videreforelse pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade fra 2019 til 2020 bliver siledes pa 14,3 mio. kr.

Bemerkninger vedrerende Ramme 4 — Boligstette og @ldreboliger
Ramme 4 vedrerer de budgetomrader, som ikke herer under Servicerammen, og hvor det skal bemarkes, at der ikke er

overforselsadgang mellem arene. Der er tale om refusionsindtagter vedrerende serligt dyre enkeltsager, ejendomsdrift pa
@ldreboliger samt boligsikring og boligydelse.

Regnskabet udgjorde 46,4 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pé 2,2 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget og det
korrigerede budget. Mindreforbruget vedrarte primaert boligydelse og boligsikring.

Anlagsregnskab

En oversigt over regnskabet pé anleegsudgifter for Psykiatri- og Handicapudvalget fremgér af nedenstaende tabel. En
detaljeret oversigt over de enkelte anleegsprojekter med vedtaget budget 2019, korrigeret budget 2019, regnskab 2019 og
anlegsbemarkninger fremgér af Bilag 2.

Tabel 4. Anlegsregnskab 2019, nettoanlagsudgifter, mio. kr.

Vedtaget Korrigeret Regnskab  Forskel  Forskel
budget  budget 2019 vedtaget korrigeret
2019 2019 budget budget
2019 2019

61,3 973 83,9 -24.6 11,4

Det vedtagne budget for nettoanlegsudgifterne pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var i alt 61,3 mio. kr., mens
det korrigerede budget var 97,3 mio. kr. Regnskabet for 2019 udgjorde 85,9 mio. kr. Samlet set var der saledes tale om et
merforbrug i forhold til det vedtagne budget pa 24,6 mio. kr. og et mindreforbrug pa 11,4 mio. kr. i forhold til det
korrigerede budget.

Mindreforbruget skyldes hovedsageligt anleegsprojekterne vedr. Boliv pa Kellersve;.

Der har i 2019 veeret seks anleegsprojekter, hvor der ikke har veret aflagt anleegsregnskaber. De seks anlaegsprojekter pa i
alt 11,4 mio. kr. vil blive indstillet til viderefarelse til 2020.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,



1. at regnskab 2019 med tilherende bemarkninger godkendes, samt
2. at forslag til anvendelsen af videreferelse af uforbrugte drifts- og anlaegsmidler til 2020 godkendes — under
forudsetning af Byradets godkendelse af viderefarelsesbelabene.

Relateret behandling
Okonomiudvalget 10.12.2019, punkt 4

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 2
Bilag

Bilag 1. Regnskabsbemerkninger 2019 PHU
Bilag 2. PHU Regnskabsbemaerkninger — Anlaeg 2019

Bilag 3. PHU overforsler fra 2019-2020



Punkt 2: Temaer for Kvalitetsstandarder 2021 — voksne med szerlige behov

20-1-27.00.00-P00
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling
Baggrund

Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, Kvalitetsstandarder for voksne
med serlige behov, revideres hver ar i henhold til det vedtagne arshjul pa omrédet, jf. Social- og Handicapudvalget
18.11.2015, punkt 78.

Ifelge arshjulet starter revideringsprocessen med, at de vedtagne kvalitetsstandarder sendes i haring hos:

¢ Handicapradet,

e Seniorradet,

¢ Kommunens leveranderer (Handicapradgivningen, Visitationen, Gladsaxe Psykosociale Tilbud, Gladsaxe
Handicaptilbud, Ungeenheden — herunder Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg, PH-MED samt
Ungeenhedens MED-udvalg UGU-MED),

¢ Skovdiget (selvejende institution).

Social- og Sundhedsforvaltningen fremleegger med denne sag de indkomne kommentarer og heringsforslag, som
haringsprocessen har givet anledning til.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlegger pa denne baggrund forslag til hvilke @ndringer, der skal arbejdes videre
med i ar, med henblik pé, om de skal indarbejdes i de endelige kvalitetsstandarder, der vil gelde for 2021. Udvalget far
kvalitetsstandarder for 2021 til behandling sidst pa aret.

Heringsproces

Kvalitetsstandarderne blev sendt i hering i februar 2020 med forventning om mundtlig behandling pa meder i Seniorradet
samt PH-MED i februar maned, og i Handicapradet samt UGU MED i marts maned. Grundet den ekstraordinzre situation
i midten af marts maned 2020 er heringssvar fra Handicapradet samt UGU-MED imidlertid modtaget skriftligt.

Horingssvar fra Svend Balle, repraesentant i Handicapridet for SIND, er vedlagt sagen i sin fulde form som Bilag 1. De
ovrige adspurgte har ikke afgivet eller indsendt kommentarer til standarderne.

Kommentarer og @ndringsforslag fra heringsprocessen

Horingssvar fra PH-MED

Det blev foresléet, at der indskrives en passage om, at meningsfuld beskaftigelse og aktivitet for den enkelte altid er i
fokus, nar der visiteres til statte. Passagen indskrives i indledningen til standarderne.



Ovrige forslag og kommentarer vil blive undersegt eller diskuteret naermere med relevante samarbejdspartnere i lobet af
revideringsprocessen senere pa aret. Alle endringer fremlegges til godkendelse i Psykiatri- og Handicapudvalget i
november 2020.

Horingssvar fra medlem af Handicaprédet for SIND, Svend Balle

Svend Balle har i sit heringssvar sarligt fokus pa borgere med psykosociale vanskeligheder, der modtager bostette i eget
hjem eller bofaellesskab.

Heringssvar vedr. Bostette (hovedsageligt med henblik pé side 30 — Fastholdelse af sociale og kognitive kompetencer)

En hel del bostette ma nedvendigvis foregé i hjemmet, hjelp til at klare forskellige praktiske ting. Men i ”Fastholdelse af
sociale og kognitive kompetencer” fremgér det, at stotten kan foregé i Carlshuse — formodentlig efter, at det i en periode
har foregaet i hjemmet. For nogle borgere er det ikke nogen god idé, og hensynet til det kan kun tilskrives noget rent
budgetmassigt, fordi der er andre borgere, der star og venter, og s ma nogle skubbes over i andre ordninger. Det ville
veere rart, hvis man her differentierede imellem de udfordringer, de enkelte borgere stod med, for ikke alle borgere er
indrettet pd samme made. Det er der ogsé flere steder fint gjort rede for, i forhold til VUM (Bilag 4, side 68), som der
desuden henvises til i de enkelte afsnit.

Forvaltningens bemarkning

I forhold til fastholdelse af sociale og kognitive kompetencer har medet med andre mennesker en vesentlig betydning.
Carlshuse tilbyder trygge rammer og medarbejdere, der kan stette borgeren i medet med andre og i at traekke sig tilbage,
hvis der bliver behov herfor.

Stetten efter netop denne standard er maélrettet borgere, der har det psykisk meget sveert og sjeeldent ud kommer eller
meder andre. Som det ogsa beskrives i heringssvaret, skal alle bevillinger tage udgangspunkt i en individuel vurdering.
Vurderes det, at borgeren profiterer mest af at fa stotten leveret i hjemmet, vil stetten blive leveret der.

Heringssvar vedr. Aktivitets- og samvarstilbud (side 43-44)

Fint for mange borgere, men hvis der &ndres pa bostetteordninger, og botilbud ndres, sé at stedet i stigende omfang skal
klare de udfordringer, som det skaber, vil borgerne fa det darligere. Derved vil det vaere sverere at skabe de tilbud, som
virkeligt giver borgerne noget, og som gor, at nogle far gavn af det tilbud og kommer videre. Samtidig vil det utvivlsomt
ogsé presse medarbejderne pa aktivitets- og samverstilbuddet.

Forvaltningens bemerkning
P4 det psykosociale omride bevilges og aftales socialpadagogisk stette efter § 82 pé et sékaldt *Treklangs-mede’. P4
medet deltager den bevilgende myndighed (sagsbehandler), udferer og borgeren selv. Det vil sige, at borger og udferer pa

medet aftaler den form for stette, der er behov for — for eksempel ekstra statte til at komme til et aktivitets- og
samvarstilbud, og/eller til at deltage i de enskede aktiviteter eller det sociale samvaer pa stedet.

Denne type ekstra statte vil ogsa kunne bevilges efter § 85.

Heringssvar vedr. botilbud



Midlertidige botilbud (side 46-49)

Fint at denne mulighed forefindes, men en forringelse af de lengerevarende botilbud giver et eget pres pa disse tilbud.

Langevarende tilbud (side 50-53)

Man har fjernet alt personale fra kommunens leengevarende tilbud uden degndakning. Det betyder, at bostatten til den
enkelte alene skal fa den enkelte til at deltage i de aktivitets- og samvarstilbud, som sé ikke leengere foregar pa stedet,
men skal findes udenfor. Mange af bostedernes borgere lider af angst, som gor, at de kun med ledsagelse kan forlade
stedet. Dette betyder, at deltagelse i aktivitets- og samvarstilbud, som ligger et andet sted, kan vare besvarligt, og at de
saledes ikke opfylder kravet om, at de fire dage om ugen skal deltage i dette. Som det fremgar af teksten, mister de
samtidigt noget af tiden til bostette, nar de skal ledsages, hvortil kan komme, om ledsagelse nu netop er muligt, nir de
maske har det allerbedst.

For botilbudene med degndeekning er dette problem mindre, da aktiviteterne foregar pa stedet.

Forvaltningens bemarkning

Forvaltningen er bevidst om, at transporten fra hjemmet og til fx aktivitets- og samveerstilbuddet for nogle borgere kan
opleves som en hindring grundet angst eller lignende problematikker. Der arbejdes derfor med forskellige mader til at
overkomme denne hindring. Som en del af budgetaftalen for 2020-2023 blev det besluttet at ivaerksatte en opsegende
indsats med det formal at stette flere borgere i at komme i Carlshuse. Denne indsats kan fx besta i ledsagelse fra hjemmet
og til Carlshuse, og evt. i aktiviteter pa Carlshuse efter behov. Hvis der efter de indledende besag fortsat er behov for
stotte til ledsagelse, kan der for eksempel indgés en aftale med Frivilligtilbuddet om dette, saledes at ledsagelse ikke
treekkes fra borgerens individuelle stotte. Den opsegende indsats eller borgerens faste bostette kan desuden traene
transport med borgeren pa forskellige mader — bade gennem fysisk ledsagelse og gennem traening med fx Virtual Reality-
briller.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der arbejdes videre med de foreslaede temaer med henblik pa udarbejdelse
af det forslag til Kvalitetsstandarder 2021, der foreleegges udvalget til behandling i november 2020.

Relateret behandling
Social- og Handicapudvalget, 18.11.2015, punkt 78

Psykiatri- og Handicapudvalget, 27.11.2019, punkt 3
Bilag

Bilag 1. Heringssvar Kvalitetsstandarder for borgere med serlige behov



Punkt 3: Temaer til handleplaner 2021-2022 tilknyttet sundhedspolitikken

18-310830-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

I forbindelse med vedtagelsen af Gladsaxe Kommunes Sundhedspolitik ”Sammen om et sundt liv i Gladsaxe” (Bilag 1) i
Byradet 19.12.2018, punkt 10, blev der igangsat to handleplaner for perioden 2019-2020.

1. ”Sammen om et rogfrit Gladsaxe” (Bilag 2)
2. ”’Sammen om mental sundhed” (Bilag 3)

Som en del af vedtagelsen af sundhedspolitikken blev det besluttet, at der igangsaettes yderligere to handleplaner inden for
den eksisterende valgperiode. Derfor skal der nu igangsettes en proces for tilblivelsen af nye handleplaner for perioden
2021-2022.

Psykiatri- og Handicapudvalget foreleegges i nervarende sag forslag til temaer for kommende handleplaner. Forslag til
temaer for handleplaner behandles ligeledes 1 Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget 05.05.2020, Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget 05.05.2020, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.05.2020, Borne- og Undervisningsudvalget
07.05.2020 samt Trafik- og Teknikudvalget 28.05.2020. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget vil pa udvalgsmede
03.06.2020 fa forelagt sagen til endelig godkendelse af temaerne med eventuelle input fra gvrige udvalg.

Forslag til handleplaner

Et overblik over status pa indsatser i nuverende handleplaner for 2019-2020 findes i Bilag 4. Her fremgar det, at
indsatserne fra eksisterende handleplaner er godt i gang med at blive gennemfort.

Forvaltningen har udarbejdet en samlet vurdering af behovet og potentialerne for kommende handleplaner i forhold til
sundhedsfaglig relevans, samt hvor der er sammenfaldende udviklingsinteresser pa tvers af afdelinger og forvaltninger.
Pa den baggrund foreslas folgende tre overordnede temaer til handleplaner for perioden 2021-2022:

1. Fysisk aktivitet
2. Mental sundhed
3. Tobak

Dermed foreslas det, at der i perioden 2021-2022 er tre aktive handleplaner. Handleplanerne for mental sundhed og tobak
forleenges, men med nye eller videreudvikling af eksisterende indsatser, mens fysisk aktivitet bliver et nyt tema for den
kommende handleplan.

Med de foreslédede temaer vil handleplanerne invitere til et tveergdende samarbejde i organisationen og skabe mulighed for
at fortsaette eller indga i nye lokale savel som nationale partnerskaber.



Partnerskaberne kan danne grundlag for bedre vidensdeling og udnyttelse af kompetencer, sikre ressourcetilgang og
udvikle samarbejdet om innovative lgsninger. Handleplanerne er dermed ogsa med til at lofte indsatser relateret til
Gladsaxestrategien. Herunder vil alle handleplaner inddrage den feelles KKR-strategi i Region Hovedstaden for unges
fysiske og mentale sundhed, som blev behandlet af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.10.19, punkt 3, og Berne- og
Undervisningsudvalget 03.10.19, punkt 9, og som er godkendt af Kommunekontaktradet, ogsé kaldt KKR-Hovedstaden
(Feelles borgmesterforum i Hovedstaden) 07.02.2020.

Nedenfor felger en kort gennemgang af argumentationen for forslagene af de tre temaer. For uddybning og fakta for
temaerne, se mere i Bilag 5.

Fysisk aktivitet

Fysisk inaktivitet er placeret pa en andenplads blandt de sterste risikofaktorer for udviklingen af sygdom og tidlig ded —
kun overgaet af rygning. En hverdag med fysisk aktivitet er afgerende for folkesundheden, og der er desuden en klar
sammenhang mellem en fysisk aktiv livsstil og mental sundhed — uanset om man er barn, ung, voksen eller gammel.
Derfor er det afgerende, at vi far feerre fysisk inaktive borgere i Gladsaxe Kommune.

En kommende handleplan for fysisk aktivitet kan med fordel fokusere pa bern og unge. Det er vigtigt at grundleegge gode
vaner og fa gode oplevelser med fysisk aktivitet tidligt i livet, da det at veere fysisk aktiv som barn og ung har vist sig at
vere udslagsgivende for, om man er fysisk aktiv senere i livet.

Et andet fokus for en handleplan kan vere infrastruktur, omgivelser og det urbane miljo. Byers indretning og
tilgeengelighed af muligheder for at vare fysisk aktiv er afgerende for, hvor meget vi bevager os, og kan bidrage med
halvdelen af den anbefalede daglige fysiske aktivitet.

Med en voksende del af befolkningen, der veelger at bosette sig i byerne og herunder Gladsaxe Kommune, spiller
byplanlaegningen derfor en stadig vigtigere rolle i forhold til den generelle folkesundhed. Derudover vil denne strukturelle
tilgang til sundhedsfremme ogsa kunne nedsatte de konsekvenser af social ulighed, der geelder for fysisk aktivitet.

Mental sundhed

Mental sundhed kan ses som fundamentet for at skabe robusthed og generel mulighed for trivsel og sundhedsfremme. Den
seneste sundhedsprofilundersegelse viste, at for hovedparten af de parametre, der méler mental sundhed, gar det den
forkerte vej. Derfor blev en handleplan for mental sundhed 2019-2020 igangsat.

Sidelgbende med indsatserne i handleplanen for mental sundhed er der i Gladsaxe ogsa blevet etableret headspace.
Headspace abnede 25.02.2020 og er et sakaldt lavtaerskeltilbud, hvor alle unge kan komme ind fra gaden, men hvor de
unge fx ikke kan komme i behandling for evt. psykiske lidelser.

Formélet med handleplanen 2019-2020 var at opbygge viden og afpreve indsatser for bedre mental sundhed samt lette
adgangen for borgere til aktive fellesskaber og statte. Handleplanen blev igangsat velvidende, at ambitioner om at skabe
maélbare endringer pé befolkningsniveau i forhold til borgernes mentale sundhed inden for en to-arig handleplansperiode
ikke var realistisk.

Intet tyder pé, at udfordringerne i forhold til mental sundhed har endret sig. Gennem eget vidensniveau pa omradet skal
vi derfor bygge videre pa den nuvaerende handleplan, som har veaeret forste skridt pa et nyere udfordrings- og



udviklingsomréade. Derfor foreslas det, at en kommende handleplan for perioden 2021-2022 skal omhandle mental
sundhed, hvor det pabegyndte arbejde viderefores.

I den kommende periode vil der med fordel kunne arbejdes pé at sikre udbredelsen af kendskabet til ABC for Mental
Sundhed i en udvidet form. ABC for Mental Sundhed er en overordnet forstaelsesramme, hvor der arbejdes med mental
sundhed ud fra en sundhedsfremmende vinkel. ABC tager derfor ikke udgangspunkt i syge borgere, men i den brede
befolkning. Dette kan bl.a. geres gennem udrulning af et tveergiende ABC-ambassaderkorps og med fokus pa bern og
unge samt @ldre.

Samtidig fortsaettes afprevninger af metoder til at ivaerksatte borgerdrevne sundhedsfremmeaktiviteter i lokalomraderne,
bl.a. gennem verktgjer fra Sund By Netvaerkets projekt "Byens Rum”. Som del af en af handleplanen vil
sundhedsfremme pa ungdomsuddannelserne have et selvsteendigt fokus, jf. feelles KKR-strategi for unges sundhed.
Strategien fokuserer ikke alene pa tobak og alkohol, men i serdeleshed ogsa pa sammenhangen til mental sundhed og
generel trivsel.

Tobak

Rygning er en afgerende faktor for ulighed i sundhed, og rygning er den sterste enkeltstdende arsag til sygdom og tidlig
ded i Danmark. Gladsaxe Kommune gnsker forsat at placere sig i toppen af det kommunale forebyggelseslandskab og
folge op pa ambitionerne ved at vere en del af partnerskabet "Regfri Fremtid", hvor mélet er, at i 2030 ryger ingen bern
og unge under 18 ar, og feerre end 5% af den voksne befolkning ryger. Ambitioner, som den nuvarende handleplan har
veeret med til at lofte.

Med den nye nationale tobakshandleplan og prisstigninger pa tobak gennem finansloven er der skabt et momentum til
fortsat at prioritere tobaksforebyggelsen. De nationale ambitioner er fulgt op af mélsetningen om et rogfrit Gladsaxe i
direkterkredsens arsplan for 2020. For at understette de nationale tiltag og Gladsaxe Kommunes ambitigse malsetninger
pa tobaksomradet foreslés en videreforelse af handleplanen ”Sammen om et ragfrit Gladsaxe”, saledes at bade det
politiske og administrative fokus fortsat styrkes.

En udvidet handleplan vil have fokus pé at understette det besluttede lovkrav om regfri skoletid og regfrie miljoer pa
ungdomsuddannelserne (geeldende fra sommerferien 2021) og viderefere mélrettede tilbud om rygestop til kommunens
borgere (som fx Hoje Gladsaxe Kvitter).

Derudover vil vi prioritere et stort fokus pé strukturelle rygeforebyggende indsatser og de fysiske rammer for at skabe
regfrie miljoer, hvor Gladsaxeborgerne faerdes. Handleplanens indsatser udvides til at omfatte regfri idraetstid,
muligheden for politisk at indfere regfrie idreetsmatrikler og kommunale legepladser. Sidstnaevnte aktiviteter vil danne
udgangspunkt for en gradvis udrulning og skiltning af regfrihed pd kommunens gvrige udearealer, herunder
genbrugspladsen, arealer ved kultur- og fritidsinstitutioner, parker, busstoppesteder mv.

Herudover ber en kommende handleplan lgfte ambitionerne for samarbejdet med erhvervslivet, fx ved lignende indsatser
som det for nyligt etableret partnerskab med trafikselskabet Arriva omkring tilbud af rygestop til medarbejdere. Som en
del af handleplanen ber vi endvidere kortleegge hvilke politiske dreftelser og beslutninger, der udestar i forhold til at fa
etableret yderligere rogfrie miljoer i Gladsaxe.

Kommende proces

Nervarende sag behandles ligeledes i Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget 05.05.2020, Beskeaftigelses- og
Integrationsudvalget 05.05.2020, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.05.2020, Borne- og Undervisningsudvalget



07.05.2020 og Trafik- og Teknikudvalget 28.05.2020, med henblik p4, at udvalgene afgiver deres bemaerkninger til
temaerne. P4 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.06.2020 vil udvalget blive forelagt bemaerkninger fra ovrige
udvalg med henblik pa endelig godkendelse af temaerne. Forvaltningen vil efterfelgende afdeekke mulige indsatser til

handleplanerne i en inddragende proces med interne og eksterne akterer, som forelaegges til behandling i Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 01.10.2020.

Herefter vil forslag til indsatser i handleplaner behandles i Trafik- og Teknikudvalget 02.11.2020, Kultur-, Fritids- og
Idreetsudvalget 03.11.2020, Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 03.11.2020, Psykiatri- og Handicapudvalget
04.11.2020 og Berne- og Undervisningsudvalget 05.11.2020, med henblik pé at udvalgene afgiver deres bemarkninger.
Handleplanerne for 2021-2022 forelegges Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.12.2020 med de gvrige udvalgs
bemarkninger med henblik pa endelig godkendelse.

Serlig relevans for Psykiatri- og Handicapudvalget

Temaerne for handleplanerne har sazrlig relevans for det fokus og det arbejde, som i forvejen eksisterer pa Psykiatri- og
Handicapomradet.

Et kendetegn for borgere, tilknyttet psykiatri- og handicapomradet, er den store ulighed i sundhed, der eksisterer, ndr man
sammenligner med @vrige befolkningsgrupper. Flere af malgrupperne pa psykiatri- og handicapomrédet har et andet
behov og er praeget af en reekke begreensninger end de gvrige befolkningsgrupper. Derfor skal nogle
forebyggelsesindsatser etableres tettere pa borgerne.

Der er allerede en indsats i gang med at motivere til rygestop og tilbyde rygestopforleb for malgrupperne. Dette sker
blandt andet gennem metoden Very Brief Advice (VBA), hvor medarbejdere teet pa borgerne, tager en kort samtale om
rygevaner og sperger ind til motivationen for et rygestopforleb.

Et andet eksempel pé en borgernzr indsats er ”Fitness for alle”. I forbindelse med ombygningen pa Kellersvej etableres
der ligeledes en fitnessforening, som far til huse pa matriklen. Foreningen er sat i verden for at kunne rumme alle borgere
med et handicap og give disse borgere mulighed for at vaere mere fysisk aktive.

Forvaltningen er netop i gang med at undersoge mulighederne for at lave udendersfaciliteter i Ungehuset, som kan
benyttes af Kildeveldets Akutboliger, Botreeningen i Ungehuset og Kildevaldets aktivitets- og samverstilbud.
Faciliteterne understetter de unges velvare, sundhed, samvaer og motion. Herudover har vi stor fokus pé sund kost hos de
unge.

Kommende handleplaner for tobak og fysisk aktivitet kan derfor indeholde indsatser, som understotter de igangvaerende
projekter eller nye indsatser, som findes relevant for mélgrupperne inden for Psykiatri- og Handicapudvalgets
ansvarsomrade.

En kommende handleplan for mental sundhed kan tage hul pa at afdeekke ensomhedsudfordringer for bestemte
borgergrupper. Herunder at sikre, at der arbejdes efter at skabes fokus pé fallesskaber, aktivitet og meningsfuldhed;
formal som understottes af ABC for Mental Sundhed.

Sundhedschef Steen Rank Petersen deltager i behandlingen af dette punkt.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at



1. forslag til temaer for handleplanerne droftes med henblik pa at oversende eventuelle bemarkninger til Sundheds-
og Rehabiliteringsudvalgets behandling 03.06.2020

Relateret behandling
Byradet 19.12.2018, punkt 10
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, 08.11.2018, punkt 1

Psykiatri- og Handicapudvalget, 09.05.2018, punkt 35
Bilag

Bilag 1. GLX Sammen om et sundt liv i Gladsaxe — Sundhedspolitik
Bilag 2. GLX Sammen om et rogfrit liv i Gladsaxe — Handleplan 2019-20
Bilag 3. GLX Sammen om mental sundhed — Handleplan 2019-20

Bilag 4. Status for nuverende handleplaner 2019-2020

Bilag 5. Forslag til temaer for handleplaner 2021-2022



Punkt 4: Kriterier for skonomisk stette gennem § 18-puljen

19-1-27.15.12-040
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling
Baggrund

I forbindelse med Psykiatri- og Handicapudvalgets behandling af ansggninger om § 18-stette blev det besluttet, at
kriterierne for gkonomisk stette gennem § 18-puljen skulle opdateres i foraret 2020, s& den ny Medborgerskabsstrategi
kunne indarbejdes (Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 6).

De reviderede kriterier foreleegges hermed til godkendelse. Opdateret tekst til pjece vedr. kriterier for skonomisk statte
gennem § 18-puljen er vedlagt som Bilag 1.

Nuverende kriterier for §18-puljemidlerne

Kriterier for tildeling af midler til frivilligt socialt arbejde i Gladsaxe Kommune blev senest behandlet af det daveerende
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.06.2013, punkt 52. Kriterierne specificerer, at § 18 puljemidlerne
gives til den del af det frivillige sociale arbejde, hvor den frivillige indsats er afgerende, og at tilskuddet skal fungere som
en stotte til den specifikt frivillige indsats. Kriterierne foreskriver ogsa, at tildelingen af stotte sigter mod at skabe balance
mellem udvikling af nye tiltag og aktiviteter og statte til drift og videreforelse af eksisterende tilbud. I forbindelse med
den seneste revidering af kriterierne i 2013 blev tilfejet, at der ved behandling af ansegninger leegges vaegt pa, at
aktiviteterne understetter Gladsaxe Kommunes Frivilligpolitik.

Forslag til @ndringer

Skiftet fra Frivilligpolitik til Medborgerskabsstrategi medferer ikke i sig selv @ndringer i de kriterier, der ligger til grund
for tildeling af midler. Hvor der tidligere blev lagt veegt pé, at aktiviteterne understottede Gladsaxe Kommunes
Frivilligpolitik, vil der fremadrettet blive lagt vaegt pa, at aktiviteterne understotter Medborgerskabsstrategien. Der er stor
bredde i savel Frivilligpolitikken som Medborgerskabsstrategien, hvilket i praksis betyder, at langt de fleste ansggninger
pa det frivillige sociale omrade vil kunne imedegas af den ny Medborgerskabsstrategi. Det vurderes derfor ikke, at skiftet
fra Frivilligpolitik til Medborgerskabsstrategi far betydning for hvem og hvad, der tildeles midler.

Saledes er kriterierne for tildeling af gkonomisk stette uendrede, jf. Bilag 1, ud over at "Frivilligpolitikken” er erstattet af
”Medborgerskabsstrategien”.

Derudover er der kun foretaget redaktionelle eendringer af den vedlagte pjece:
¢ “Social- og Handicapudvalget” er erstattet af ”Psykiatri- og Handicapudvalget”,
¢ Email-adresse er &ndret med henblik pé optimering af postgangen,
e (vrige &ndringer er mindre sproglige rettelser og praciseringer.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at

¢ de reviderede kriterier for gkonomisk stette gennem § 18-puljen godkendes.



Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 6
Bilag

Bilag 1. Opdatering af pjece vedr. kriterier for ekonomisk stette gennem § 18-puljen



Punkt 5: Budgetonsker fra rad og bestyrelser 2021-2024, Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade

20-1-27.00.00-000
Beslutning

Til efterretning.

Pé et senere made foreleegges en sag om status for arbejdet i Bruger- og Pérerenderadene pa udvalgets omrade.

Sagsfremstilling

Bruger- og parerenderad ved institutioner, bestyrelser i selvejende institutioner samt Handicapradet har mulighed for at
forelegge budgetonsker for 2021-2024 for Psykiatri- og Handicapudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen har indkaldt ensker og har i indkaldelsen bedt om, at ensker til nye aktiviteter s& vidt
muligt suppleres af forslag svarende til 50% finansiering af den skennede merudgift i form af bortfald/reduktioner af
eksisterende aktiviteter.

Onsker til nye aktiviteter under 0,5 mio. kr. fra det enkelte rdd og den enkelte brugerbestyrelse skal s& vidt muligt
prioriteres inden for eget budget, herunder inden for rammerne af de arlige overforselsadgange. @Unskerne kan evt.
kombineres med andre konkrete forslag inden for det samlede omrades ramme.

Der er ikke indkommet budgetonsker til Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Det samlede budgetoplaeg 2021-2024 vil blive behandlet pa Psykiatri- og Handicapudvalgets mede 03.06.2020.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.



Punkt 6: Status for det frivillige sociale omrade i Gladsaxe Kommune 2019

18-863-00.01.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Hvert ar forelgges en status over det frivillige sociale omrade i Gladsaxe Kommune. Det frivillige sociale omrade bestar
af cirka 60 forskellige foreninger og selvhjelps- og netvaerksgrupper, der arbejder inden for social- og sundhedsomradet i
Gladsaxe Kommune. Til at understette udviklingen af det frivillige sociale omrade i Gladsaxe blev De Frivilliges Hus —
Center for Frivilligt Socialt Arbejde etableret i 2004.

Det frivillige sociale omrade har i perioden 2013-2017 understottet *Gladsaxe Kommunes Frivilligpolitik’. 12019 er
politikken aflgst af *Faelles om Gladsaxe — Gladsaxe Kommunes Medborgerskabsstrategi’. Medborgerskabsstrategien
anviser, hvordan Gladsaxe Kommune arbejder med medborgerskab, frivillighed, partnerskaber og borgerinddragelse. Den
@ndrede tilgang betyder, at de frivillige ikke blot betragtes som et supplement til de kommunale tilbud, men som aktive
medborgere, der med deres engagement er med til at skabe og bidrage til feellesskaber og et steerkt lokalsamfund.

Frivillighed og aktiviteter pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade

12019 har 29 forskellige selvhjelpsgrupper og foreninger benyttet De Frivilliges Hus som fast medested for deres
aktiviteter. Disse meades typisk hver eller hver anden uge i huset. Derudover benytter en raekke andre frivillige sociale
foreninger huset pa ad-hoc basis, nar de har behov for madelokaler til aktiviteter sisom generalforsamling, sociale
arrangementer eller kurser. Omkring 200 borgere bruger huset i lobet af en uge.

Uddybet status for det frivillige sociale omrade 2019 er vedlagt som Bilag 1.

Fra juli 2019 @ndredes den administrative organisatoriske placering af De Frivilliges Hus og det frivillige sociale omrade,
der blev flyttet fra Den Boligsociale Enhed i Social- og Handicapafdelingen til Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen.
Frem til 31.12.2019 som en midlertidig lesning og fra 01.01.2020 permanent. De Frivilliges Hus og det frivillige sociale
omréde blev tilknyttet Forebyggelsescentret med henblik pé at opna synergier samt en storre driftsstabilitet.

Den tidligere leder af De Frivilliges Hus sogte nye udfordringer og stoppede med udgangen af oktober 2019. Der blev
ansat ny frivilligkoordinator pr. 01.12.2019. Selve ledelsen og de praktiske opgaver vedr. De Frivilliges Hus varetages
fremover af leder og medarbejdere tilknyttet Forebyggelsescentret, hvilket frigiver tid til frivilligkoordinatorens
kerneopgaver, der er redefineret i trdd med Medborgerskabsstrategien.

Frivilligkoordinatorens kerneopgaver er:

¢ Facilitere frivillighed, medborgerskab og fzllesskaber,

* Stotte og vejlede borgere, kommunalt ansatte og foreninger, der vil arbejde med frivillighed, herunder rekruttering
af frivillige, kommunikation, netvaerk og brobygning,

¢ Understotte aktiviteter i De Frivilliges Hus, herunder opbakning til grupper og brugerrad,

« Samarbejde og samskabelsesprocesser med frivillige sociale organisationer, foreninger, kommunale arbejdspladser
og virksomheder,

o Medvirke til udvikling af hele det frivillige omréde pé tveers af forvaltninger og omrader gennem udarbejdelse og
implementering af kommunens politikker og strategier pa omradet,



o Sagsbehandling af kommunens § 18 pulje til stotte for det frivillige sociale arbejde.

Udbredelse af frivillighed og medborgerskab

Siden etableringen af De Frivilliges Hus er der sket en omfattende udvikling af det frivillige sociale omrade. Frivillighed
pa det sociale omrade er ikke begranset til at forega 1 De Frivilliges Hus, men lever i hele kommunen, hvilket
mangfoldigheden i § 18-puljeansggningerne ogsé vidner om. I de kommunale enheder og institutioner er samarbejde med
civilsamfundet og inddragelse af borgerne mere og mere almindeligt. Frivilligheden har ogsa fundet ind i kernedriften
som en naturlig forleengelse af de kommunale tilbud. Medarbejderne samarbejder pa tvars af kommunen om at
understette de frivillige bl.a. i det tveergdende Medborgersskabsteam, men sterstedelen af samarbejdet foregar som en
integreret del af den daglige opgavelgsning.

Eksempler pa andre enheder og institutioner, der er meget aktive pa det frivillige sociale omrade:

¢ Social Balance: Her kan n&vnes Bydelsmadrene, der er udsprunget af Helhedsplanen i Haje Gladsaxe.
Bydelsmedrene understottes af flere forskellige enheder i kommunen, der bidrager ved at kleede kvinderne pa med
viden og verktajer til at lofte trivslen og faellesskabet lokalt,

¢ Social Balance: Den nye sociale innovator i Merkhej kan ogsé naevnes. Hans fokus er naturligvis pé netop den
bydel, men de opgaver, der varetages, er inden for det frivillige sociale omrade, hvor han skaber brobygning
mellem borgere, foreninger, feellesskaber og griber frivilliges nye initiativer,

¢ Sundhed og Rehabilitering: Plejeboligenhederne samarbejder alle med frivillige om en bred vifte af aktiviteter, fx
cykelture, bankospil, musik og sang,

¢ Sundhed og Rehabilitering: Aldrekonsulent og Senioridrat har samarbejde med en stor gruppe frivillige og
foreninger om en lang raekke aktiviteter, fx frivillige motionsvenner, Hemingway Club der er en klub for mand, der
onsker at laese litteratur af Hemingway, og PC-mgdestedet.

Derudover er der en masse smé og store fzellesskaber, der dukker op, fordi borgere ser et behov og tager initiativ, og hvor
vi som kommune maske slet ikke involveres eller kun involveres ved tildeling af § 18-puljemidler. Det frivillige sociale
omrade er dynamisk, fordi det hviler pa borgernes ensker og behov i et givent gjeblik. Det betyder, at nye initiativer og
feellesskaber lobende opstér, mens andre etablerede fellesskaber der ud, nar behovet for netop dét forsvinder, eller nar
deltagernes interesser gar i andre retninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 08.04.2019, punkt 9
Okonomiudvalget 05.03.2019, punkt 9

Psykiatri- og Handicapudvalget 03.03.2018, punkt 21

Okonomiudvalget 20.02.2018, punkt 38
Bilag

Bilag 1. PHU sag status frivilligt socialt arbejde 2019



Punkt 7: Tilsyn pa social- og handicapomradet 2019

20-158922-00.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Forvaltningen drefter omfanget af uanmeldte tilsyn med tilsynsmyndigheden, Socialtilsyn Hovedstaden.

Sagsfremstilling
Baggrund

Siden 01.01.2014 har Socialtilsyn Hovedstaden i henhold til Lov om Socialtilsyn staet for driftsorienterede tilsyn med
Gladsaxe Kommunes sociale botilbud.

Udover Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn gennemforer Styrelsen for Patientsikkerhed sakaldte risikobaserede tilsyn
med udferelse af sundhedsopgaver pé udvalgte behandlings- og botilbud ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan
veere starst risiko for patienternes sikkerhed.

Indhold af driftsorienterede tilsyn 2019
Socialtilsynet har i 2019 gennemfort elleve anmeldte og et uanmeldt tilsyn pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Bilag 1 til sagen indeholder en detaljeret oversigt over Socialtilsynets bemaerkninger og anbefalinger samt Social- og
Sundhedsforvaltningens reaktion i den anledning.

Ud over at komme med konstruktive bemaerkninger og anbefalinger kan Socialtilsynet ogsa udstede pabud, hvis
overholdelse er en betingelse for at opretholde godkendelse af et tilbud. Ingen tilsyn pa Gladsaxes botilbud har givet
anledning til pabud.

Tilsynene er gennemfort med udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel, der overordnet set indeholder nedenstdende
otte temaer. Temaet skonomi vurderes dog sarskilt.

. Uddannelse og beskeftigelse,

»  Selvstendighed og relationer,

. Malgruppe, metoder og resultater,
. Sundhed og trivsel,

. Organisation og ledelse,

. Kompetencer,

*  Fysiske rammer,

. Okonomi.



De vaesentligste bemarkninger i Socialtilsynets rapporter er folgende:

o Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddene er velfungerende, og at de besidder den fornedne kvalitet for at sikre
borgerne en god service og imgdekomme borgernes behov. Tilbuddene har séledes den fornedne kvalitet ud fra
kvalitetsmodellens temaer,

¢ Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og medes med en anerkendende og respektfuld tilgang,

¢ For nogle tilbud anbefaler Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse 1 samarbejde med medarbejderne tager initiativer til at
indarbejde ny viden og metoder om tilbuddets malgruppe mere systematisk i den daglige paedagogiske praksis i
tilbuddet,

o For flere tilbuds vedkommende anbefaler Socialtilsynet, at der fortsat opkvalificeres i forhold til
dokumentationsarbejdet med henblik pé lebende, systematisk evaluering af malene, og herunder leering samt
eventuelt en forbedring af indsatsen.

Reaktioner pd bemarkningerne

Gladsaxe Kommune er ved at indfere Bevidst Metodevalg pa alle tilbud for voksne med sarlige behov. I den forbindelse
udarbejder alle tilbud et "metodehus” i samarbejde med konsulenter fra forvaltningen. Formalet med at udvikle
”metodehuse” er at valge de metoder, som erfaringsmassigt er de bedste for tilbuddets malgruppe og at styrke
medarbejdernes bevidsthed om de metoder, tilbuddet anvender.

Pa flere af tilbuddene er dokumentationskonceptet, Dokumentation der Virker, blevet genbesagt. Dette med henblik pé at
sikre ensartethed og systematik.

Risikobaserede tilsyn 2019

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2019 ikke gennemfort risikobaserede tilsyn i Gladsaxe Kommune pé almindelig vis,
men har gennemfort reaktive tilsyn.

Reaktive tilsyn 2019

Styrelsen for Patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed
pa sundhedsomradet.

Udover de planlagte, tematiserede tilsyn har styrelsen som hidtil et sakaldt reaktivt tilsyn med alle behandlingssteder. Det
reaktive tilsyn indeberer, at styrelsen foretager aktiv kontrol, som kan gennemfores enten i form af tilsynsbesog eller ved
indhentning af materiale og skriftlig korrespondance, hvis styrelsen far kendskab til eller mistanke om overtredelser eller
mangler pa sundhedsomradet, der indebarer farer for patientsikkerheden. Reaktive tilsyn gennemfores fx pé baggrund af
bekymringshenvendelser, klagesager, medieomtale eller som opfelgning pa et tidligere tilsyn, hvor der er givet padbud.

De reaktive tilsyn bunder i Styrelsen for Patientsikkerheds grundlaggende forpligtelse til at reagere relevant pé forhold,
der skaber en bekymring for eller udger en konkret fare for patienterne.

Styrelsen havde modtaget en bekymringshenvendelse fra Socialtilsyn Hovedstaden, hvori det blev oplyst, at en patient
havde haft adgang til en anden patients epilepsi-medicin, og derfor kom styrelsen pé reaktivt tilsyn ferste gang
21.05.2019.

Hele forlgbet blev gennemgaet, og styrelsen kunne ved journalgennemgang og interview af ledelse og personale
konkludere, at patienten ikke havde udvist symptomer pé at have indtaget en anden patients medicin, og at



behandlingsstedet efterfolgende havde tilrettet instruksen for medicinhandtering, samt andret arbejdsgangene ved
indtagelse af medicin ved maltiderne, saledes at der fremover ikke vil kunne finde forvekslinger sted.

Ved det reaktive tilsyn 21.05.2019 var der 5 ud af 17 mélepunkter, som ikke var opfyldt, hvilket udleste 9 krav inden for
maleomraderne journalfering og patienters retsstilling. Inden for temaerne medicinhandtering og hygiejne var
malepunkterne opfyldt.

Styrelsen for Patientsikkerhed gav derfor 16.09.2019 et pabud til Botilbuddet Kellersvej 8-10, som ved reaktivt tilsyn
10.12.2019 blev ophavet med vurderingen: Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 9
Bilag

Bilag 1. Driftsorienterede tilsyn 2019

Bilag 2. Reaktivt tilsyn 2019



Punkt 8: Utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune 2019, orientering

19-2-29.09.15-A00
Beslutning

Til efterretning, idet afrapporteringen af utilsigtede heendelser fremover skal indeholde en beskrivelse af alle haendelser
med dedelig skade pa udvalgets omréde.

Forvaltningen udarbejder en nermere analyse af omfanget af utilsigtede handelser i Gladsaxe Kommune, sammenlignet
med andre kommuner.

Sagsfremstilling

En utilsigtet haendelse (UTH) er en hendelse, som medferer skade eller risiko for skade for en borger i forbindelse med en
sundhedsfaglig indsats. Det er altsa ogsé en utilsigtet heendelse, hvis noget er lige ved at ga galt, men bliver opdaget i tide.

Sundhedslovens kapitel 61 om patientsikkerhed forpligter sundhedspersonale til systematisk rapportering af utilsigtede
handelser. Formélet er at leere af de utilsigtede handelser og pa den méde forebygge, at de sker igen. Det kommunale
omrade har vaeret omfattet af rapporteringspligten siden 2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejder en érlig status pa udviklingen i antallet af utilsigtede heendelser herunder
status pa patientsikkerhedsomréadet i Gladsaxe Kommune. Denne érlige status forelegges enslydende til orientering i
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020 og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.05.2020, og hvert udvalg far i
den forbindelse forelagt et eksempel pa en handelse, som er sket inden for udvalgets fagomréade (fortroligt Bilag 2).

Status for utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune

I Gladsaxe Kommune er der i 2019 rapporteret 2.201 utilsigtede haendelser, jf. Tabel 1. Sterstedelen af de utilsigtede
handelser omhandler situationer, hvor der ikke er sket skade, men hvor haendelsen fortsat udger en potentiel
patientsikkerhedsrisiko, og derfor indeholder potentiale for leering. Ofte er haendelserne blevet opdaget i tide, s& borgerne
ikke lider skade. Det kan fx vere narved handelser, hvor et potentielt fald bliver forhindret af personalet eller, at der ved
medicingivning opdages, at det er den forkerte borgers medicin, som er ved at blive givet. Derfor er det afgerende, at
personalet fir indberettet alle de situationer, som har en patientsikkerhedsrisiko, s situationerne fremadrettet kan
forebygges og dermed undgas.



Tabel 1. Antal utilsigtede handelser i Gladsaxe Kommune

Ar 2017 2018 2019
Antal rapporteringer 2.618 2.072 2.201
Fordelt pa alvorlighed antal (%) antal (%) antal (%)
-ingen skade 1.825(69,7)| 1.670(80,6)| 1.584 (72,0)
- mild skade 596 (22,8)|  317(153)| 506 (23,0)
- moderat skade 193 (7,4) 80 (3,9) 104 (4,7)
- alvorlig skade 2(0,1) 1(0,05) 4(0,2)
- dedelig skade 1(0,05) 4(0,2) 3(0,1)
Fordelt pa type antal (%) antal (%) antal (%)
- medicinering 2.271(86,7)| 1.749(84,4)| 1.762(80,1)
- borgeruheld 67 (2,6) 58 (2,8) 68 (3,1)
- infektioner 40 (1,5) 33 (1,6) 35(1,6)
- overlevering 109 (4,2) 79 (3,8) 83 (3,8)
af info. mm.

- andet 131 (5,0) 153 (7,4)| 253 (11,5)

Kilde: Udtraek fra Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD)

Fra 2018 til 2019 er antallet af rapporterede handelser steget med ca. 6,2% i1 Gladsaxe Kommune.

Langt sterstedelen (80,1%) af haendelserne i Gladsaxe vedrerer fortsat medicinering. Det omhandler primeert, at
medicinen ikke er givet, fx at en borgers medicin ikke er blevet givet i dagvagten, hvilket opdages af aftenvagten, som
sorger for, at borgeren fremadrettet er korrekt medicineret, uden konsekvens for borgerens samlede situation. Borgeruheld
(primeert faldulykker) udger 3,1%, mens infektion, overlevering af information og andet i alt udger 16,9%, jf. Tabel 1.
Kategorien ”andet” indeholder de heendelser, der ikke passer i gvrige kategorier. Det er primert haendelser i relation til
arbejdsgange, som i varierende omfang ikke er fulgt, fx i relation til sérpleje, ulaste medicinskabe og handtering af
kompressionsstremper. Derudover er der ogsa enkelte rapporteringer, som kunne vare placeret i en af de evrige
kategorier.

De utilsigtede haendelser kategoriseres efter alvorlighed. En oversigt over kategorisering af alvorlighedsgrader er vedlagt
som Bilag 1. Sterstedelen i 2019 er kategoriseret som “ingen skade”, 72%, eller “mild skade”, 23%, jf. Tabel 1.

De rapporterede heendelser fordeler sig pa de enkelte afdelinger pé folgende made:

¢ 60,0% vedrerer Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen,
¢ 39,8% vedrarer Psykiatri- og Handicapafdelingen, og
¢ 0,2% vedrerer Barne- og Kulturforvaltningen.



Forskellen mellem afdelingerne afspejler, at der er stor forskel i volumen af den sundhedsfaglige aktivitet, herunder
serligt medicinh&ndtering. I de senere &r er der sket en stigning i Social- og Handicapafdelingen grundet et aget fokus pé
rapportering.

I tidligere ar har Gladsaxe Kommune haft relativt flere haendelser end landsgennemsnittet, der handler om medicinering,
og relativt flere haendelser i kategorien “ingen skade”. Dette er fortsat tilfaeldet, hvis man sammenholder Gladsaxe
Kommunes tal for 2019 med de landsdeekkende tal for 2018, selvom forskellene ser ud til at blive mindre. Sammenligning
af Gladsaxe Kommune med landsgennemsnit for 2019 har ikke varet muligt i denne sag, da Styrelsen for
Patientsikkerhed endnu ikke har udgivet Patientsikkerhedsrapporten og Arsberetningen for Dansk
Patientsikkerhedsdatabase for 2019.

Hendelser med alvorlig og dedelig skade

I Gladsaxe Kommune var der fire rapporteringer i kategorien “alvorlig skade” og tre rapporteringer i kategorien “dedelig
skade” 1 2019. De tre rapporteringer for ”dedelig skade” omhandler i alt to unikke haendelser, da en af heendelserne er
foregéet pa tvears af flere enheder og derfor ogsé er rapporteret til flere enheder. Antallet af rapporteringer er saledes ikke
nedvendigvis udtryk for antallet af unikke haendelser.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget har tidligere besluttet, at den arlige status pa utilsigtede hendelser i
Gladsaxe Kommune skal indeholde “eksempler pa haendelser i kategorien alvorlig og dedelig skade”, jf. Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalget 18.01.2012, punkt 2. Derfor preesenteres udvalget for et eksempel pa en handelse i disse
kategorier, som har fundet sted inden for udvalgets fagomrade (fortroligt Bilag 2).

Labende forbedring af patientsikkerheden

For udvalgte hendelser udarbejder kommunen en analyse for at opklare, hvad der er sket, og for at sikre leering af de
rapporterede hendelser. Ved en haendelse med alvorlig eller dedelig skade udarbejder kommunen altid en sékaldt
kerneédrsagsanalyse, som skal belyse, hvad der gik galt, og hvordan man kan undga, at det sker igen.

Analysen identificerer en eller flere kernedrsager til, at hendelsen er sket, og for hver kernearsag udarbejdes en
handlingsplan, som skal fjerne eller mindske risikoen for, at en lignende haendelse kan ske fremover. Ved hendelser med
ingen eller mindre skade udarbejdes en lokal haendelsesanalyse i de tilfaelde, hvor der vurderes, at der er et
leeringspotentiale (fx ved mange lignende handelser). Derfor er indrapporteringer af de mange hendelser uden skade
veaesentlige og er med til at sikre en forbedrings- og leeringskultur i de enkelte enheder.

12019 er der blevet arbejdet med fortsat at sikre oget lokal laering af de indrapporterede UTHer. Der udsendes hver
maned en rapport til kommunens udferende enheder (hver anden méned til Psykiatri- og Handicapomréadet), som giver et
overblik og indblik i hvilke UTH’er, der er rapporteret, med haendelser som er sket lokalt.

Samtidig har der vaeret fokus pé at udbrede budskabet i organisationen om vigtigheden i at skelne personale-, klage- og
tilsynssager fra oplysningerne vedrerende utilsigtede haendelser, da UTH har til formél at skabe lering og forbedring.
Dette er i trad med udmelding fra Styrelsen for Patientsikkerhed 04.01.2018 om, at sundhedspersoner skal kunne have
tillid til, at de kan rapportere utilsigtede haendelser sanktionsfrit, og at oplysningerne kun anvendes til laerings- og
forbedringsarbejde.

Revidering af lovgivningen i 2021



Styrelsen for Patientsikkerhed arbejder pt. pé et udkast til revidering af lovgivningen vedrerende rapporteringsordningen
for utilsigtede handelser (bekendtgarelse og vejledningen til Sundhedslovens §§ 198-202). Revideringen ventes at treede i
kraft 01.07.2021. Revideringen forventes at omhandle en lettere rapporteringsformular for rapporterer, ndring af
alvorlighedsklassifikationerne samt at der fremadrettet kun er pligt til at rapportere heendelser, som har eller kunne have
haft alvorlige eller dedelige konsekvenser. Herudover forventes revideringen ogsa at indeholde indferelse af
”Samlerapportering”, hvor medarbejdere lokalt noterer haendelserne pa et faelles papirskema, som manedsvis samles, og
dermed pa én gang bliver skrevet ind i den elektroniske database.

”Samlerapportering” vil geelde for alle heendelser vedrerende “Medicin ikke givet” og ”Fald”, og hvor konsekvensen ikke
er alvorlig pé rapporteringstidspunktet. Forventningerne fra Styrelsen er, at revideringen af lovgivningen samlet set vil
understotte mere leering lokalt samt minimere tidsforbruget med rapporteringerne hos personalet. I Gladsaxe afventes den
endelige revidering af lovteksten og bekendtgerelserne, for det pabegyndes at ndre i arbejdsgangene omkring vores
patientsikkerhedsarbejde.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 08.04.2019, punkt 10

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 08.04.2019, punkt 6
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.06.2018, punkt 47

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 07.06.2018, punkt 41

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.01.2012, punkt 2
Bilag

Bilag 1. Klassificering af alvorlighed ved utilsigtede handelser



Punkt 9: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26
Meddelelse

Forvaltningen orienterede om seneste status vedr. corona pa udvalgets omréde, herunder hvordan den gradvise gendbning
héndteres.



Punkt 10: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 11: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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