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Punkt 17: Regnskab 2008, Psykiatri- og Handicapudvalget
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Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 17

Regnskab 2008, Psykiatri- og Handicapudvalget

Det endelige regnskab 2008 for Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade er nu udarbejdet. | tabellen
nedenfor er det korrigerede budget 2008, regnskab 2008, samt mer- eller mindreforbruget opstillet for hver af
Psykiatri- og Handicapudvalgets bevillingsomrader.

Netto i hele 1.000 kr. Korrigeret Regnskab | Mindre- (+)/
budget 2008 2008 Merforbrug (-)

Tilbud til voksne med seerlige 166.076 161.983 4.068

behov (ramme 1)

Tilbud til voksne med seerlige 209 862 204293 5 569

behov (ramme 2)

Takstfinansierede 3.680 1.894 1.730

institutioner (ramme 3)

Psykiatri- og 11.368

Handicapudvalget i alt 379.618 368.170 :

Bemaerk, at mer-/mindreforbruget er opgjort i forhold til det korrigerede budget (afvigelser skyldes
afrundinger).

Som det fremgar af tabellen, er der i forhold til det korrigerede budget et mindreforbrug pa ramme 1 pa 4,1
mio. kr., et mindreforbrug pa ramme 2 pa 5,6 mio. kr. og et mindreforbrug pa ramme 3 pa 1,7 mio. kr. | det
felgende er der givet forklaringer pa de vaesentligste forskelle mellem forbrug og korrigeret budget.

Voksne med seerlige behov (ramme 1)
Mindreforbruget pa ramme 1 pa 4,1 mio. kr. er sammensat af et merforbrug pa kebsbudgettet pa 3,3 mio. kr.
samt et mindreforbrug pa de @vrige omrader.

Langt stgrstedelen af budgetomradet udgares af kabsbudgettet til dggntilbud til voksne med seerlige behov,
hvor der var et merforbrug pa 3,3 mio. kr. Dette merforbrug skyldes takststigninger ud over det budgetterede i
2007-2008 pa kgb af pladser i andre kommuner. Budgettet er i 2008 blevet tilfgrt 3,1 mio. kr. som fglge af
disse takststigninger.

Merforbruget deekkes af et mindreforbrug pa fglgende omrader: feellesomradet, omfattende fagspecialister,
specialradgivning mv.1,2 mio. kr., specialundervisningsomradet 3,3 mio. kr., ikke-takstfinansierede
institutioner 2,8 mio. kr. samt et mindreforbrug pa 2,1 mio. kr. pa puljer og feellesudgifter for de ikke-
takstfinansierede institutioner.

Mindreforbruget pa specialundervisning skal ses i lyset af, at der i 2008 har vaeret en stor aendring af hele
finansieringen af omradet, idet de fleste specialundervisningstilbud er gaet fra at veere betalt via
abonnementsordning med en pa forhand kendt fast udgift til en model, hvor de enkelte kommuner betaler
efter konkret forbrug. Der har i 2008 veeret et forbrug svarende til 2007 for keb hos SVIKA og Tale- og
Heareinstituttet, mens der har veeret et veesentligt mindre forbrug pa Center For Syn og Kommunikation og
Maglemosen.

Mindreforbruget de pageeldende stader skyldes primaert, at borgerme far alternative tilbud.

Voksne med seerlige behov (ramme 2)

Pa bevillingsrammen "Voksne med szerlige behov, ramme 2” er der et mindreforbrug pa 5,6 mio. kr.
Starstedelen af mindreforbruget kan henfares til udgifter vedrgrende fartidspension. Mindreforbruget skyldes,
at der i 2008 er feerre personer end forventet, der er tilkkendt fartidspension efter den nye ordning med 35 %
statsrefusion.

Psykiatri- og Handicapudvalgets ramme 2 har en teet sammenhaeng med udgiftsudviklingen i Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalgets regi, da en lavere tilgang til fertidspension generelt modsvares af et pres pa
udgifterne til sygedagpenge og kontanthjeelp. Der kan i 2008 konstateres merudgifter pa Beskaeftigelses- og



Integrationsudvalgets ramme 2 vedrgrende kontanthjaelpsudgifter pa 8,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget. | forbindelse med udgifterne til sygedagpenge har effekten af den ivaerksatte sygedagpengestrategi
dog betydet, at omradet har kunnet holdes i ro og derfor i 2008 har et mindreforbrug pa 3,3 mio. kr.

De takstfinansierede institutioner (ramme 3)

De takstfinansierede institutioner (ramme 3) har et mindreforbrug pa 1,7 mio. kr. Mindreforbruget deekker
over et merforbrug pa Hjgrnehuset pa 0,8 mio. kr., pa Kellersvej 10 pa 0,6 mio. kr., p4 Nybrogard pa 0,3 mio.
og pa Catrinegarden pa 0,4 mio. kr. samt et mindreforbrug pa Aktivitetscentret Kellersvej pa 1,7 mio. kr., pa
SVIKA pa 1,4 mio. kr. og pa Skovdiget pa 0,4 mio. kr.

Merforbrugene skyldes dels flytteudgifter pa Catrinegarden samt et stort forbrug af vikarer.

Anleegsprojekter

Der har i 2008 veeret 9 anleegsprojekter, og der er aflagt anlaegsregnskab pa 2 af projekterne. De resterende
anleegsprojekter viderefgres til 2009, hvor der vil blive aflagt regnskab. De enkelte projekter er beskrevet i
bilag b.

Regnskabsbemeerkninger

Ifelge reglerne for regnskabsafleeggelse skal de respektive udvalg og forvaltninger udarbejde
regnskabsbemaerkninger pa deres forvaltningsomrade. Disse bemaerkninger skal fremsendes til Budget- og
Analyseafdelingen efter forudgaende behandling i fagudvalget.

Regnskabsbemeaerkningerne er opdelt i bemaerkninger til driftsomradet (bilag a) og bemaerkninger il
anlaegsomradet (bilag b).

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at regnskab 2008 tages til efterretning, samt
at regnskabsbemeerkningerne godkendes.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.
Bilag a: Regnskabsbemaerkninger til driftsomradet 2008

Bilag b: Regnskabsbemaerkninger til anlsegsomradet 2008
Bilag c: Opfelgning pa mal og resultatkrav 2008

ke ke ke

Bilag17apdt Bilag17b.pdf Bilag 17c.pdf

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Til efterretning for sa vidt angar 1. indstillingspunkt.

Godkendt for sa vidt angar 2. indstillingspunkt.
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Udvalgstype: PHU Mgdedato: 12.03.2009 Nummer: 18

Praksisundersggelse vedrgrende hjemviste sager

Baggrund
Det sociale Neevn i Statsforvaltningen Hovedstaden har gennemfgrt en praksisundersagelse i 14 kommuner

om opfalgning pa hjemviste sager pa det sociale omrade (bilag a). Undersggelsen omfatter sager, hvor
hjemvisningen er sket i perioden 01.01.2007 til 01.10.2007.

Baggrunden for undersggelsen er, at navnet gentagne gange har oplevet, at borgere klager over, at
kommunerne ikke har fulgt eller kun delvist har fulgt naevnets hjemvisningsafgerelse.

Indhold
De vaesentligste punkter i undersggelsen har vaeret en belysning af, i hvilket omfang kommunerne har truffet
en ny afgarelse, i hvilket omfang kommunerne har fulgt naevnets anvisning, og hvor lang tid kommunerne har
vaeret om sagsbehandlingen, samt om kommunernes nye afgerelser har veeret i overensstemmelse med
regler og praksis pa omradet.
Undersggelsen har i alt omfattet 110 sager og vedrgrer felgende omrader:

Servicelovens afsnit 4, Barn og unge

Servicelovens afsnit 5, Voksne

Servicelovens afsnit 6, Hjeelpemidler

Aktivlovens kapitel 10 om hjeelp i seerlige tilfaelde

Boligstgtteloven

Pensionslovene, Personlige tillzeg.
Gladsaxe kommune har indgéet i undersggelsen med i alt 11 sager, fordelt med 6 sager vedrgrende
Servicelovens afsnit 5, Voksne, 3 sager vedragrende Aktiviovens kapitel 10, Hjeelp i seerlige tilfeelde, 1 sag
vedrgrende Boligstgtteloven samt 2 sager vedrgrende Pensionslovene, personlige tillaeg.
Gladsaxe Kommune har saledes ikke deltaget i unders@gelsen med sager vedragrende Servicelovens afsnit
4, Barn og unge, samt Servicelovens afsnit 6, Hjselpemidler.
Undersaqgelsens hovedkonklusioner

Da sagsantallet varierer, alt efter antallet af afgjorte sager i de enkelte kommuner, har naevnet valgt at
udarbejde en generel beskrivelse af resultatet og ikke opggre og beskrive de enkelte kommuners resultat.

Resultaterne set under ét er fglgende:

Kommunerne havde truffet ny afggrelse i 72% af sagerne. 30% af disse sager ville blive @endret eller hjemvist
pa ny. Dette skyldes isaer, at naevnets hjemvisningsafgarelser ikke var fulgt tilstreekkeligt, og at kommunerne
ikke havde foretaget en konkret individuel vurdering. Der var for nogle sagers vedkommende tale om, at
kommunerne uden at foretage sig yderligere gav borgeren fuldt medhold og bevilgede det ansggte.

Der var ikke truffet afgarelse i 28% af sagerne. Kun i ca. halvdelen af disse sager var der foretaget et eller
andet sagsbehandlingsskridt.

Vedregrende sagsbehandlingstid var den for de hjemviste sager mellem 2 og 359 dage eller et gennemsnit pa
101 dage. | 48 ud af 110 sager var sagsbehandlingstiden mere end 5 maneder, nar der tages hensyn til de
sager, hvor der ikke var truffet afggrelse pa tidspunktet for indsendelse af sager til brug for undersggelsen.

Social- og Sundhedsforvaltningen samt Borgerservice har gennemgaet samtlige punkter og anbefalinger i
undersggelsen. Dette er sket med henblik pa at imgdekomme kritikpunkterne i praksisundersggelsen
fremadrettet. Dog bemaerkes, at forvaltningen lgbende fglger ankeafgarelserne teet og tilpasser
administrationsgrundlaget i forhold til disse. Konkret er det blevet indskeerpet, at funktionsevnemetoden, der
skal anvendes i sager efter Servicelovens kapitel 5, Voksne, altid skal anvendes ved sagsbehandlingen.

For de omréader, der har indgéet i undersggelsen i Gladsaxe Kommune i 2007, er de tilsvarende tal for 2008



falgende: Der er modtaget i alt 44 afggrelser fra naevnet. Heraf har 37 sager, svarende til 84%, resulteret i
stadfaestelse af kommunens afgerelse, 7 sager, svarende til 16%, har resulteret i hjemvisning, og ingen
sager har resulteret i omgegrelse af kommunens afggrelse.

| henhold til retssikkerhedslovens § 79a skal kommunalbestyrelsen behandle alle praksisundersggelser og
derfor ogsa denne rapport.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at det meddeles Det sociale Naevn,

at Gladsaxe Kommune har taget neevnets generelle kommentarer til efterretning, og

at forvaltningen lgbende fglger ankeafggrelserne teet og tilpasser administrationsgrundlaget i forhold til
disse. Konkret er det blevet indskaerpet, at funktionsevnemetoden, der skal anvendes i sager efter
Servicelovens kapitel 5, Voksne, altid skal anvendes ved sagsbehandlingen.

Sagen slutter i Byradet.

Bilag a: Praksisundersggelse om opfalgning pa hjemviste sager

m .

ke

Bilag 182 pdf

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Anbefales.
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Udvalgstype: PHU Mgdedato: 12.03.2009 Nummer: 19

Strateqgi pa baggrund af brugertilfredshedsundersggelse 2008

Baggrund
Psykiatri- og Handicapudvalget tog pad mgdet 13.11. 2008, sag nr. 76, resultaterne fra

brugertilfredshedsundersggelsen blandt brugerne af kommunens tilbud til voksne med saerlige behov til
efterretning. Det er et resultatkrav for 2009, at forvaltningen pa baggrund af resultatet af
brugertilfredshedsundersggelsen fra 2008 vil udarbejde en strategi for, hvilke omrader der skal veere fokus
pa i det fremtidige arbejde. Det er malet, at denne strategi vil resultere i en fastholdelse af eller endnu hgjere
grad af brugertilfredshed, nar undersggelsen skal fglges op i 2010.

Brugerundersgqgelsens resultater

Capacent Epinion, der udfgrte undersggelsen sammenfatter resultaterne saledes:

"Brugerundersggelsen blandt brugere af Gladsaxe Kommunes tilbud til voksne med seerlige behov peger helt
overordnet pa, at der pa tveers af alle undersggelsens malgrupper er en fundamental tilfredshed med
tilbuddene — savel dag- som botilbud.”

Brugertilfredshedsundersggelsens resultater viste, at overordnet set er 97 % af de sindslidende i dagtilbud,
95 % af de udviklingshaemmede i dagtilbud, 96 % af de udviklingshaemmede i botilbud og 74 % af de
sindslidende i botilbud tilfredse med det tilbud, de benytter sig af. Det ggr sig geeldende, at pargrende til
udviklingsheemmede er mindre tilfredse, end brugerne selv giver udtryk for. En stor andel af de pargrende
bemaerker samtidig, at de ikke kender nok til brugernes oplevelse af deres tilbud.

Opfglgning pa brugertilfredsundersggelsen

Undersggelsens resultater er i januar/februar 2009 blevet fremlagt i bo- og dagtilbuddene for brugere af
tilbuddene og deres pargrende. Social- og Sundhedsforvaltningen fremlagde de generelle resultater, mens
ansatte i tilbuddene fremlagde de specifikke resultater for det enkelte tilbud og gav forslag til, hvordan der
teenkes arbejdet med dem i det kommende ar. Pa baggrund af brugerundersggelsens resultat og
kommentarer fra deltagerne pa temamgderne har lederne af de enkelte tilbud udpeget de fokusomrader, de
skal arbejde med i 2009.

Strategiplan Selvom undersggelsen har vist stor tilfredshed med tilbuddene, har undersggelsen dog ogsa
udpeget nogle generelle omrader, som de enkelte tilbud skal szette fokus pa at udvikle. Disse omrader er:
Udarbejdelse af og opfalgning pa handleplaner ved indfarelse af nyt koncept for paedagogiske
planer.
Inddragelse af og kontakt med brugere og pargrende.

Social- og Sundhedsforvaltningen vil samtidig have fokus pa fortsat implementering af elementer i den
kvalitetshandleplan, der blev besluttet pa Psykiatri- og Handicapudvalgets mgde 12.04.2007, sag nr. 23.

Handleplaner
Brugertilfredshedsundersggelsen viste, at de fleste brugere ikke var klar over, at der er udfaerdiget en

handleplan. Der skal derfor fremadrettet arbejdes pa at sikre, at den enkelte bruger er bekendt med sin
handleplan. Et nyt koncept til paedagogiske planer vil fremover vaere udformet og tilpasset til de forskellige
brugergrupper. Fremadrettet kaldes disse planer en samarbejdsaftale/ "min plan”.

De enkelte tilbud skal opprioritere arbejdet med samarbejdsaftalen/’min plan”, saledes at den enkelte bruger i
hgjere grad bliver inddraget i beslutninger, der omhandler den enkeltes liv, gnsker og behov.

| Ellekilde er der eksempelvis udarbejdet en handleplan, hvor der i 1. kvartal af 2009 saettes fokus pa at give
beboerne en forstaelse af, at samarbejdsaftalen/’min plan” ikke kun er en samtale, som foregar én gang om
aret. Blandt andet tages emnet op som tema pa beboermgder. | andet kvartal vil fokus blive rettet mod
implementering af aftalerne i hverdagen, blandt andet ved at aftaler med beboerne skal gennemgas pa
personalemgder.

Inddragelse og kontakt med brugere og pargrende

Udfeerdigelsen af samarbejdsaftalen/’min plan” skal ske i teet samarbejde med den enkelte bruger med
udgangspunkt i brugerens egne gnsker for sit liv. Inddragelse af pargrende i forbindelse med udarbejdelse og
afholdelse af mgde i forbindelse med Samarbejdsaftalen/’min plan” sker ligeledes i respekt for den enkelte
beboers gnske.




De sociale tilbud vil samtidig motivere brugerne til at deltage i beslutninger pa mader, hvor dagligdagen
droftes. | Kildehuset vil der eksempelvis i 2009 vaere fokus pa, at medlemmer inddrages, nar der sker indkab
af inventar til huset og ved aendringer af rum m.m. Det sker blandt andet ved hus- og bestyrelsesmader, som
pa Eksempelvis Kellersvej 8 og 9, hvor kost vil indga som et fast punkt pa alle beboermgder. De enkelte huse
vil tilretteleegge mgderne ud fra beboernes individuelle kommunikative kompetencer, for eksempel ved brug
af billeder, kogebgger og lignende.

Seerlig indsats pa Nybrogard

Brugerundersggelsen viste, at 74 % af de sindslidende i botilbud er tilfredse med tilbuddet.
Tilfredshedsprocenten er dermed vaesentligt lavere end hos sindslidende i dagtilbud og udviklingshaemmede i
bo- og dagtilbud.

Den laveste grad af tilfredsheds findes pa Nybrogard. Her er 67% af beboerne tilfredse med maden
personalet taler til beboerne pa, mens 50% af beboernes er tilfredse med deres indflydelse pa handleplanen.

Nybrogard skal derfor i 2009 szette fokus pa disse omrader. Inden udgangen af 1. kvartal vil Nybrogard
iveerksaette en handleplan for personalets made at tale og lytte til beboerne.

Den nyligt nedsatte brugerbestyrelse vil blive inddraget aktiv i arbejdet med at forbedre tilfredsheden.

Kompetenceudvikling

Sidelgbende med de ovenfor beskrevne tiltag til kvalitetsudvikling i tilbuddene, vil Social- og
Sundhedsforvaltningen i 2009 igangseette et stort samlet uddannelsesforlgb for samtlige ledere og
medarbejdere fra de sociale tilbud til voksne med saerlige behov. Farste etape af forlgbet starter i efteraret
2009 og er specielt tilrettelagt til mellemlederne, der har det direkte ansvar for at implementere nye
udviklingstiltag. Anden etape Igber af stablen i 2010, hvor samtlige medarbejdere skal deltage i et
uddannelsesforlgb. Udover en opkvalificering af det paedagogiske arbejde indgar der emner som
retssikkerhed og kommunikation, som er vigtige elementer for at sikre samarbejdet med brugerne og deres
pargrende.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.

Sagen slutter i Psykiatri- og handicapudvalget.

PHU 12.04.2007, sag nr. 23 [
PHU 13.11.2008, sag nr. 76 ||

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Erling Schrgder, John Brown Brabant Althoff-Andersen, Khuram Malik, Susanne Palsig, Eva Michaelsen og
Emilce Nielsen tog sagen til efterretning.

Lone Yalcinkaya stemte imod, idet der ikke er flertal for en opfalgningsbrugerundersggelse for Nybrogard,
idet undersggelsens resultat er utryghedsskabende.
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Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 20

Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2010

Baggrund
Kvalitetsstandarderne for voksne med saerlige behov revideres en gang om éaret.

For at give Handicapradet en mere central rolle i arbejdet med kvalitetsstandarder og samtidig abne
muligheden for, at Psykiatri - og Handicapudvalget kan 1. behandle den arlige revision af standarderne, inden
budgetbehandlingen for det efterfelgende ar, fremlaegger Social- og Sundhedsforvaltningen overvejelser til
kvalitetsstandarder til 2010._

Input til kvalitetsstandarder 2010
Handicapradet er hart med henblik pa at komme med forslag til emner, der skal arbejdes med i den
kommende revision af kvalitetsstandarderne. Handicapradet har ikke afgivet hgringssvar.

Forslag til eendringer i kvalitetsstandarderne

Med baggrund i arbejdet omkring omlaegning af de nuveerende Gladsaxe-tilbud, skal kvalitetsstanderne for
2010 tilpasses saledes, at de fglger den nye strategi pa handicapomradet, som fremgar af sag 24 pa dette
mgade.

Psykiatri og Handicapafdelingen foreslar derfor, at der arbejdes videre med etablering af kvalitetsstander,
malrettet gruppetilbud, der har fokus pa udvikling og aktiviteter.

Endvidere arbejder Social- og Sundhedsforvaltningen videre med at udarbejde konkrete specifikke
standarder for ydelser, der tilbydes ved bevilling af hjeelperordning (Serviceloven § 96). Da vejledning til den
ny Brugerstyret Personlig Assistance (BPA) efter Serviceloven § 96 har veeret forsinket, er denne standard
endnu ikke udarbejdet. Det forventes, at vejledningen vil blive udsendt medio 2009, sa den kan danne
grundlag for ydelserne, der kan indga i kvalitetsstandarderne 2010.

@konomiske konsekvenser
Udgangspunktet er, at Social- og Sundhedsforvaltningens indstilling til kvalitetsstandarder for 2010 kan
afholdes indenfor den gkonomiske ramme, der er afsat for 2008 — 2011.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der arbejdes videre med ovennaevnte omrader.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Godkendt.



Punkt 21: Tilsyn med de private botilbud
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Udvalgstype: PHU Mgodedato: 12.03.2009 Nummer: 21

Tilsyn med de private botilbud

Baggrund
Psykiatri- og Handicapudvalget har pa megde 07.02.2008, sag nr. 11 vedtaget et nyt tilsynskoncept for tilsyn

med private botilbud til voksne, beliggende i Gladsaxe Kommune.

Formalet med det nye tilsynskoncept er at sikre et omfattende og grundigt tilsyn, som er udviklet med
udgangspunkt i Ombudsmandens standarder. Der er saledes tale om et langt mere omfangsrigt tilsyn og en
skaerpelse i forhold til tidligere tilsyn. Tilsynet i 2008 er foretaget af Sundhedsafdelingen i Social- og
Sundhedsforvaltningen.

Tilsynet
Det overordnede formal med anmeldte tilsyn er at sikre, at de private botilbud til voksne lever op til

lovgivningens rammer og Gladsaxe Kommunes krav til godkendelse, og at brugerne sikres den bedst mulige
trivsel og udvikling. Der fgres dermed tilsyn med psedagogisk praksis, herunder om der foretages
magtanvendelse eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten samt tilsyn med de fysiske rammer, personale
og gkonomi. Tilsynet bestar af en kombination af kontrol, vurdering og forslag til udvikling. Med det skaerpede
tilsynskoncept har der vist sig flere anbefalinger og pabud end ved tilsynet i 2007.

Gladsaxe Kommune overtog 1. januar 2007 ansvaret for godkendelse af og tilsyn med de private botilbud,
der er beliggende i kommunen. Det drejer sig om syv botilbud til voksne. Af nedenstaende tabel fremgar det,
hvilken malgruppe tilbuddene retter sig mod samt antallet af pladser.

Botilbuddet Antal Malgruppe
pladser

Egebo 16 Voksne med sindslidelse
Bofaelllesskabe 8 Voksne med sindslidelse
t Huset
Bofaellesskabet 7 Voksne med sindslidelse
Boskov
Feellesskabet 5 Voksne med sindslidelse
Haoijtoft 20 Voksne med autisme
Bofaellesskabet Voksne med autisme
Runeberg Allé
Bofaellesskab 4 Voksne med autisme
Taxvej 3
| alt 64

Fokusomrader i 2008

PHU besluttede pa made 07.02.2008, sag nr. 12, at tilsynene i 2008 skulle have fokus pa falgende omrader:

e Brugerinddragelse/brugerindflydelse: Der er taget udgangspunkt i den enkelte brugers
medinddragelse i udarbejdelse af og opfalgning pa den paedagogiske handleplan. Endvidere er der
foretaget en gennemgang af, hvorledes det enkelte tilbud tilrettelaegger samarbejdet med brugere og
pargrende, for eksempel pa bruger/parerende-meader, i bestyrelser og ved tilrettelaeggelsen af
aktiviteter.

e Klager: Der er set pa, hvilke klager der har veeret, og hvorledes det sociale tilbud handterer klager,
herunder ikke mindst om de handteres kvalificeret og med alvor og respekt.

Resume af tilsynsbesagene for hvert enkelt tilbud med anbefalinger til udviklingsmuligheder og pabud er
vedlagt som bilag a. Tilsynsrapporterne i sin helhed ligger i sagen. Som bilag b er vedlagt en oversigt over
udviklingsomrader og pabud ved tilsynene.



Udviklingsomrader

Tilsynet i 2008 gav 38 anbefalinger til udviklingsomrader i de private tilbud. Anbefalingerne drejede sig i fire
tilfeelde om magtanvendelse, hvor personalet manglede kendskab til reglerne. Der var tillige ni tilfeelde, hvor
tilsynet havde fokus pa det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Derudover var der fire tilfaelde, hvor sikring af
personfglsomme data vedrgrende beboerne, var mangelfuld. Tilsynet gav seks anbefalinger angaende
medicinhandtering. Det drejede sig blandt andet om, at den medicin, der ikke bliver brugt, skal holdes adskilt
fra medicin, der er i brug. Endelig blev der givet fem anbefalinger om at fastholde en god udvikling.
Bofaellesskabet Boskov fik 14 anbefalinger og botilbuddene Runeberg Allé, Feellesskabet og Egebo tegner
sig for de fleste af resten af de anbefalinger, som tilsynet har fremsat.

Pébud
Pa baggrund af tilsynene blev der givet 16 pabud. Botilbuddet Fzellesskabet fik i alt ni pabud, der alle
omhandler medicinhandtering. Ved det opfelgende tilsyn er der ikke givet nye pabud eller udviklingsomrader.

Bofeellesskabet Taxvej 3 fik syv pabud. Ved det aftalte opfalgende bes@g havde Tilsynet ikke modtaget det
relevante materiale fra bofeellesskabet og kan derfor ikke foretage et endeligt opfalgende tilsynsbesgg. Pa
grund af disse pabud vurderer Tilsynet, at bofaellesskabet ikke umiddelbart lever op til kravene i
godkendelsesgrundlaget.

Pkonomi

Gladsaxe Kommunes tilsynsforpligtelse omfatter ogsa tilsyn med de private tilbuds gkonomi. Social- og
Sundhedsforvaltningen har taget de syv private botilbuds regnskaber for 2008 til efterretning og godkendt
deres budgetter for 2009. | den forbindelse har Social- og Sundhedsforvaltningen skrevet til de enkelte tilbud,
hvordan de fremtidige budgetter og regnskaber skal opstilles. Samtidig skal det enkelte tilbud fremsende en
redeggrelse for aktiviterne i det forlabne ar. Tilbuddene har anvendt de af Gladsaxe Kommune udmeldte
fremskrivningsprocenter, og godkendelserne omfatter i gvrigt det enkelte tilbuds budget i sin helhed.

AEndring af tilbud

Botilbuddet Hgijtoft har oplyst til Social- og Sundhedsforvaltningen, at de gnsker at bygge nyt og eendre pa
fordelingen af pladser mellem Hgijtofts to afdelinger. Dette betyder ikke en eendring af det samlede
pladsantal. Hgjtoft er orienteret om, at dette kraever en fornyet godkendelse, og Social- og
Sundhedsforvaltningen er i dialog med Hgjtoft om en fornyet godkendelse.

Vurdering af og tiltag pé baggrund af tilsyn 2008

Forvaltningen vurderer, at seks af de private botilbud drives indenfor de rammer, de er godkendt til.
Vedrgrende Bofeellesskabet Taxvej 3 er Social- og Sundhedsforvaltningen ved at undersgge, om
godkendelsesgrundlaget stadig efterleves. Der vil p& Psykiatri- og Handicapudvalgets neeste made blive
fremlagt en selvstaendig sag om opfalgning pa tilsynsbesgget pa Taxvej 3.

| forhold til de private tilbud har Social- og Sundhedsforvaltningen behov for en dialog med
Velfaerdsministeriet og KL vedragrende en tydeliggerelse af godkendelsesgrundlaget og de retningslinjer, der
skal vaere geeldende for de private sociale tilbud til voksne med seerlige behov. Det har vist sig, at
lovgivningen er uklar pa dette omrade og laegger op til skan pa omradet.

Der kan for eksempel ikke stilles krav til de private tilbud om,, at de skal benytte Gladsaxe Kommunes
retningsliner for medicinhandtering. Social- og Sundhedsforvaltningen har fremsendt kommunens
retningslinjer til savel ministeriet som KL til inspiration. Derimod er reglerne for handtering af magtanvendelse
reguleret i loven, og pa dette omrade skal de private tilbud benytte disse retningsliner. Derfor vil Gladsaxe
kommune tilbyde undervisning om reglerne for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
til de private botibud.

Herudover har de private tilbud mulighed for at k@be radgivning af Social- og Sundhedsforvaltningen om eks.
paedagogisk vanskelige sager, udvikling af tilbuddene mv.

Fokusomréader i 2009
Tilsynsenheden foreslar, at fokusomrade ved tilsyn i 2009 skal veere:

Registrering af og handling pa fejl og utilsigtede haendelser i forbindelse med medicinhandtering pa de
sociale tilbud.

Haring
Der foreligger ikke hgringssvar fra de enkelte tilbud.



Tilsynsrapporterne har veeret til hgring i Handicapradet.
Haringssvar fra Handicapradet vil blive omdelt pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets mgde.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at tilsynene med de private botilbud tages til efterretning, og
at de foreslaede fokusomrader for 2009 godkendes, og

at der pa Psykiatri- og Handicapudvalgets naeste mgde fremleegges en sag om opfelgning pa tilsynet for
Taxvej 3.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

PHU 07.02.2008, sag nr. 11 ]
PHU 07.02.2008, sag nr. 12 |

Bilag a: Tilsynets samlede vurderinger
Bilag b: Udviklingsomrader og pabud for private tiloud

ke ke

Bilag Z1apdt Bilag 21b.pdt

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Til efterretning for sa vidt angar 1. indstillingspunkt.

Godkendt for sa vidt angar 2. og 3. indstillingspunkt.



Punkt 22: Tilsyn med de kommunale bo- og dagtilbud

PHU 12.03.2009, nr. 22
Bilag

Bilag 22a.pdf
Bilag 22b.pdf
Bilag 22c.pdf
Bilag 22d.pdf

Bilag 22e.pdf



PHU 12.03.2009, nr. 22

Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 22

Tilsyn med de kommunale bo- og dagtilbud

Baggrund
Psykiatri- og Handicapudvalget har pa mgde 07.02.2008, sag nr. 11 vedtaget et nyt tilsynskoncept for det

kommunale tilsyn med bo- og dagtilbud for voksne med szerlige behov.

Formalet med tilsynskonceptet er at sikre et omfattende og grundigt tilsyn, som er udviklet med
udgangspunkt i Ombudsmandens standarder. Der er saledes tale om et langt mere omfangsrigt tilsyn og med
en skeaerpelse i forhold til de tidligere tilsyn. Tilsynet er fra 2008 foretaget af Sundhedsafdelingen i Social- og
Sundhedsforvaltningen.

Tilsynet
Det overordnede formal med anmeldte tilsyn er at sikre, at Gladsaxe Kommunes sociale tilbud til voksne

lever op til lovgivningens myndighedskrav og Gladsaxe Kommunes kvalitetskrav, og at brugerne/beboerne og
at eventuelle pargrende er tilfredse med det sociale tilbud. Tilsynet skal saledes kontrollere, at bo- og
dagtilbuddene bade opfylder borgernes behov for kvalitet og service, jf. Serviceloven, og sikrer den bedst
mulige trivsel og udvikling for den enkelte beboer/bruger pa bo- og dagtilbuddene. Tilsynet bestar af en
kombination af kontrol, vurdering og forslag til udvikling.

Overordnet set er brugerne af Gladsaxe Kommunes sociale tilbud til voksne tilfredse med kvaliteten, hvilket
fremgar af Brugertilfredshedsundersggelsen fra efteraret 2008, som blev forelagt Psykiatri- og
Handicapudvalget 13.11.2008, sag nr. 76. Det fremgar da ogsa af tilsynsrapporterne, at de sociale tilbud har
mange steerke sider.

Imidlertid har det skaerpede tilsyn vist, at der er omrader, hvor tilbuddene i samarbejde med Social- og
Sundhedsforvaltningen skal ivaerksaette saerlige tiltag og have et skaerpet fokus pa opfelgning, for at de
sociale tilbud lever op til Gladsaxe kommunes kvalitetskrav.

Der er i 2008 fort tilsyn med i alt 15 bo- og dagtilbud. Af nedenstaende tabel fremgar det, hvilke tilbud,
malgrupper samt antallet af pladser, der er fgrt tilsyn med.

Tilbuddet Antal Malgruppe
pladser
Nybrogard 40 Voksne med sindslidelse
Cathrinegarden 23 Udviklingshaemmede
voksne
Hjarnehuset 13 Udviklingshaeemmede
dagnpla voksne
dser og
6
dagplad
ser
Kellersvej 10 60 Udviklingshaeemmede
voksne
Kellersvej 8 og 48 Udviklingshaeemmede
9 voksne
AC Kellersvej 105 Udviklingshaeemmede
Dagtilbud voksne
Skovdiget 5 Voksne med autisme
Center for Dgve 111 Dgve og hgrehaeammede
Bo- og dagtilbud dagplad voksne*
ser
+ 81




degnplad

ser
Vadstruphus 16 Voksne sindslidende
Bo- og dagtilbud dagplad

ser+ 6

boplads

er
Buddinge 7 Voksne sindslidende
Hovedgade
Kildehuset 50 Voksne sindslidende
Dagtilbud
Kagsahuse 13 Voksne med aktivt

alkoholmisbrug
Ellekilde 7 Udviklingshaemmede
voksne

Christianehgj Dagligt Sindslidende,

ca. 60 udviklingshaemmede,

brugere fysisk handicappede
I alt 313

dagnpl

adser

og 348

dagpla

dser

* Pa Center for degve har tilsynet besggt botilbuddene Egebaekhus og Wesselsmin-
devej.

Der er ikke fart tilsyn med SVIKA, da specialundervisningsomradet er underlagt anden lovgivning. |1 2007 blev
der fart tilsyn med Statteteamet, men dette tilbud er nu udtaget, da Stgtteteamet ikke er omfattet af de
lovbestemte regler for tilsyn.

Fokusomréader i 2008
Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede pa made 07.02.2008, sag nr. 12, at tilsynene i 2008 skulle have
fokus pa felgende omrader:

e Brugerinddragelse/brugerindflydelse: Der er taget udgangspunkt i den enkelte brugers
medinddragelse i udarbejdelse af og opfelgning pa den paedagogiske handleplan. Endvidere er der
foretaget en gennemgang af, hvorledes det enkelte tilbud tilrettelaegger samarbejdet med brugere og
pargrende, for eksempel ved mader i bruger/pargrende-bestyrelser og ved tilrettelaeggelsen af
aktiviteter.

e Klager: Der er set pa, hvilke klager der har veeret, og hvorledes det sociale tilbud handterer klager,
herunder om de handteres kvalificeret og med alvor og respekt.

Endvidere besluttede Psykiatri- og Handicapudvalget pd mgde 07.02.2008, sag nr. 9, at tilsynet i 2008 i
hgjere grad skal afrapportere beboernes hverdag i tilbuddene.

Resumé af tilsynsbesggene for hvert enkelt tilbud med angivelse af anbefalinger til udviklingsmuligheder og
pabud er vedlagt som bilag a. Tilsynsrapporterne i sin helhed ligger i sagen, og heraf fremgar beskrivelse af
beboernes hverdag.

Udviklingsomrader

Pa baggrund af tilsynsbes@gene blev der givet 62 anbefalinger til udviklingsomrader pa tilbuddene. Det skal
bemaerkes, at det enkelte tilbud kan have flere udviklingspunkter, som kan daekke over samme tema, for
eksempel indenfor medicinhandtering eller arbejdsmiljg.

Anbefalingerne drejer sig i otte tilfeelde om, at tilbuddene skal udarbejde procedurer for handtering af klager.
Endelig er der ni anbefalinger til forbedring af medicinhandtering. Anbefalingerne er jeevnt fordelt pa alle de
kommunale tilbud.



Tilsynet har samtidig peget pa diverse forhold i det psykiske og fysiske arbejdsmilja, der bar udvikles (otte
anbefalinger). Det drejer sig hovedsageligt om udarbejdelse af procedurer for registrering af medarbejdere,
der har veeret udsat for fysiske/eller psykiske overgreb fra brugere/beboere.

Endelig har ni anbefalinger fra tilsynet omhandlet at fastholde den gode udvikling i tilbuddet.

Pabud

Pa baggrund af tilsynene blev der givet 17 pabud. AC Kellersvej har faet fire pabud og Cathrinegarden og
Christianehgj hver et pabud, alle pad omradet medicinhandtering, der omhandler opbevaring af medicin, klar
adskillelse af de enkelte brugeres medicin og at medicinskemaet skal veere korrekt udfyldt. De sidste 11
pabud blev givet til Kagsahuse.

To af tilbuddene fik et opfalgende tilsyn med fokus pa medicinhandtering, som har resulteret i, at det ene
pabud fastholdes, og der er givet et udviklingsomrade. AC Kellersvej har fortsat pabud om
medicinhandtering.

Tilsynet vurderede, at Kagsahuse ikke levede op til alle krav for et bo-sted i Gladsaxe Kommune jeevnfar
"Kvalitetsstandarder 2008 fra Gladsaxe Kommune for Voksne med seerlige behov” samt gaeldende lovgivning
pa omradet, herunder arbejdsmiljgloven. Pa baggrund af dette tilsyn har Social- og Sundhedsforvaltningen
udarbejdet en handleplan med udgangspunkt i anbefalinger og pabud i tilsynsrapporten. Efterfelgende er der
lavet et opfalgende tilsyn. Ved det opfelgende besag er der ikke noteret nogen pabud.

Vurdering
Tilsynet har vurderet, at 13 ud af de 15 tilbud fungerer tilfredsstillende. Tilsynet vurderer, at to tilbud,

Kagsahuse og Christianehgj er godt pa vej i en positiv udvikling.

Pa baggrund af tilsyn i 2008 er det Social- og Sundhedsforvaltningens opfattelse, at de sociale tilbud er
velfungerende og lever op til formal og geeldende lovgivning

Tiltag pa baggrund af tilsyn i 2008
Pa baggrund af Tilsynsenhedens anbefalinger og pabud har Social- og Sundhedsforvaltningen udvalgt
omrader, der skal arbejdes szerligt med i 2009.

Et af de omrader, der vil veere saerlig opmaerksomhed omkring, er de sociale tilbuds medicinhandtering.
Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet en generel vejledning i medicinhandtering til tilbuddene i
efteraret 2008, geeldende for bade eeldreomradet og de sociale tilbud.

Et andet meget vigtigt udviklingsomrade er regler om indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder
magtanvendelser.

For begge omrader er Social- og Sundhedsforvaltningen klar over, at der Isbende skal ske udvikling af
redskaber og undervisning af medarbejdere i regler og arbejdsgange for at sikre ajourfgring og fortsat
udvikling.

Endelig kan det oplyses, at der i efteraret 2009 igangseettes et starre kompetenceudviklingsforlab, som
straekker sig ind i 2010. Her vil handtering af myndighedsopgaver, blandt andet medicinhandtering og
magtanvendelse, vaere en del af forlgbet.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i vedlagte bilag b redegjort for handlinger for opfelgning pa tilsynet.

Fokusomréader i 2009
Tilsynsenheden foreslar, at fokusomrade ved tilsyn i 2009 skal veere:

Registrering af og handling pa fejl og utilsigtede haendelser i forbindelse med medicinhandtering pa de
sociale tilbud.

Hgring

Tilsynsrapporterne har veeret til hgring i de enkelte tilbud. Der er indkommet hgringssvar fra Nybrogard som
fremgar af bilag c. Social- og Sundhedsforvaltningen har ingen bemaerkninger til hgringssvaret.

Resume af tilsynsrapporterne er sendt til hgring i Handicapradet.

Hearingssvar fra Handicapradet vil blive omdelt pa Psykiatri- og Handicapudvalgets mgde.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at tilsynene med de kommunale bo- og dagtilbud tages til efterretning,
at de foreslaede initiativer i forhold til de sociale tilbud godkendes, og
at de foresldede fokusomrader for 2009 godkendes.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

PHU 07.02.2008, sag nr. 9 L
PHU 07.02.2008, sag nr. 11 L]
PHU 07.02.2008, sag nr. 12 [}

PHU 13.11.2008, sag nr. 76 |1

Bilag a: Tilsynets samlede vurderinger
Bilag b: Opfalgning pa tilsynsbesag
Bilag c: Heringssvar fra Nybrogéard
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Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Til efterretning for sa vidt angar 1. indstillingspunkt.

Godkendt for sa vidt angar 2. og 3. indstillingspunkt.

Bilag til referat:
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PHU 12.03.2009. nr. 23

Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 23

Orientering om Stotteteamet

Baggrund
Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets mgde 15.01.2009, sag nr. 7, anmodede udvalget om, pa et senere

mgde, at fa en orientering om Stetteteamet. Lederen af Stgtteteamet vil derfor pd mgdet forteelle om
Statteteamets tilbud, hvilke malgrupper Stetteteamet arbejder med samt, hvordan de arbejder i dagligdagen.

Orienteringen om Statteteamet skal ses i sammenhaeng med sag 24 om strategi for omlaegning af Gladsaxe
Kommunes tilbud til voksne med saerlige behov. Som et led i denne omlaegning er det tanken, at
Statteteamet skal spille en endnu starre rolle i Gladsaxe Kommunes tilbud til voksne med szerlige behov, end
tilfeeldet er i dag.

Stgtteteamets tilbud
Statteteamet yder stgtte til borgere efter §§ 85 og 99 i Lov om Social Service.

§ 85 gives som udgangspunkt til statte i borgerens eget hjem og omfatter hjeelp, omsorg eller statte samt
optreening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer. Stgtten gives i et vist omfang ogsa uden for
borgerens eget hjem. Som et led i strategien for omlaegningen pa omradet, er det planen, at statte efter § 85 i
sterre omfang skal gives uden for borgerens eget hjem, blandt andet som gruppetilbud med henblik pa at
styrke den enkelte borgers sociale netveerk.

§ 99 er ops@gende arbejde, der har til formal at opbygge og skabe kontakt til de socialt mest udsatte og
isolerede, som ikke selv magter at kontakte de etablerede tilbud. Statteteamet har normeret to
fuldtidsstillinger til dette ops@gende arbejde.

En mere uddybende gennemgang af stgtteteamets ydelser fremgéar af Gladsaxe Kommunes
kvalitetsstandarder til voksne med saerlige behov for 2009, der blev vedtaget af Psykiatri- og
Handicapudvalget pa mgde 04.12.2008, sag nr. 83.

Fakta om Stotteteamet
Statteteamet giver pt. statte til 135 borgere, hvor ca. halvdelen er sindslidende, en fierdedel er
udviklingsheemmede, mens de resterende brugere er fysisk handicappede og misbrugere.

Omkring halvdelen af statteteamets brugere far stgtte i en til to timer om ugen, mens en fjerdel far statte i 2-3
timer om ugen. Statteteamet har kun ganske fa brugere, der far stgtte i mere end fire timer om ugen.

Statteteamet har pt. 17 medarbejdere inklusiv teamets leder. Som led i omlaegningen af Gladsaxe
Kommunes tilbud til voksne med seerlige behov planlaegger Social- og Sundhedsforvaltningen at udvide
Statteteamet med i ferste omgang yderligere to medarbejdere.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger sagen til orientering.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

PHU 04.12.2008, sag nr. 83 _'i
PHU 15.01.2009, sag nr. 7 1]

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Udsat.
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Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 24

Strategi for omlagning af tilbud

Baggrund
| forbindelse med budgetaftalen for 2008-2011 blev der forudsat en fremtidig omleegning og en gget

anvendelse af egne tilbud inden for omradet voksne med szerlige behov. Omlaegningen og den ggede
anvendelse af egne tilbud skal finde sted i de kommende ar.

Herudover blev Gladsaxe Kommunes handicappolitik vedtaget pa Psykiatri- og Handicapudvalgets mgde
17.01.2008, sag nr. 3. Visionen i handicappolitikken er at skabe en faelles og overordnet ramme for
kommunes tilbud til barn, unge og voksne med funktionsnedsaettelser, som sikrer, at de kan deltage fuldt og
helt i samfundslivet pa egne vilkar.

Endelig er der de seneste ar sket en reekke konkrete aendringer, som betyder, at der er opstaet et behov for
at revurdere de sociale tilbud inden for Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade. Dette er for eksempel
andringer som fglger af, at der med Region Hovedstadens psykiatriplan fra juni 2007 peges pa en udvikling
med mere ambulant behandling og feerre sengepladser. Der er i forleengelse af dette en stigende erkendelse
af, at borgere med sindslidelser kan komme sig helt eller delvist, hvor et aktivt liv og beskeaeftigelse er en
medvirkende faktor, der kan stgtte denne positive udvikling for sindslidende.

Pa den baggrund fremleegger Social- og Sundhedsforvaltningen en strategi for en omleegning af Gladsaxe
Kommunes ikke takstfinansierede tilbud. Strategien handler om, hvordan Gladsaxe Kommune gennem at
opretholde, andre eller tilpasse rammerne for den enkelte borger, kan skabe betingelser, hvor
vedkommende far mulighed for at udnytte egne ressourcer og deltage aktivt i samfundslivet i endnu hgjere
grad, end det er tilfeeldet i dag. Strategien er vedlagt som bilag a og bilag til strategien er vedlagt som bilag a1
og bilag a2.

Strategien for omlaegningen

Strategien for omlaegningen er derfor at fremme visionen fra handicappolitikken. Det sker gennem at udvikle
nye metoder, der stgtter borgerne i rehabilitering, gennem at etablere nye og omlaegge en raekke tilbud, som
bygger pa udvikling af medborgerskab og endelig gennem at indga i samarbejder med forskellige fritids- og
idreetsorganisationer.

Forslag til omleegningen
Social- og Sundhedsforvaltningen stiller en raekke forslag til forandringer af den nuvaerende tilbudsvifte. De
endrede tilbud spaender fra uvisiterede ikke-indgribende tilbud, til visiterede og mere indgribende tilbud.

Forslagene er grupperet i fire overordnede kategorier:

Den fgrste af disse kategorier er abne, alment tilgaengelige tilbud, hvis overordnede formal er at stotte
borgerne i at kunne bo i eget hjem. Dette gares ved at give borgerne et sikkerhedsnet og muligheden for at fa
den ngdvendige stotte pa alle tider af dagnet. Konkret er disse tilbud en vagttelefon, en akut
overnatningsmulighed og klubtilbud i aftentimerne og i weekenden.

Den anden af disse kategorier er optraenings- og udviklingstilbud, der konkret har form af korte, intensive
forlab, som gives uden for borgernes hjem. Forlgbene kan gives bade individuelt og i grupper. Baggrunden
for aendringen skal ses i lyset af udviklingen, hvor sindslidende og handicappede borgere flyttede i egne
boliger. Kommunerne udviklede tilbud om statte i borgernes hjem. Det har betydet, at langt flere kan bo
selvstaendigt, men det har ogsa haft den effekt, at borgerne har faet en stgtte hjemme, og det sociale
samveer derfor ikke har veeret i fokus. Ved etablering af optraenings- og udviklingsforlgb udenfor borgerens
hjem er det malet at skabe rammer, hvor de sociale kompetencer ogsa kommer i spil, og hvor der er et langt
teettere samarbejde med Jobcentret. Det kan i gvrigt bemeerkes, at Psykiatri- og Handicapudvalget pa sin
studietur i maj 2009 vil besgge Vejle Kommune, som har udviklet et sadant tilbud.

Den tredje kategori af tilbud er stegttende tilbud. Omlaegningen vil fa som konsekvens, at en bredere gruppe af
borgere bliver boende i Gladsaxe Kommune frem for at blive anbragt i dggntilbud udenfor kommunen. Det er
derfor ngdvendigt, at Stgtteteamets medarbejdere bliver i stand til at tilgodese borgernes andrede behov.
Det betyder, at medarbejderne skal sikres kompetenceudvikling, s& de kan imgdekomme behovet hos en



bredere malgruppe. Herudover betyder det, at der skal veere et @get fokus pa aktivitets- og
arbejdsmarkedsrettede tilbud, sa borgernes selvstaendiggerelse understattes. Endelig betyder det, at der
skal etableres aflastnings- og omsorgspladser, der kan statte de borgere, som har brug for seerlig stette i en
kortere periode.

Den fierde og sidste kategori er opgangsfeellesskaber og botilbud. Her skal der arbejdes videre med at
afklare det fremtidige behov for seerlige boliger, og med at de nuveerende botilbud tilrettelaegges sadan, at
borgerne sikres det bedst mulige faglige tilbud samtidig med, at der sikres en administrativt effektiv
organisation.

De tilbud og tiltag som foreslas ivaerksat pa kortere eller laengere sigt er opstillet i nedenstaende skema.

Opbygningen i skemaet falger de fire overordnede kategorier.
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Ud over de konkrete selvsteendige sager vil der i foraret 2010 blive fremlagt en status for arbejdet med
strategien.

Konsekvenser af omlaegningen

Omlaegningen giver inden for de naevnte omrader potentiale for forandringer, som vil styrke borgernes
mulighed for at deltage fuldt og helt i samfundslivet pa egne vilkar. Omlaegningen giver ogsa mulighed for en
parathed og handlekraft i de sociale tilbud.

Herudover forventes omlaegningen, og dermed aendret organisering af de nuveerende tilbud, at sikre en mere
effektiv udnyttelse af de samlede ressourcer pa omradet, men ogsa at give mulighed for et fagligt forum for
medarbejderne, som vil sikre kompetenceudvikling. Endelig vil sarbarheden ved de smé enheder mindskes,
og fleksibiliteten sikres. Dette blev ogsa forudsat i forbindelse med indgaelsen af budgetaftalen for
2008-2011, hvor man forventede en udvikling i retning af @get brug af lokale mindre indgribende tilbud pa
omradet.

@konomisk vil der ske en opprioritering af Gladsaxe Kommunes egne tilbud. Dette gaelder szerligt de tilbud,
der stotter den enkelte borger i at kunne klare sig i eget hjem. Tilbuddene forventes finansieret gennem et
lavere forbrug pa kebsbudgettet, og der skal derfor overflyttes budgetmidler fra kebsbudgettet til de ikke
takstfinansierede tilbud. Omlaegningen forventes derfor at kunne finansieres inden for Psykiatri- og
Handicapafdelingens budget og vil pa leengere sigt tjene til at imgdega de @gede forventninger pa omradet.

Haring/brugerinddragelse




Der laegges op til en principiel stillingtagen til den foreslaede strategi og herunder de foreslaede initiativer.
Strategien og forslagene sendes herefter til haring i Handicapradet med henblik pa yderligere bemeerkninger
og ideer til planen. Det er saledes vigtigt, at Handicapradet kan og vil bidrage til en strategi, der peger fremad
og er i overensstemmelse med de handicappedes gnsker pa laengere sigt.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at strategien og de foreslaede initiativer for omleegning af tilbud godkendes med henblik pa udsendelse til
Handicapradet til hering.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.
PHU 17.01.2008, sag. nr. 3. [
Bilag a: Forslag til strategi for omleegning af tilbud

Bilag a1: Oversigt over tilbudsvifte
Bilag a2: Arbejdet i Handicapradgivningen

w7« T

Bilag 24apdf Bilag 24al.pdf Bilag 2452 pdf

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Godkendes med henblik pa udsendelse til Handicapradet til hgring.
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Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 25

Optagelse i Dansk Selskab for Psykosocial Rehabilitering

Baggrund
Gladsaxe Kommunes handicappolitik bygger pa tankegangen om medborgerskab. Det giver sig til udtryk i

visionen om, at alle borgere kan deltage fuldt og helt i samfundslivet pa egne vilkar. Samme tankegang ligger
til grund for Dansk Selskab for Psykosocial Rehabilitering.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger hermed sag om optagelse i Dansk Selskab for Psykosocial
Rehabilitering, dels for at statte selskabets ideer, dels for at vaere pa forkant med den nyeste viden, der kan
forbedre funktionsniveauet hos borgere inden for socialpsykiatrien og deres muligheder for at blive en
integreret del af samfundet.

Selskabets profil

Dansk Selskab for Psykosocial Rehabilitering blev konstitueret i 2008 og er et fagligt non-profit selskab.
Selskabets formal er almennyttigt og velggrende. Selskabet er desuden uafhaengig af partipolitiske,
metodemaessige, religigse og gkonomiske interesser.

Selskabets formal er at fremme den psykosociale rehabiliteringsindsats, herunder samarbejdet mellem de
forskellige instanser og akterer, som er involveret i den enkelte borgers rehabiliteringsproces.

Formalet er endvidere at fremme forskning, vidensgenerering og dokumentation af anvendte socialfaglige
metoder fra den psykosociale rehabiliteringspraksis bade nationalt og internationalt. Selskabet har saerligt
fokus pa empowerment (borgere, der far statte til genetablering af egen selvstaendighed), inklusion (indga i
samfundslivet i stedet for at veere isoleret) og recovery (at genvinde tidligere feerdigheder, at komme sig).

Det er Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at selskabets formal er i god overensstemmelse med
forvaltningens faglige vurderinger af omradet. Vurderinger, der blandt andet ligger til grund for de
forandringer, forvaltningen foreslar i strategi om omlaegning af tilbud, som behandles i sag nr. 24.

Aktiviteter

Selskabets formal sgges blandt andet opfyldt gennem afholdelse af konferencer, kurser og temadage,
udgivelse af relevante artikler og publikationer og ved at give faglig konsulentbistand indenfor det social- og
sundhedsfaglige omrade.

Det kan her neevnes, at selskabet 23.04.2009 afholder konference med temaet "Fremtidens Psykosociale
Rehabilitering”. Samme dag afholdes generalforsamling med valg til bestyrelsen.

Kriterier for optagelse

Som medlemmer i selskabet optages alle, som arbejder professionelt med psykosocial rehabilitering, og som
kan tilslutte sig selskabets formal. Bestyrelsen kan beslutte at opsige et medlem fra selskabet, der handler
imod selskabets vedtaegter, eller som handler til skade for selskabet.

For Gladsaxe Kommune betyder det, at kommunen og kommunens sociale tilbud kan sgge optagelse.
Social- og Sundhedsforvaltningen har kendskab til, at der er Gladsaxe-tilbud, der gnsker optagelse i
selskabet som supplement til et samlet medlemsskab for Gladsaxe Kommune.

@konomiske konsekvenser

Medlemmerne betaler et arligt medlemsbidrag. Belgbet afheenger af organisationens stgrrelse. Gladsaxe
Kommune vil skulle betale 3.000 kr. for et ars medlemskab. Medlemsbidraget finansieres af faellesomradet
for voksne med seerlige behov.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Gladsaxe Kommune ansgger om optagelse i Dansk Selskab
for Psykosocial Rehabilitering.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:



Godkendt.
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Udvalgstype: PHU Mgadedato: 12.03.2009 Nummer: 26

Fremtiden for de regionale udviklingsrad

Baggrund
Psykiatri- og Handicapudvalget godkendte 12.02.2009, sag nr. 10 Gladsaxe Kommunes arlige redeggrelse til

Udviklingsradet. Det blev i den forbindelse besluttet, at der til Psykiatri- og Handicapudvalgets naeste mgde
optages et punkt om kommunens holdning til fremtiden for Udviklingsradet.

Dette skal ses i sammenhang med, at Det Regionale Udviklingsrad i Hovedstaden 3. februar 2009
besluttede at opfordre de enkelte kommuner og brugerorganisationer til at komme med deres tanker og syn
pa udviklingsradenes fremtid, nar den nuveerende periode udlgber i 2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet et notat om spgrgsmalet, der er vedlagt som bilag a.

Det er Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at Det Regionale Udviklingsrad og den arlige
redeggrelse ikke i sig selv bidrager med nyt pa socialomradet, og at kommunen bruger mange administrative,
personalemeessige ressourcer pa at indberette data til Udviklingsradet. Dette skal ses i lyset af, at
redeggrelsen til Udviklingsradet er sammenfaldende med oplysninger, som kommunen skal indberette i
andre sammenhange, som for eksempel til Danmarks Statistik og til Regionen i forbindelse med
rammeaftalen. | modsaetning til redegerelsen til udviklingsradet er rammeaftalen fremadrettet, hvorfor den
efter Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering er bedre egnet som planlaegningsveaerktgj pa det sociale
omrade.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen dregftes med henblik pa stillingtagen.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Bilag a: Notat om udviklingsradenes fremtid
Bilag b: Referat af madet i Det Regionale Udviklingsrad 03.02.2009
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Bilag 26a.pdf Bilag 26b. pdf

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Udvalget finder, at radet bar nedlaegges, hvilket meddeles radet.
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Psykiatri- og Handicapomradet. Orientering om planlagt bygningsvedligeholdelse
2009

Baggrund
Byradet har 08.10.2008 i forbindelse med vedtagelsen af Budget 2009 givet anlaegsbevilling pa 238.000 kr. il

planlagt bygningsvedligeholdelse i de kommunale ejendomme under Psykiatri- og Handicapudvalget.

Principper
I henhold til de geeldende principper for den kommunale bygningsvedligeholdelse er finansieringen af

periodisk og planlagt vedligeholdelse (PPV) samlet i puljer for starre bygningsomrader. Puljerne behandles
som arlige anlaegsbevillinger. Ejendomsafdelingen har det forvaltningsmaessige ansvar som udgvende
bygherre for PPV for alle bygningsomrader.

Inden for hvert bygningsomrade prioriteres vedligeholdelsesaktiviteterne tvaergaende efter bygningsfaglige
kriterier. Grundlaget er 10-arige vedligeholdelsesplaner, der Iabende ajourfares. Arligt konkretiseres dette i
en vedtaget aktivitetsplan, der er tilpasset de givnhe gkonomiske rammer. Prioritering af
vedligeholdelsesaktiviteter sker efter feelles retningslinier.

Psykiatri- og Handicapudvalgets bygningsomrade

Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade er ét bygningsomrade og omfatter de kommunale institutioner og
botilbud under Psykiatri- og Handicapudvalget, jf. nedenstaende oversigt. Det bemaerkes, at de
takstfinansierede institutioner er samlet i et saerskilt bygningsomrade under @konomiudvalget.

Vedligeholdelse af botilbuddene varetages af ekstern administrator inden for separate afdelingsbudgetter i
henhold til lovgivningen om almene boligafdelinger. Vedligeholdelsesudgifter, der specifikt vedrerer de
kommunale servicearealer i disse bygningsafsnit, afregnes dog inden for puljen til PPV for Handicapomradet.

Prioritering 2009

Ejendomsafdelingen har ajourfert vedligeholdelsesplanerne for Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade og
prioriteret aktiviteterne i 2009 i forhold til den gkonomiske ramme pa 238.000 kr. De prioriterede aktiviteter
fremgar af aktivitetsoversigt, som er vedlagt som bilag a, der refererer til den reviderede
vedligeholdelsesplan.

Den fremlagte aktivitetsplan for 2009 medferer felgende udgiftsfordeling pa de enkelte ejendomme:

Buddinge Hovedgade 111 k
r

5.000
Ellekilde Bokollektiv k
r

5.000
Gladsaxe Mgdested k
r

110.000
Kagsahuse k
r

5.000
Kildehuset k
r

38.000
Stette Team k
r

70.000
Vadstruphus 5.000 | k




| alt 238.000 | k

Vedligeholdelsesopgaverne udbydes athaengigt af omfang og karakter i underhandsbud eller i begraenset
udbud med licitation. Det tilstreebes, at opgaverne udbydes som fagentrepriser.

Udfarelsen af opgaverne fordeles mest hensigtsmaessigt over kalenderaret efter naermere aftale med
institutionerne.

Social- og Sundhedsforvaltningen og Ejendomsafdelingen forelsegger sagen til orientering.

Sagen slutter i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Bilag a: Aktivitetsoversigt 2009 for Psykiatri- og Handicapudval-
gets omrade.
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Bilag 27 a.pdf

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Til efterretning.
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Finansiering af et nyt Hijgrnehus, anlaegsbevilling

Baggrund
Der er i budget 2009 afsat 40 mio. kr., fordelt ligeligt over 2009 og 2010, til etablering af et nyt Hjgrnehus.

Byggearbejdet er ifglge beslutning, truffet af @konomiudvalget pa made 19.08.2008, sag nr. 241, forudsat
opfart efter Serviceloven med plads til ca. 24 beboere. Byggeriet er rettet mod Hjgrnehusets nuvaerende 13
beboere samt andre autister med mindre specialiserede behov.

Det fremgar ligeledes af beslutning, truffet af @konomiudvalget 19.08.2008, sag nr. 241, at der i forbindelse
med den konkrete anlaegsprojektering vil blive taget stilling til, om alle, eller en del af boligerne, kan etableres
efter Aimenboligloven. Byggeriets projektering er nu igangsat. Denne sag foreleegges med henblik pa at opna
en afklaring af, efter hvilken lovgivning byggeriet ansket opfgrt samt at opna en anlaegsbevilling il
projektering.

Status pa anlaegssagen

Opgaven som totalradgiver pa sagen i forbindelse med etablering af et nyt Hjgrnehus blev annonceret
september 2008. Efterfglgende er byggeriets kravsspecifikationer blevet udarbejdet. Kommunens
totalradgiver har ultimo 2008 forelagt fgrste udkast til et byggeprogram. Byggeprogrammet er pt. under
revision og vil blive faerdiggjort, nar der foreligger en beslutning om, efter hvilken lovgivning byggeriet enskes
opfart.

Sammenligning af boliger, opfart efter hhv. Almenboligloven og Serviceloven
Den endelige udformning af et nyt Hjgrnehus kendes ikke pa nuveerende tidspunkt. Den kommunale
nettofinansiering forudsaettes fortsat at kunne holdes inden for rammen af de afsatte 40 mio. kr.

Afhaengigt af, efter hvilken lovgivning boligerne opferes, er der forskellige forhold, der gor sig geeldende. De
vaesentligste er beskrevet i det falgende. En yderligere uddybning fremgar af bilag a.

En del af boligerne som en almen boligafdeling

Det er forvaltningens holdning, at alle boliger bar bygges efter samme lovgivning, idet en lille almen
boligafdeling er for gkonomisk sarbar. Skal boligerne opfgres som almen boligafdeling, bgr alle boliger
opfgres i henhold til samme lovgivning.

Mulighed for udlejning til anden mélgruppe

Forvaltningen ger opmaerksom p4a, at behovet for antallet af pladser til malgruppen kan aendre sig. Dersom
boligerne opfares efter Aimenboligloven, er muligheden for at udleje til andre malgrupper starre, end hvis der
bygges efter Serviceloven.

Kommunal medfinansiering af byggeriet

Hvis der bygges efter Serviceloven, finansieres hele byggeriet af kommunen. Bygges der efter
Almenboligloven, forventes den kommunale nettofinansiering at blive vaesentligt mindre - overslagsberegnet
til 12 mio. kr. plus en pavirkning af lanerammen pa ca. 6 mio. kr. Der er saledes tale om en vasentligt mindre
kommunal medfinansiering af byggeriet, dersom et nyt Hjgrnehus opferes efter Alimenboligloven.

Rammebelgb for boliger opfert efter Alimenboligloven

Dersom et nyt Hjgrnehus opferes efter Aimenboligloven, ma anleegsudgiften ikke overstige et fastsat
rammebelab pa 25.130 kr. inkl. moms pr. kvadratmeter. Et gkonomisk loft pr. kvadratmeter kan vise sig at
vaere uhensigtsmaessigt i forbindelse med etablering af boliger til beboere med de mest sammensatte
problemer samt middelsveere problemer. Disse grupper af beboere kan veere udadreagerende, og boligerne
gnskes derfor opfart i forstaerkede materialer. Dersom boligerne opfares efter Serviceloven, forventes det i
hgjere grad at veere muligt at opfere dele af boligerne i forsteerkede materialer, f.eks. ved at reducere det
samlede byggeris stgrrelse til fordel for den gnskede kvalitet. Dette vil givetvis betyde mindre bolig for den
enkelte beboer, samt at boligerne kan blive forskellige i starrelse.

Huslejeniveauet for boliger
En yderligere konsekvens af at bygge alment er huslejens stgrrelse. Huslejen for en almen bolig er
overslagsberegnet til 8.000 kr. om maneden, hvilket for en fgrtidspensionist pa ny ordning, og efter at




boligstatten er fratrukket, stadig ligger over den forventede betaling for en bolig, der er opfert efter
Serviceloven. Eksempler er vedlagt i bilag a.

Den vaesentligste arsag til den hgjere husleje er, at renter og afdrag pa realkreditlanet betales af beboeren
over huslejen, mens anlaegsudgiften betales af kommunen, hvis boligerne opfares efter Serviceloven.
Samlet vurdering

Det er saledes forvaltningens vurdering, at et byggeri, opfart efter Serviceloven, giver mulighed for starre
fleksibilitet i forbindelse med byggeriets udformning. Endvidere medfarer et byggeri efter Serviceloven
forventeligt en lavere nettohusleje for beboere, der er tilkendt fgrtidspension efter den nye ordning. Omvendt
vil opfgrelsen af et nyt Hjgrnehus efter Aimenboligloven bevirke, at den kommunale medfinansiering
mindskes vaesentligt. Desuden vil byggeriet lettere kunne overga til anden anvendelse, hvis behovet for
pladser aendrer sig. Pa den baggrund indstilles, at et nyt hjgrnehus opfares efter Aimenboligloven.

Tidsplan
Dersom projekteringen af byggeriet startes april 2009, forventer kommunens ejendomsafdeling, at det nye

Hjernehus kan sta faerdig til ibrugtagning april 2011.

Pa Ejendomsafdelingens anbefaling udarbejdes programoplaeg ved hjzelp af ekstern radgiver. Udgifter hertil
forventes at udgare 2 mio. kr., hvilket der sgges afsat anleegsbevilling til.

Nar byggeprogrammet foreligger, vil dette, samt den endelige tidsplan for byggeriet, blive forelagt i en
selvstaendig sag.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at det nye Hjgrnehus opferes som stgttet byggeri i henhold til Alimenboligloven, og

at der gives anlaegsbevilling til projektering pa 2 mio. kr., finansieret af det afsatte radighedsbelgb til
ombygning af Hjgrnehuset i 2009.

Sagen slutter i Byradet.
@U 19.08.2008, sag nr. 241 [}

Bilag a: Etablering af et nyt Hjgrnehus efter henholdsvis Service- og Almenboligloven
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Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:
Emilce Nielsen stillede forslag om, at der arbejdes videre med henblik pa at opfare Hjgrnehuset efter
Serviceloven, idet det giver en lavere husleje og aget fleksibilitet i forbindelse med byggeriets udformning.

Emilce Nielsen og Lone Yalcinkaya stemte for.

Erling Schrgder, Khuram Malik, John Brown Brabant Althoff-Andersen, Susanne Palsig og Eva Michaelsen
stemte imod.

Erling Schrgder, Khuram Malik, John Brown Brabant Althoff-Andersen, Susanne Palsig og Eva Michaelsen
stemte for indstillingen.

Emilce Nielsen stemte imod at bygge Hjgrnehuset efter Alimenboligloven, fordi fartidspensionister, der har
faet tildelt pension efter d. 1. januar 2003 vil komme i skonomiske vanskeligheder med en nettohusleje pa
5.400 kr. pr. maned ekskl. el, varme og antennebidrag, hvorimod nettohuslejen ville have vaeret 3.600 kr.
inkl. el, varme og antennebidrag, hvis Hjgrnehuset blev bygget efter Serviceloven.

Lone Yalcinkaya undlod at stemme.
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