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Punkt 1: Nye Kkriterier for boliganvisning

25-2-27.00.00-P22
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til kriterier for boligsocial anvisning godkendes.

Beslutning
Tiltradt.

Udvalget bad forvaltningen vende tilbage med en sag om, hvordan omradet kan folges pé arlig basis.

Gennemgang af sagen
Resumé

Pa baggrund af Ankestyrelsens tilsynsudtalelse vedr. kommunale kriterier for boligsocial anvisning har Social- og
Sundhedsforvaltningen gennemgéet praksis og de nuvaerende hovedregler for boligsocial anvisning i Gladsaxe Kommune.
Gennemgangen giver anledning til at opdatere kriterierne for boligsocial anvisning i Gladsaxe Kommune. Sagen
foreleegges til godkendelse.

Baggrund

Ankestyrelsen udsendte 23.09.2025 en generel udtalelse til alle kommuner vedrerende kommunernes kriterier for
boligsocial anvisning. Udtalelsen er afgivet pa baggrund af konkrete klagesager fra borgere i flere kommuner.
Ankestyrelsens udtalelse er vedlagt denne sag som bilag 1.

I udtalelsen preeciserer Ankestyrelsen, at kommunen skal behandle alle ansggninger om boligsocial anvisning fra borgere,
der har bopzl eller seedvanligvis opholder sig i kommunen, og at kommunen skal foretage en konkret og individuel
vurdering af borgerens anseggning. Kommunen mé derfor ikke opstille kriterier, der kan begranse visse borgere i at soge
om boligsocial anvisning, ligesom der ikke kan opstilles ultimative kriterier. Serligt fremhaver Ankestyrelsen, at
kommunerne ikke pa forhdnd ma udelukke borgere, alene fordi deres boligproblemer har vaeret forudsigelige.

Pé den baggrund har forvaltningen fundet anledning til at revidere de gaeldende kriterier for boligsocial anvisning i
Gladsaxe Kommune med henblik pé at sikre, at de er i overensstemmelse med Ankestyrelsens praksis.

Gladsaxe Kommunes boligsociale kriterier frem til Ankestyrelsens udtalelse
Byradet godkendte 23.05.2018, punkt 49, folgende hovedregler for boliganvisning:

¢ Borgeren skal vaere Gladsaxeborger og have haft egen bolig forud for den akutte boligmangel (leje, andel eller ejer;
ikke fremleje)

o Borgeren skal vere i en akut opstéet situation, som pagaeldende ikke har kunnet forudse

* Borgeren skal vere skrevet op i mindst to boligorganisationer

Byradet godkendte desuden en raekke kriterier, der skal indga i den samlede konkrete og individuelle vurdering af
borgerens situation og behov, bl.a. tilknytning til Gladsaxe, skilsmisse/samlivsopher i familier med hjemmeboende bern,
alvorlig sygdom eller handicap, uforudsete skonomiske problemer eller opsigelse fra et lejemal i utide. Den samlede
oversigt over de davarende hovedregler og kriterier til vurdering er vedlagt som bilag 2.

Det er forvaltningens vurdering, at de opstillede kriterier ikke er i overensstemmelse med de retningslinjer, som
Ankestyrelsen har meldt ud. Det betyder, at forvaltningens praksis, hvor de tidligere fastsaette kriterier har veeret fulgt,
heller ikke er i overensstemmelse med Ankestyrelsens udtalelse.

Forvaltningen foreslar derfor, at de tidligere fastlagte kriterier &ndres, sa der fremover kun er to overordnede hovedregler.
Hovedreglerne kan suppleres med en beskrivelse af eksempler pa forhold, som kan indgé i vurderingen af den enkelte
borgers boligsociale behov. Formalet med @&ndringen er at bringe Gladsaxe Kommunes kriterier og praksis i
overensstemmelse med lovgivningen pa omradet.



Forslag til nye boligsociale kriterier - to hovedregler
Forvaltningen foreslar folgende hovedregler for boligsocial anvisning i Gladsaxe Kommune:

1. Du skal have bopzl eller seedvanligt ophold i Gladsaxe Kommune.
2. Du skal have et patrengende boligsocialt behov.

Hovedreglerne danner afset for en individuel og konkret vurdering af borgerens boligsociale behov, hvor der inddrages
relevante forhold til brug for det faglige skon. Forslag til hovedregler samt eksempler pé forhold, som vil kunne indga i
vurdering af, om borger har et patraengende boligsocialt behov, er vedlagt denne sag som bilag 3.

Som udgangspunkt vil der i vurderingen af et patraengende boligsocialt behov bl.a. blive lagt veegt pd, om borgeren er i
stand til at bo i en almen bolig, og om borgeren selv har forsggt at lase sin boligsituation pa en rimelig méde, eller
vurderes at vaere i stand hertil. Det vurderes ogsa, om borgerens boligproblem er kombineret med andre sociale
problemer, som helt eller delvist vil kunne afhjaelpes ved at fa anvist en bolig.

Uanset hovedreglen om bopel, vil personer, der opholder sig pé herberg eller krisecenter udenfor Gladsaxe Kommune,
kunne anvises en bolig i Gladsaxe, hvis Gladsaxe Kommune er borgerens handlekommune, og anvisning af en bolig kan
bidrage til at lase borgerens boligsociale problemstilling.

Ifelge almenboliglovens § 59, stk. 1, skal anvisning af boliger ske pa baggrund af en vurdering af den boligsegendes
behov og beboersammensatningen i den afdeling, den boligsegende anvises til. Forvaltningen har dermed en opgave i at
sikre, at de boliger, som kommunen fér til rddighed, anvises til de borgere, som har det sterste behov. Det betyder, at
Akutboligformidlingen ikke forer venteliste, men i hvert enkelt tilfeelde foretager en konkret vurdering af hvilke
boligsegende, der har det mest patrengende behov for at i anvist en bolig, sammenholdt med behovet i den
boligafdeling, hvor den konkrete bolig er beliggende. Der kan derfor vare lang ventetid pa at fa anvist en bolig. Det er
ikke muligt for den boligsegende selv at valge boligens starrelse eller beliggenhed. Hvis den boligsegende afslar en
bolig, som boliganvisningen har vurderet passende til losning af den pagaldendes boligbehov, kan det betyde, at
borgerens boligbehov skennes ikke l&ngere at vaere patreengende, hvorfor pageldende ikke vil blive tilbudt flere boliger.

De videre skridt

Forvaltningen vurderer, at de tidligere geeldende kriterier for boliganvisning i Gladsaxe Kommune, vedlagt som bilag 2,
ikke er i overensstemmelse med Ankestyrelsens udtalelse, da der bl.a. bliver lagt vaegt pa at anseger skal have haft egen
bolig, og altsé ikke mé have boet i en midlertidig bolig. Akutboligformidlingen arbejder derfor allerede nu pé baggrund af
de ny hovedregler, dvs. at ingen kriterier kan afskare ansggere fra at fi behandlet deres ansggning om boligsocial
anvisning. Gladsaxe Kommunes hjemmeside er desuden blevet tilrettet ud fra teksten i bilag 2, sé det fremgar, at man som
borger kan forvente en konkret, individuel vurdering af ens boligsociale behov, ved ansggning om anvisning af bolig.

Hvis Psykiatri- og Handicapudvalget ikke har endringer til de foresldede hovedregler, vil teksten pa hjemmesiden blive
tilrettet.

Relateret behandling

Byradet 23.05.2018, punkt 49

Bilag
Bilag 1: Ankestyrelsens generelle udtalelse om kommunernes kriterier for boligsocial anvisning
Bilag 2: Tidligere kriterier for boliganvisning

Bilag 3: Forslag til nye hovedregler for boligsocial anvisning


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=ab7c03a3-07cb-437d-8fe1-0599b502c6d6&punktid=c6993679-8a6d-4b5a-9a8b-d3a530bb81d8

Punkt 2: Introduktion til Akutboligformidlingen

26-1-27.00.00-P20
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen

Resumé

Psykiatri- og Handicapudvalget vil blive introduceret til Gladsaxe Kommunes Akutboligformidling.
Indhold

Under dette punkt far Psykiatri- og Handicapudvalget en mundtlig introduktion til Gladsaxe Kommunes
Akutboligformidling, herunder reglerne for boligsocial anvisning, mélgruppe og kriterier, samt en kort beskrivelse af
Akutboligformidlingen i Gladsaxe Kommune og deres arbejde.

Introduktionen er vedlagt i bilag 1.

Deltager i sagens behandling

Leder af Akutboligformidlingen, Jannie Olsen.

Bilag

Bilag 1. Intro til Akutboligformidlingen



Punkt 3: Introduktion til udfordringerne og udviklingsarbejdet pa det
specialiserede voksenomrade, del 1

25-3-00.01.00-P35
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Gladsaxe Kommune har siden 2020 oplevet en vaekst i udgifterne til det specialiserede voksenomrade. I forleengelse af
dette har Social- og Sundhedsforvaltningen siden efterdret 2022 gennemfert en rekke analyser og udviklingsinitiativer,
som har haft til formal at sikre en faglig og ekonomisk baeredygtig udvikling pa omradet. Grundlaget for
udviklingsarbejdet er en raekke pejlemaerker vedtaget af det tidligere Psykiatri- og Handicapudvalg, 06.05.2024, punkt 2.
Senest har det tidligere Byrad med vedtagelsen af Budget 2026 tillige bestilt en budgetnote, der pa tvaers af det
specialiserede socialomrade for bern, unge og voksne skal afdeekke udviklingen i udgifter, aktivitet og serviceniveau samt
komme med forslag til lasninger i forlengelse heraf.

Med denne introduktionssag preesenteres Psykiatri- og Handicapudvalget for udfordringerne og udviklingsinitiativerne pa
omradet. For at bryde kompleksiteten ned og sikre plads til politisk dialog vil introduktionen foregé over to udvalgsmeder.
Introduktionen ledsages af en praesentation ved Afdelingschef for Sociale Tilbud og Indsatser Seren Hvid Karsten, jf. bilag
1.

Kort om det specialiserede socialomride for voksne

Det specialiserede socialomrade for voksne indbefatter statte til borgere over 18 ar, som har sarlige og ofte komplekse
behov, der gor det svert at klare sig uden hjaelp. Det kan f.eks. vaere mennesker med psykiske lidelser, udviklingshemning,
misbrugsproblemer eller store sociale udfordringer. Kommunen har ansvar for at tilbyde den rette hjelp, som kan omfatte
mange forskellige indsatser alt athangigt af borgerens stottebehov, det vaere sig eksempelvis socialpedagogisk stette 1 eget
hjem, leengerevarende eller midlertidige botilbud, dagtilbud eller beskaeftigelse med stotte. Malet er at give borgeren
mulighed for at leve et sa selvstendigt og meningsfuldt liv som muligt.

De fleste af indsatserne til borgerne pd omrédet leverer kommunen med afsat i serviceloven. Nogle af indsatserne leveres
af kommunen selv, mens andre kebes eksternt hos enten kommunale, regionale eller private akterer. Der er tillige et steerkt
fokus pa at styrke samarbejdet med civilsamfundet, eksempelvis foreninger, parerende og lokale fallesskaber, pd omrédet.

Aktivitets- og udgiftsudviklingen

I perioden 2019-2024 er udgifterne pa det specialiserede voksenomrade i Gladsaxe (myndighedsbudgettet til voksne med
serlige behov) steget med 45 mio. kr. Regnskabet for 2025 foreligger endnu ikke, men ifelge de forelgbige
regnskabsresultater forventes en yderligere vakst fra 2024-2025 pé ca. 15-20 mio. kr. (opgjort i 2025-prisniveau).
Myndighedsbudgettet til voksne med serlige behov udger i 2026 godt 381 mio. kr. svarende til 80 procent af Psykiatri- og
Handicapudvalgets samlede budget (opgjort eksklusive takstfinansierede tilbud og refusion for serligt dyre enkeltsager).

Figur 1: Samlet myndighedsbudget 2019-2024 (2024 pl)
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Kilde: Egne tal og beregninger

Den samlede udgiftsudvikling pa tveers af det specialiserede voksenomrade er i al veesentlighed drevet af udviklingen pa
botilbudsomradet. Det gaelder i serdeles udviklingen pé de leengevarende botilbud, men i stigende grad ogsa udviklingen
vedrerende midlertidige botilbud. Social- og Sundhedsforvaltningens analyser viser séledes, at udgiftsudviklingen i
perioden 2019-2022 primeert var drevet af vaekst i antallet af botilbudsbeboere og dermed af stigende aktivitet. I perioden
2022-2024 har udgiftsudviklingen omvendt veeret drevet af stigende gennemsnitspriser for de leengerevarende botilbud.
Senest ses desuden en vaekst i antallet af unge pa midlertidige botilbud.

Faktaboks

e Langerevarende botilbud er for borgere som pé grund af betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjelp og
derfor ikke kan bo selv.

Botilbuddet bevilges med udgangspunkt i servicelovens §108 (eller som
socialpaedagogisk stette efter servicelovens § 85 i en bolig efter almenboliglovens
§105)

e Midlertidige botilbud er for borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer, som har behov for stette i en
afgreenset periode.

Formaélet er udvikling, afklaring eller stabilisering, s& borgeren pa sigt kan klare
sig i en mere selvsteendig bolig. Botilbuddet bevilges med udgangspunkt i
servicelovens §107.

Fire udviklingsspor

Social- og Sundhedsforvaltningen har siden 2023 arbejdet fokuseret med at udvikle og implementere lasninger som er bade
faglige og skonomisk baredygtige. Det vil sige lasninger, som bdde understetter borgerne i at leve et selvstendigt og
meningsfuldt liv; rummer en god faglig kvalitet og samtidig er mere omkostningseffektive.

I forlengelse af dette har forvaltningen konkret arbejdet med fire overordnede udviklingsspor:

¢ Udvikling af den socialpedagogiske indsats

o Samarbejdsstrukturer og organisering pd myndighedsomradet
o Styrket ledelsesinformation

¢ Boformer og boligkapacitet

Udviklingssporene har tjent som overordnet ramme for udviklingsarbejdet og har rummet en raekke forskellige indsatser,
hvoraf de vesentligste praesenteres i del 2 pé naste udvalgsmede, 04.03.2026.



Strategiske pejlemcerker for udvikling af det specialiserede voksenomrdde

P& Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 2 blev der vedtaget seks strategiske pejlemaerker for udvikling af det
specialiserede voksenomrade, som har bidraget til at satte retning for udviklingsarbejdet i de fire spor.

De strategiske pejlemerker er:

o Afsat i borgerens ensker og dremme: Borgerens gnsker og dramme er selve grundlaget for stetten. Sammen med
borgeren omsatter vi deres gnsker og dremme for eget liv til konkrete mal og planer.

o Kommunen er en lille del af borgerens liv: Vi stetter borgeren i at indgd i fellesskaber efter interesse og ressourcer.
Vi hjelper med at finde nye veje for deltagelsesmuligheder i lokalsamfundet, frivillige organisationer og andre
steder.

« Blik for borgerens ressourcer: Vi tager afsat i borgerens ressourcer og tror pa borgerens udviklingspotentiale. Vi
understotter selvhjulpenhed og gor ofte brug af midlertidige indsatser med afsat i, at borgeren kan udvikle sig eller
komme sig helt.

¢ Helhedsorienteret indsats: Borgerens liv har mange facetter, og borgeren samarbejder ofte med flere dele af
kommunen pa samme tid. Vi har fokus pa, at kommunens indsatser og stette skal vaere sammenhangende og
koordinerede.

o Effektiv ressourceanvendelse: Vi sikrer god udnyttelse af kommunens ressourcer gennem anvendelse af egne tilbud
og lebende udvikling af vores indsats. Vi falger sammen med borgeren op pa, om det vi gor virker og justerer, hvis
der er behov for det.

* Pargrende - samarbejde og stette: Parerende er en vigtig del af mange borgeres liv og derfor en tet
samarbejdspartner for kommunen. Samtidig har vi blik for, at det kan vare svert at veere parerende til et menneske,
der har det psykisk svert, eller som har behov for omfattende hjelp og stette gennem hele livet

En national tendens

Udviklingen i Gladsaxe Kommune er ikke unik, men repraesenterer en national tendens, hvor udgifterne pa det
specialiserede socialomrade er i vaekst. Trods udviklingen i Gladsaxe de senere ar er de gennemsnitlige udgifter pr.
indbygger fortsat markant lavere end gennemsnittet pa landsplan. Der arbejdes sdledes ogsé fra nationalt hold med en
reekke initiativer, der har til formal at forbedre kommunernes styringsmuligheder pa omradet samt at skabe grundlag for
nye, mere forebyggende indsatser.

Disposition for introduktionen i udvalget

Afdelingschef for Sociale Tilbud og Indsatser Seren Hvid Karsten vil pa udvalgets mgde give en naermere introduktion til
omradet. Introduktionen vil forega over to udvalgsmeder.

Pa dette made vil introduktionen serligt vedrere:
e Borgerne pa omradet — malgrupper og indsatser

o Aktivitets- og udgiftsudviklingen
o Strategiske pejlemarker for udviklingen af det specialiserede voksenomrade

P& udvalgets naeste mede 04.03.2026 vil induktionen serligt vedrore:

¢ De fire udviklingsspor, som der er blevet arbejdet med i forlengelse af analyserne
¢ Konkrete tiltag og indsatser, som er ivaerksat i de fire udviklingsspor

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 30.04.2025, punkt 4

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 2
Bilag


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=d2872137-8161-4a05-9961-2f3f8cc7b8a1&punktid=1c550c99-20fb-44f1-a9e4-36f120f899a6
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=7e55244c-8f25-45d4-a087-af1f6a585a65&punktid=83476fb1-a3a3-49f1-be40-b289b85c8d5a

Bilag 1. Prasentation



Punkt 4: Mundtlige meddelelser

25-30-00.22.04-P35
Meddelelse

Ingen.



Punkt 5: Lukket: Mundtlige meddelelser

25-30-00.22.04-P35



Punkt 6: Godkendelse

25-30-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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