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Punkt 1: Temadroftelse om Psykiatri- og Handicapudvalgets budget for
2026-2029

24-5-00.01.00-P10
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Psykiatri- og Handicapudvalget drofter forelgbige finansieringsforslag og eventuelle budgeteonsker pé udvalgets
omréade.

Beslutning

Droftet.

Gennemgang af sagen
Resumé

Som opfelgning pé byrddsseminaret 2025 blev det besluttede i @konomiudvalget 01.04.2025, punkt 10, at Psykiatri- og
Handicapudvalget skal bidrage med finansieringsforslag til den falles budgetproces for budget 2026-2029 med 1 pct. af
udvalgets serviceudgifter, svarende til 4,2 mio. kr. &rligt. Til Psykiatri- og Handicapudvalget dreftelse foreleegges
forelobige finansieringsforslag. Udvalget kan ogsé drofte eventuelle budgetensker. Det samlede budgetbidrag behandles
pa udvalgets made 04.06.2025.

Finansieringsforslag

I vedlagte bilag 1 fremgar de forelgbige finansieringsforslag pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, som ogsa blev
fremlagt ved byrddsseminaret.

Ved byradsseminaret var der en forste praesentation af forslag til finansieringsforslag pé kort og laengere sigt. P4 seminaret
var der ogsé gruppedreftelser med udgangspunkt i de konkrete finansieringsforslag og de praeesenterede negletal. I bilag 2
har forvaltningen udarbejdet en opsamling, der afspejler udfaldet af gruppedreftelserne pa Byradsseminaret. [ den
forbindelse er det vigtigt at naevne, at der ikke er taget endelig stilling til nogle af forslagene, men at viden fra
Byradsseminaret kan berige dreftelserne i fagudvalgene ogsd med henblik pa at styrke det tveergdende samarbejde og den
tvaergdende prioritering.

Psykiatri- og Handicapudvalget skal drefte, i hvilket omfang der skal arbejdes videre med forslagene, samt hvad der
eventuelt eonskes yderligere undersggt og hvorvidt der evt. er yderligere forslag, der skal undersages.

I Psykiatri- og Handicapudvalget 02.04.2025, punkt 4, blev budgetensker fra rad og bestyrelser 2026-2029 behandlet. De
indkomne ensker er:

» Handicaprédet ensker en parerendevejleder (driftsenske).

» Handicaprédet ensker en ordning med brobyggerfunktion (driftsenske).

» Handicaprédet ensker etablering af profillegeplads pé Kellersvejomradet og forbedret tilgeengelighed pé eksisterende
legepladser (anlegsenske).

* Borger- og parerenderadet pa Gladsaxe Handicaptilbud ensker etablering af 3 cykelskure, henholdsvis 2 pa Kellersve;j
omradet og 1 i forlengelse af eksisterende cykelskur pa Cathrinegarden (anlaegsenske).

Endelig vil Social- og Sundhedsforvaltningen fremsatte et budgetonske til at deekke udgiftsudviklingen pé
Myndighedsbudgettet. Prognosearbejdet for 2025 og et endeligt tal for budgetensket vil fremgé af Budgetbidragssagen pé
Psykiatri- og Handicapudvalgets mede 04.06.2025.

Droftelsen indledes med en praesentation.

Relateret behandling



Okonomiudvalget 01.04.2025, punkt 10
Bilag

Bilag 1: Finansieringsforslag 2026-2029
Bilag 2: Opsamling pa byradsseminar 2025

Bilag 3. Preesentation



Punkt 2: Perspektiver for naste Gladsaxestrategi, muligheder og
udfordringer pi udvalgets omrade

25-1-00.22.00-P35
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget drefter perspektiverne for den neste Gladsaxestrategi og peger pé hvilke udfordringer og muligheder,
der gor sig geeldende pé udvalgets omréade, som skal vaere baerende i den naste Gladsaxestrategi 2026-2030.

Beslutning

Droftet.

Gennemgang af sagen
Resumé

Som opfelgning pa dreftelserne pa Byraddsseminaret leegges med denne sag op til, at udvalget drefter udfordringer og
muligheder pé udvalgets omrade med henblik pa dialogen pa temamede 10.06.2025 i Byradet.

Baggrund

Pé byradsseminaret 14.03.2025 havde Byradet en forste dreftelse af perspektiverne for den naste Gladsaxestrategi for
2026-2030 pa baggrund af oplag og inspiration udefra.

Droftelserne var preeget af, at vi star over for en reekke udfordringer pad mange omrader og bevager os ind i en tid med
reformer pé de store velfeerdsomrader, omskiftelighed og eget forandringshastighed i den kommende byradsperiode. Det
betyder, at udfordringerne ogsa skal praeege den naeste Gladsaxestrategi, der ikke skal tegne et 'glansbillede’. Samtidig er
der brug for at se pd kommunens rolle og forholdet mellem kommune og civilsamfundet, da nogle af de komplekse
problemer, vi star overfor, ikke kan lgses af kommunen alene, men kraeever samspil med akterer i omverdenen — borgere,
parerende, de nere netverk, foreninger, virksomheder, m.v.

Neste gang Byradet har mulighed for at drefte perspektiverne for Gladsaxestrategien 2026-2030 er pa temamedet
10.06.2025, hvor formaélet er at komme tattere pa de konkrete udfordringer og muligheder i forhold til at satte retning for
Gladsaxe Kommunes fremadrettede indsats for at understette baeredygtig velfaerd og udvikling i Gladsaxe.

Pa Byrédsseminaret blev der efterspurgt mere tid blandt byraddets medlemmer til at drefte forudsatningerne for den
kommende strategi. Der er brug for at drefte, hvad er de store udfordringer, hvad er kommunens rolle - hvad kan borgerne
berettiget forvente af Gladsaxe Kommune? Hvad er forholdet mellem kommune og borgere - hvor gér greensen mellem
kommunens indsats og borgernes ‘bidrag’? Et opmarksomhedspunkt var ogsa dialogen i hverdagen mellem borgere,
ledere og frontmedarbejdere.

For at skabe tid til samtaler om det, er der lagt temadroftelser ind i alle fagudvalg pa maj-mederne med det formal at
drefte kommunens rolle p& de omrader, hvor udfordringere eller reformerne kalder pé det. Formalet er at give mulighed
for en nermere droftelse af, hvilke udfordringer og muligheder, der gor sig geeldende pé udvalgets omrdde med betydning
for den kommende byradsperiode og indholdet af den naeste Gladsaxestrategi. Med afset i konkrete oplaeg fra
forvaltningen drefter udvalget, hvilke udfordringer, der er pa omradet, hvilke der er de vigtigste, og hvad vi kan gare ved
udfordringerne. Udvalgets bud pé udfordringer og muligheder indgar som konkret input til dialogen pa temamedet for
Byradet i juni.

Pa grundlag af fagudvalgsdreftelserne forberedes konkrete forslag til brug for dialogen pa temamedet i juni, hvor Byradet
sammen prioriterer de vigtigste udfordringer og muligheder samlet set, der skal indgé i udarbejdelsen af et konkret opleg
til det nye Byrad om indholdet af den neeste Gladsaxestrategi for 2026-2030. P4 baggrund af dialogen forberedes et oplaeg
til beslutning, som det afgdende Byrad kan overdrage med anbefalinger til det nye Byrad om den videre strategiske
retning.



Punktet blev indledt med en preaesentation, jf. bilag 1.
Bilag

Bilag 1. Praesentation



Punkt 3: Afrapportering pa Social- og Boligstyrelsens centrale udmelding
om gravide med skadeligt rusmiddelbrug

24-16-00.01.00-A00
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at afrapporteringen pa Social- og Boligstyrelsens centrale udmelding vedr. gravide med skadeligt rusmiddelbrug
godkendes.

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen
Resumé

Social- og Boligstyrelsen har af flere omgange sendt en central udmelding til kommunerne vedr. mélgruppen af udsatte
gravide med et skadeligt rusmiddelbrug og behov for degnbehandlingsindsatser, og tilbuddene til denne mélgruppe.
Styrelsen har bedt om beskrivelser af aktuelle indsatser i hhv. 2019, 2022 og senest i maj méned 2024. Psykiatri- og
Handicapudvalget preesenteres med denne sag for den felles besvarelse fra kommunerne. Afrapporteringen skal behandles
i de enkelte kommuners relevante politiske udvalg, inden den sendes til Social- og Boligstyrelsen senest 31.05.2025.

Baggrund

Social- og Boligstyrelsen har med lov om social service §13 b, stk. 2 og 3 kompetence til at udmelde mélgrupper og
serlige indsatser til kommunalbestyrelserne, hvis Social- og Boligstyrelsen vurderer, at der er behov herfor.

12019 bad styrelsen via en central udmelding i forste omgang kommunerne (i regi af de fem KKR-omrader) om at
forholde sig til malgruppen af udsatte gravide kvinder med et skadeligt rusmiddelbrug og behov for
dagnbehandlingsindsatser. Kommunerne meldte bl.a. tilbage til styrelsen, at grundet styrelsens definition af, at
malgruppen skulle have behov for degnbehandlingsindsatser, s havde kommunerne kendskab til meget fa kvinder i
malgruppen.

12022 bad styrelsen igen kommunerne om en opdateret beskrivelse af aktuelle indsatser og forslag til fremadrettede
indsatsmodeller til malgruppen. Kommunerne svarede her bl.a., at kvinder i malgruppen altid tilbydes en
helhedsorienteret, tvaerfaglig og individuel indsats.

Styrelsen har i maj 2024 udsendt en fornyet behandling af den centrale udmelding om degnbehandlingsindsats til udsatte
gravide med et skadeligt rusmiddelbrug. Her bliver kommunerne bedt om at koordinere og konkretisere et losningsforslag
mht. tilbudsstrukturen til malgruppen i den enkelte region. Det er vurderet, at der skulle udarbejdes en afrapportering pa
tveers af alle 98 kommuner, da opgaven med etablering af en degnbehandlingsindsats til malgruppen, ikke harer til i
kommunalt regi.

Til udarbejdelsen af en samlet og koordineret besvarelse fra kommunerne har der pé tvers af de fem KKR-omrader derfor
veeret nedsat en administrativ styregruppe og arbejdsgruppe. Styregruppen bag den fzlleskommunale afrapportering er
enige om, at malgruppen af udsatte gravide med rusmiddelbrug er en sarbar gruppe, der har brug for specialiseret hjelp.
Afrapporteringen behandles i de fem KKR-omrader i april 2025 og sendes derefter til behandling i kommunerne.

Afrapporteringen skal sendes til Social- og Boligstyrelsen senest 31.05.2025.

Afrapportering som besvarelse af den fornyede behandling

Hovedkonklusionerne i afrapporteringen er, at ekspertisen til handtering af denne specifikke malgruppe findes i de
regionale Familieambulatorier. P4 den baggrund foreslas det i afrapporteringen, at opgaven med etablering og drift af

degnbehandlingstilbud til mélgruppen ber placeres i regionerne i tilknytning til Familieambulatorierne og med fuld
statslig finansiering.



Styregruppen vurderer, at malgruppen af gravide med et skadeligt rusmiddelbrug med behov for degnbehandlingsindsats
primert herer til pd sundhedsomradet grundet behovet for faglighed og kendskab til hhv. graviditetsomradet og
héndtering af de skadelige sundhedseffekter ved indtag af rusmidler. Det er i Familieambulatorierne, at malgruppen vil
kunne modtage en hgjt specialiseret, tvaerfaglig og individuel indsats.

Styregruppen anerkender i afrapporteringen, at malgruppen findes, men at den er meget begraenset i en kommunal
kontekst. I tilleeg hertil ligger kommunernes primeaere faglighed i forhold til mélgruppen i at sikre misbrugsbehandling,
samt statte op om en helhedsorienteret og hejt faglig sundhedsindsats i samarbejde med Familieambulatorierne.

Fokus i afrapporteringen er dermed at understrege, at opgaven med at tilbyde et hgjt specialiseret dognbehandlingstilbud
ikke er en kommunal opgave men derimod en regional opgave. I dette perspektiv har styregruppen valgt ikke at komme
med input til dimensionering af degntilbuddene, placering af degntilbuddene, indretning af degntilbuddene etc., da det vil
vere i styrelsens samspil med regionerne og Sundhedsstyrelsen, at denne konkretisering ber findes sted.

KKR Hovedstaden anbefaler, at kommunerne godkender afrapporteringen, som skal sendes til styrelsen senest
31.05.2025.

Praksis i Gladsaxe

Det er forvaltningens vurdering, at malgruppen ogsa i Gladsaxe Kommune er meget begraenset. Borgere i malgruppen
tilbydes altid en helhedsorienteret, tvaerfaglig og individuel indsats, pa baggrund af deres konkrete livssituation. Som
udgangspunkt tilknyttes borgere fra Gladsaxe Kommune indenfor malgruppen Familieambulatoriet pd Hvidovre Hospital.

Henvisningen sker som oftest gennem jordemoder.

Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler derfor, i overensstemmelse med KKR Hovedstaden, at Psykiatri-og
Handicapudvalget godkender den falles afrapportering.

Bilag
Bilag 1: Anmodning om fornyet behandling

Bilag 2: Afrapportering p& Social- og Boligstyrelsens anmodning



Punkt 4: Status pa udvikling af det specialiserede unge- og voksenomréade

25-2-27.00.00-P20
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Sagen indeholder en opdateret status pa udviklingen i udgifter og aktivitet pa det specialiserede socialomrade for unge og
voksne samt en status pa det udviklingsarbejde, Social- og Sundhedsforvaltningen har ivaerksat for at deemme op for
udviklingen. Sagen skal give udvalget en opdateret indsigt 1 udgiftsudviklingen pa omradet og danne baggrund for
Psykiatri- og Handicapudvalgets folgende dreftelser af budget og budgetonsker.

Af de opdaterede aktivitets— og udgiftstal fremgar det, at omradet for leengevarende botilbud driver den samlede
udgiftsudvikling p& omréadet, og at denne ligger ud over den almindelige pris- og lenudvikling. Analysen viser, at
udgiftsudviklingen i perioden 2019-2022 primeert var drevet af vaekst i antallet af botilbudsbeboere og dermed af stigende
aktivitet. I perioden 2022-2024 har udgiftsudviklingen omvendt vaeret drevet af stigende gennemsnitspriser for
botilbudspladserne. Sagen redeger for, hvordan Social- og Sundhedsforvaltningen gennem fire udvalgte udviklingsspor
fortsat arbejder med at udvikle det specialiserede socialomrade, sa vi kan levere tilbud og indsatser, der bade fagligt
imedekommer borgernes stettebehov, og samtidigt imedegar udgiftsudviklingen pa omradet. En udvikling, der fra 2021
og frem har fort til merforbrug pd myndighedsbudgettet under Psykiatri- og Handicapudvalgets ramme 1 — voksne med
serlige behov.

Baggrund

Pé baggrund af en konstateret udgiftsvaekst og budgetudfordringer pd myndighedsbudgettet til voksne med sarlige behov
iveerksatte Social- og Sundhedsforvaltning i 2022-2023 en analyse af udviklingen. Analysen viste, at Gladsaxe Kommune
fra 2020 havde haft en realvaekst i udgifterne pa kebsbudgettet ud over den almindelige pris- og lenudvikling. Det
samlede udgiftsniveau var dog fortsat under landsniveau og sammenlignelige kommuner.

Analysen viste ogsa, at den helt primere driver for udgiftsudviklingen var botilbudsomrédet, og analysen slog fast, at
arsagen primert var stigende aktivitet — i modsatning til stigende enhedsudgifter. Endelig viste analysen, at bade udgifter
og aktivitet i forhold til socialpaeedagogisk stette, herunder forebyggende statte, 14 stabilt, til trods for et fagligt fokus pa at
sikre mindre indgribende indsatser til gavn for borgeren.

I analysen blev der identificeret fire udviklingsspor, som forvaltningen siden har arbejdet med.
De fire spor er:

¢ Udvikling af den socialpadagogiske indsats

¢ Samarbejdsstrukturer og organisering pa myndighedsomradet

o Styrket ledelsesinformation

¢ Boformer og boligkapacitet

Strategiske pejlemcerker scetter retning

Efterfalgende blev der i Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 2 vedtaget seks strategiske pejlemaerker for
udvikling af det specialiserede voksenomrade, som har bidraget til at sette retning for det videre udviklingsarbejde i de
fire spor.

De strategiske pejlemarker er:

o Afsat i borgerens gnsker og dremme
e Kommunen er en lille del af borgerens liv



Blik for borgerens ressourcer
Helhedsorienteret indsats
Effektiv ressourceanvendelse
Parerende - samarbejde og stette

Opdateret udgifts- og aktivitetsanalyse

Psykiatri- og Handicapudvalget har lebende fulgt aktivitets- og udgiftsudviklingen pé det specialiserede voksenomrade,
bl.a. ved en temadreftelse 14.08.2023, punkt 1. Temadreftelsen tog afsat i den gennemforte analyse af aktivitets- og
udgiftsudviklingen, og forvaltningen har netop opdateret analysen, s& den ogsé dekker udviklingen i de seneste &r. Dog
med det forbehold, at der p4 nuvarende tidspunkt ikke foreligger sammenlignelige 2024 regnskabstal pé tvaers af
kommunerne.

Gladsaxe Kommunes udgangspunkt og udvikling sammenlignet med landsplan

I nedenstdende figur 1 sammenlignes udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade péa landsplan med
udviklingen i Gladsaxe i perioden 2019-2023.

Figuren viser et fald i udgifterne pr. indbygger fra 2022 til 2023 i Gladsaxe. Det fald skyldes primert, at der var en
befolkningstilvaekst i Gladsaxe fra 2022 til 2023, mens de samlede udgifter 1 2022 og 2023 var pa stort set samme niveau
opgjort og omregnet til 2024-prisniveau. Det fremgar samtidigt, at Gladsaxe Kommune i hele perioden har haft lavere
udgifter pr. indbygger end gennemsnittet pa landsplan.

Figur 1: Budget- og udgifisudviklingen pd det specialiserede socialomrdde fra 2019 til 2023 -(kr. pr indbygger i 2024
prisniveau)
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Kilde: Danmarks Statistik

Udgiftsudvikling pa myndighedsbudgettet

Psykiatri- og Handicapudvalget er i forbindelse med de kvartalsvise budgetopfelgninger lobende blevet orienteret om
forventede budgetoverskridelser pa det samlede myndighedsbudget. Myndighedsbudgettet finansierer keb af tilbud pa det
specialiserede unge- og voksenomrade, og starsteparten af budgettet anvendes til kab af botilbudspladser. Det omrade
udger 71 procent af de samlede udgifter, hvoraf sterstedelen anvendes pé lengevarende botilbud, og den resterende del pa
midlertidige botilbud.

Figur 2 nedenfor viser udviklingen béade i forhold til budget og realiseret regnskab i perioden 2019-2024. Det fremgéar af
figuren, at der fra 2021 og frem har vearet stigende merforbrug i forhold til arenes vedtagne budget. I 2021 var
merforbruget saledes pa 6,4 mio. kr., mens det tal i 2024 steg til 22,2 mio. kr.

Figur 2: Samlet Myndighedsbudget 2019 - 2024, mio.kr. (2024 prisniveau)
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Hovedforklaringer pd udgiftsudviklingen

Den samlede udgiftsudvikling pé tvars af det specialiserede voksenomrade i Gladsaxe er i al vesentlighed drevet af
udviklingen pa botilbudsomradet, og specifikt udviklingen pa de leengevarende botilbud. Derfor fokuserer nedenstaende
figur 3 pé udviklingen pa netop dette omrade. Det gores dels ved at se pa udviklingen i, hvor mange der bor pa botilbud,
og dels ved at se pa udviklingen i den gennemsnitlige udgift pr. botilbudsbeboer.

Det fremgar af figuren, at udviklingen pa omradet i perioden 2019-2022 var praget af en stigning i antallet af
botilbudsbeboere og et samtidigt fald i den gennemsnitlige pris pr. beboer. Fra 2022 og frem har antallet af
botilbudsbeboere ikke @ndret sig vaesentligt, mens den gennemsnitlige pris pr botilbudsbeboer omvendt er steget markant
fra indeks 92,7 1 2022 til indeks 101,3 1 2024.

Figur 3: Udvikling i heldrspersoner og gennemsnitspriser*® pd leengevarende botilbud (2019=indeks 100)
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Kilde: Egne tal og beregninger *Opgerelsen af gennemsnitsprisen er opgjort i 2024 prisniveau

Konklusionen om stigende gennemsnitspriser pa botilbudsomradet understattes af en analyse, som KL/Komponent har
gennemfort i 2022 og 2024, og som Gladsaxe i begge tilfeelde har medvirket i. Analysen fokuserer pa antallet og
udviklingen i kommunens mest omkostningsfulde sager, der i dette tilflde defineres som sager, der arligt koster over 2
mio. kr.



Tabel 1 sammenligner Gladsaxe resultater fra hhv. 2022 og 2024. Det fremgér af tabellen, at den samlede udgiftsudvikling
primert kan forklares ved udviklingen i den gennemsnitlige udgift pr. sag, mens der har veeret en begraenset tilveekst i
antallet af sager.

Der er ikke én enkeltstdende forklaring pd stigningen i den gennemsnitlige udgift pr. sag, men udviklingen kan bl.a.
forklares med, at vi ser en oget kompleksitet i sagerne. Forvaltningen oplever, at der i stigende grad skal findes lasninger
til borgere med sammensatte udfordringer, der kraever flere ressourcer og kompetencer hos de tilbud, der leverer stotten.

Tabel 1: Udvikling i de dyreste sager (over 2 mio. kr.)

Undersagelsens ||\Antal sager over Gennemsnitlig drlig udgift Samlet udgift
ar 2 mio. kr. drligt pr. sag (mio. kr.) (mio. kr.)
2022 25 2,23 55,7

2024 26 2,71 70,5
Udvikling 49 oo, b7 9,

procent

Kilde: KL/Komponent analyse, som Gladsaxe har leveret data til.
Udgifter til midlertidige botilbud

Udover de laengerevarende botilbud bestéar botilbudsomradet ogsa af midlertidige botilbud. Udgifterne til midlertidige
botilbud er samlet set faldet i den analyserede periode. Det skyldes et fald i udgifterne til den del af de midlertidige
botilbud, der benyttes af voksne handicappede og bevilges af Handicapradgivningen. Omvendt ses en markant aktivitets-
og udgiftsstigning pa ungeomradet, og specifikt den del af de midlertidige botilbud der bevilges af Ungeenheden. 1 2021
udgjorde Ungeenhedens forbrug pa omradet for midlertidige botilbudspladser 2,6 mio. kr. Det forbrug var i 2024 steget til
13,9 mio. kr. (begge tal er opgjort i 2024-prisniveau). Forklaringen pé udgiftsstigningen kan bade henferes til en stigning i
antallet af sager og stigende gennemsnitsudgifter i de enkelte sager.

Forvaltningen vurderer pa baggrund af de seneste ars udvikling pa omradet for stettekraevende bern- og unge, som
varetages i Borne- og Undervisningsudvalget, at der ogsa fremadrettet ma forventes en tilgang af sager, som vil udfordre
budgetoverholdelsen pa Ungeenhedens myndighedsbudget.

De to identificerede udfordringer med henholdsvis stigende enhedspriser pa laengerevarende botilbud, og vackst i
udgifterne til de midlertidige botilbud der anvendes af unge, kalder pa forskellige losninger.

Opnormering og styrkelse af det tveergdende samarbejde pd myndighedsomrddet

I forhold til de leengevarende botilbud er det vanskeligt at &ndre fundamentalt pé den stette og det tilbud, som borgerne er
visiteret til. Det er f.eks. vanskeligt at forestille sig den typiske beboer pa et laengevarende botilbud flytte i eget hjem med
et reduceret stottebehov. Det forhold er dog ikke ensbetydende med, at der ikke kan ydes en fokuseret indsats, med
henblik pa at sikre at Gladsaxe tilbyder de rette fagligt og ekonomisk baeredygtige botilbud, og pé at reducere udgifterne
pa omradet. I det udviklingsspor, der omhandler Samarbejdsstrukturer og organisering pd myndighedsomréadet har Social-
og Sundhedsforvaltningen derfor midlertidigt opnormeret og styrket myndighedsafdelingen blandt andet for at skabe
bedre forudsatninger for en tattere opfolgning, og dermed mulighed for at sikre en tilpasning af indsatser, sd de matcher
borgernes aktuelle stottebehov.

Finansieringen af den midlertidige opnormering er sket via videreforelser, men vurderes at vere et varigt behov. Ud over
den midlertidige opnormering har arbejdet i udviklingssporet parallelt fokuseret pé at styrke myndighedsarbejdet bl.a.
gennem etableringen af felles fagspecialister pé tvers af unge- og voksenomradet. Der har ligeledes veret sat fokus pé at
sikre en god og smidig overgang fra berne- til voksenomréadet, samt pa implementering af tilgangen “sammenhangende
borgerforleb” om koordinerede borgerindsatser i komplekse sager mv.

God effekt af det fleksible tilbud



Blandt borgere pa midlertidige botilbud vil der sammenlignet med borgere pa lengevarende botilbud alt andet lige vaere
bedre og flere muligheder i forhold til at tilrettelaegge alternative indsatser, der potentielt kan fere til, at borger kan
etablere sig selvsteendigt i egen bolig med socialpaedagogisk stette.

Med det afsat har forvaltningen etableret det Fleksible Tilbud, som leverer socialpaedagogisk stette til borgere i egen
bolig, som ellers er i malgruppen for et botilbud fx grundet svingende stattebehov. Indsatsen er udviklet i rammen af det
udviklingsspor, der handler om udvikling af den socialpadagogiske indsats, og giver konkret mulighed for, at en gruppe
borgere der gnsker et alternativ til botilbud kan bo i egen bolig og samtidig modtage den steatte, de har behov for alle
ugens dage - dag og aften. Den matrikellgse indsats har bl.a. den fordel, at det er let at skrue op og ned for indsatsen alt
efter borgerens aktuelle behov.

Det Fleksible Tilbud har veeret i drift i et ar og antallet af borgere er i den periode steget fra 10 til 17. En sammenligning
af den forventede udgift for disse borgere, hvis de i stedet var i et almindeligt botilbud viser, at det vil vere betydeligt
dyrere at levere den relevante stotte i ordinere botilbud. Der er en reekke konkrete eksempler pa, at Det Fleksible Tilbud
er lykkedes med at stotte borgere, og gare det muligt for dem at bo i egen bolig uden for botilbud. Forvaltningen vurderer,
at der er yderligere potentiale for udbygning af Det Fleksible Tilbud. Det skal dog understreges, at Det Fleksible Tilbud
ikke kan erstatte den ordinere botilbudsindsats for alle borgere. Et eventuelt tilbud om stette fra det Fleksible Tilbud vil
altid bero pé en konkret og individuel vurdering af, hvad der er den rette indsats for den enkelte borger.

Udvikling af kommunens botreeningstilbud pagar

Forvaltningen arbejder ligeledes med at undersoge mulighederne for at udvikle kommunens botraningstilbud, s de i
hgjere grad kan matche de behov, som forvaltningen forventer fremover dels i forhold til de faglige indsatser i tilbuddene
og dels omfanget af stottemuligheder i tilbuddene. En af de nye opgaver i den forbindelse er pedagogisk udredning af
uafklarede stottebehov. Dette er i dag en opgave, som kommunen keber hos eksterne leverandarer, og er en opgave som i
nogle tilfaelde vil kunne loftes i kommunens tilbud fremover. Forvaltningen er ligeledes i gang med at afdaekke, hvordan
tilbudsviften pa omradet kan udvikles, sa flere borgere med behov for stette om natten kan tilbydes botraening i
kommunens egne tilbud. Etablering af et dogndaekket midlertidigt botilbud inden for kommunegransen vurderes at
tilvejebringe et bedre grundlag for at understette overgangen til en mindre indgribende indsats for borgerne samt en bedre
sammenhzng til den uddannelses- og beskaftigelsesrettede indsats til gavn for borgerne.

Fokus pd tidligere og forebyggende indsatser

Forvaltningen har ogsé i det seneste ar arbejdet med at styrke den forebyggende socialfaglige indsats for borgere, som har
et nyligt opstaet og midlertidigt behov for stette. Dette arbejde har bl.a. haft fokus pa at lette adgangen for stette efter
Servicelovens § 82b, som er en midlertidig paedagogisk stette, der kan gives op til 6 méneder. Derneest er der ogsa
arbejdet med systematisering af viden om abne tilbud og relevante civilsamfundstilbud, med henblik pa at bade borgere
og medarbejdere let kan sege viden om andre tilbud, som i nogle tilfeelde endda er en bedre lgsning for borgerne. De
forelgbige erfaringer med udvikling af den midlertidige stotte er, at borgerne setter pris pd den styrkede adgang til
tilbuddet. Forvaltningen kan ikke pd nuverende tidspunkt entydigt konkludere, om indsatsen konkret bidrager til
forebyggelse af mere indgribende indsatser, men det er forventningen, at en styrkelse af de forebyggende tiltag har en
langsigtet effekt i forhold til at kunne gribe nogle borgere mere hensigtsmeaessigt, end hvis stetten forst tilbydes, nar
borgerne er i malgruppen for l&ngerevarende socialpadagogisk stette efter § 85.

Forbedring af ledelsesinformationen

Udover tiltagene med udvikling af udfereromréadet og tilbudsviften er der ogsa arbejdet med udviklingsporet, der har
fokus pé at styrke ledelsesinformationen. I dette spor er der bl.a. fokuseret pa dataunderstottelse af overgangsarbejdet fra
barne- til voksenomradet. Derudover samarbejder Social- og Sundhedsforvaltningen med Datadrevet
Forretningsudvikling (DAFO) om at udvikle ledelsesinformationen pa omradet. Konkret arbejdes der pé at udstille og
koble data fra fagsystemet Nexus med data fra ekonomisystemet. Koblingen og en gget anvendelse af NEXUS
styringsdata skal styrke overblikket og styringen bade hos ledelsen, myndighedsafdelingen samt skonomiafdelingen.

Sammenfatning

Sagen redeger for, at der i perioden 2019-2024 har veret en udgiftsudvikling pa myndighedsbudgettet under Psykiatri- og
Handicapudvalget, som ligger ud over den normale pris- og lenudvikling, og som har medfert merforbrug pa



myndighedsbudgettet.

Der redegeares ligeledes for, hvilke udviklingsindsatser, der er sat i vaerk for at sikre en langsigtet faglig og ekonomisk
beredygtig udvikling pa4 omradet.

Béde pa kort og leengere sigt vurderer forvaltningen, at de iveerksatte udviklingsinitiativer har haft og fortsat vil have en
positiv effekt i forhold til at mindske udgiftsudviklingen — det gaelder eksempelvis i forhold til det Fleksible Tilbud, som i
en reekke konkrete sager har gjort det muligt at levere en fagligt relevant, mindre indgribende og mere
omkostningseffektiv indsats, som vurderes at have medvirket til at dempe aktivitetsudviklingen pa botilbudsomréidet.

Péa trods af de iveerksatte tiltag er forvaltningens aktuelle vurdering, at der ikke kan forventes budgetoverholdelse pa
myndighedsbudgettet. Det er baggrunden for, at forvaltningen foreslér at fremsatte et budgetenske pé
myndighedsbudgettet, som vil blive politisk behandlet i forbindelse med budgetprocessen for 2026-2029.

Forventningen er baseret pa aktuelle prognoser for myndighedsbudgettet, og skyldes bade udviklingen i de
gennemsnitlige enhedspriser p4 omrédet og en forventet tilgang af sager fra bl.a. berneomradet, som de ivaerksatte

udviklingstiltag ikke fuldt ud kan imedega.

I relation til den aktuelle prognoses er det vigtigt at vaere opmarksom p4, at forudsigelser om fremtidige udviklinger pa
myndighedsbudgettet vil vaere forbundet med betydelig usikkerhed.

Pa udvalgsmedet 30.04.2025 suppleres sagen med et oplaeg, hvor centrale elementer i analysen af udgifts- og
aktivitetsudviklingen, og de ivaerksatte udviklingstiltag vil blive foldet yderligere ud. Oplagget er vedlagt som bilag 1.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 31.05.2023, punkt 5
Psykiatri- og Handicapudvalget 14.08.2023, punkt 1
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 2

Psykiatri- og Handicapudvalget 09.09.2024, punkt 4 og 5
Bilag

Bilag 1: Oplaeg om status pa udvikling af det specialiserede socialomrade



Punkt 5: Afrapportering af klagesager fra Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen for 2024

24-74-27.00.00-A26
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelzegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

I denne udvalgssag forelegger Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen den arlige
afrapportering af klagesager for 2024. Ankestyrelsen afgjorde i alt 284 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2024, hvoraf
68 pct. blev stadfastet, 10 pct. blev @&ndret og 22 pct. blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 32 pct., hvilket
er pa niveau med landsgennemsnittet pa 31 pct. Der afrapporteres i sagen ogsa klagesager behandlet af gvrige
klageinstanser pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Baggrund

De felles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet i @konomiudvalget 08.10.2024, punkt 12. I bilag 1
er en tidsplan for de politiske afrapporteringer.

@konomiudvalget besluttede at &ndre kadencen for afrapportering af klagesager fra fire til én gang arligt i Social- og
Sundhedsforvaltningen. For Berne- og Kulturudvalget besluttede @konomiudvalget, at kadencen for afrapportering
@ndres fra fire til to gange arligt de naeste to ar, hvorefter der skal tages stilling til den fremtidige kadence.

Psykiatri- og Handicapudvalget forelegges i denne sag den arlige afrapportering af klager fra Ankestyrelsen og klager fra
ovrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2024

I bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2024 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgerelser:

o Stadfeestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for borgeren, der har
klaget.

o £ndret betyder, at Ankestyrelsen a&ndrer kommunens afgerelse.

o Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pé ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
vearet tilstreekkelig oplyst.

e Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

o Omgorelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (endrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemarke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mangde afgerelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

Som det fremgér af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 284 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2024, hvoraf 192 (68
pct.) blev stadfzestet, 29 (10 pct.) blev andret og 63 (22.pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 32 pct.,
hvilket er pa niveau med landsgennemsnittet pa 31 pct.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2024



Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 51 klagesager i 2024, hvoraf 40 (78 pct.) blev stadfestet, 2 (4
pct.) blev @ndret og 9 (18 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 22 pct. Omgerelsesprocenten er faldet
fra 38 pct. 1 2023 til 22 pct. 1 2024.

I bilag 3 er vedlagt et overblik over de 11 @&ndrede og hjemviste klagesager fra 2024 pd Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade med en kort beskrivelse af hver sag.

Nedenfor uddybes tendenser for de forskellige lovomrader under Psykiatri- og Handicapudvalget.

1 2024 har Ankestyrelsen @ndret to afgerelser vedrerende udvidet helbredstilleeg til tandbehandling efter lov om social
pension. Andringen skyldes en ny principmeddelelse fra Ankestyrelsen fra marts 2024 om udvidet helbredstillaeg til fast
tandprotese. Principmeddelelsen har medfert en @ndret praksis i Ankestyrelsen, og derfor har kommunen ogsé @ndret
afgerelsespraksis pa omradet.

Pa aktivlovens omrade har Ankestyrelsen i 2024 i alt behandlet 26 sager om enkeltydelser, herunder deekning af udgifter
til sygebehandling og flyttehjeelp. Heraf er 23 sager stadfzestede, mens 3 sager er hjemvist, da sagerne ikke er
tilstraekkeligt oplyst.

Pé servicelovens omréde har Ankestyrelsen i alt behandlet 22 sager i 2024, heraf er 16 stadfastet og 6 hjemvist. De
hjemviste klagesager vedrerer socialpedagogisk stette, midlertidigt botilbud, aktivitets- og samveerstilbud samt dekning
af nedvendige merudgifter. Der ses stadig et menster i, at sager hjemvises af Ankestyrelsen med den begrundelse, at den
faglige vurdering skal underbygges af flere faktuelle oplysninger. Der arbejdes derfor fortsat systematisk med at sikre, at
sagerne oplyses tilstreekkeligt ud fra Ankestyrelsens krav til detaljeringsgrad.

De seneste ar har der vaeret igangsat en raekke malrettede tiltag for at nedbringe omgerelsesprocenten for klagesager efter
serviceloven jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 4, Psykiatri- og Handicapudvalget 09.09.2024, punkt 6
og Byradet 18.12.2024, punkt 19. Den malrettede indsats har medvirket til, at der pd udvalgets omréde er sket en
halvering i antallet af hjemviste sager efter serviceloven fra 12 1 2023 til 6 hjemviste sager i 2024.

Forvaltningen felger fortsat udviklingen i klagesager taet og igangsaetter lobende maélrettede tiltag, hvis der er omrader,
hvor der er hgje omgerelsesprocenter. Antallet af klagesager skal samtidig ses i forhold til det store antal afgerelser, der
hvert ar treeffes pa udvalgets omrade.

Afrapportering af klagesager fra evrige eksterne klageinstanser

Vedrerende klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2024 har tilsynet
under Ankestyrelsen behandlet én henvendelse vedrerende Gladsaxe Kommune om det personrettede tilsyn for borger pé
botilbud. Ankestyrelsen fandt pa baggrund af kommunens udtalelse ikke grundlag for at rejse en tilsynssag.

Der er pa udvalgets omrade ikke behandlet sager i 2024 fra Folketingets Ombudsmand, Klagenaevn for
Specialundervisning eller Styrelsen for Patientklager.

Fokus pa lzering og kvalitetssikring af klagesager

Udover malrettede tiltag pa omrader med hegje omgerelsesprocenter anvender forvaltningerne generelt forskellige tiltag i
kvalitetssikring af afgerelser og klagesager.

Det gaelder folgende procedurer:

e Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sé der er klarhed over, hvad det precist er, borgeren gerne vil klage over.

e Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sé sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

o Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er seerligt komplekst eller udfordret.

¢ Kommunens jurister inddrages og tages med pé rad i serligt komplekse sager.

¢ Myndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante @ndrede og hjemviste
sager for at f4 uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre laering af sagerne.

o Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan *den gode afgerelse’ treeffes og deltager 1 kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt’. I undervisningen bliver der uddraget viden af
afgarelserne fra Ankestyrelsen.

¢ Der foretages lobende fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pa at understette, at afgerelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.



Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 4
Psykiatri- og Handicapudvalget 09.09.2024, punkt 6
Okonomiudvalget 08.10.2024, punkt 12

Byradet 18.12.2024, punkt 19
Bilag

Bilag 1: Tidsplan for afrapportering af klagesager
Bilag 2: Overblik over klagesager for 2024

Bilag 3: Oversigt over omgjorte sager



Punkt 6: Mundtlige meddelelser

21-30-00.22.04-P35
Meddelelse

Ingen.



Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser

21-30-00.22.04-P35



Punkt 8: Godkendelse

21-30-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Temadrøftelse om Psykiatri- og Handicapudvalgets budget for 2026-2029
	Punkt 2: Perspektiver for næste Gladsaxestrategi, muligheder og udfordringer på udvalgets område
	Punkt 3: Afrapportering på Social- og Boligstyrelsens centrale udmelding om gravide med skadeligt rusmiddelbrug
	Punkt 4: Status på udvikling af det specialiserede unge- og voksenområde
	Punkt 5: Afrapportering af klagesager fra Børne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen for 2024
	Punkt 6: Mundtlige meddelelser
	Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser 
	Punkt 8: Godkendelse

