REFERAT Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 2022-
2025 d. 25-04-2024

Modedato Torsdag d. 25. april 2024 kl. 16:30

Meodested Gladsaxevarelse - 2608



Indholds

fortegnelse

Regelforenklingsforslag om opher af arlige samarbejdsmeder pa plejeboligomrédet.........................
Afdakning af tilbud til PArATENde.........cc.eiiiiiiiiiiii e
Lukket: Temadreftelse om Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budget for 2025-28.....................

Dagsorden for made med SEnIOITAAET............ocuieiiieiiieieiieee e,

Afrapportering af klagesager 1 Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen

MUNAtlige MEAAEICISET.........eeeiiiieiiieeiee ettt e et e e et e e abe e eaaeesaseeeseseeeans
Lukket: Mundtlige MeddeleISET ..........ooiiiiiiiiieieeie et st

Godkendelse

10
11

17
18
19



Punkt 1: Regelforenklingsforslag om opher af arlige samarbejdsmeder pa
plejeboligomradet

24-1-00.00.00-A26
Beslutning

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget anbefaler:

"at der tilbydes samarbejdsmA der AOn gang A¥rligt til de pA¥rA rende, der ikke har haft ad hoc samarbejdsmA der i
1A bet af A¥ret."

Der var afbud fra Suleman Naim.

Kommende behandlingsforlA b
Akonomiudvalget 14.05.2024

ByrA¥det 22.05.2024

Sagsfremstilling
ResumA©

I forbindelse med arbejdet med regelforenkling foreslA¥s det, at kravet om de A¥rlige samarbejdsmA ,der med beboere
og pA¥rA rende pA¥ plejeboligomrA¥det fiernes. Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at afskaffelsen af det
A¥rlige samarbejdsmA de giver den enkelte plejeboligenhed mere frihed og selvbestemmelse til at tilrettelA'gge
samarbejdet med beboere og pA¥rA rende pA¥ en meningsfuld mA¥de.

Baggrund

Som en del af et stA rre katalog med anbefalinger, som blev udarbejdet af Opgaveudvalget for plejeboliger og
hjemmepleje i 2021, har ByrA¥det besluttet, at der A¥rligt skal atholdes et samarbejdsmA ,de med borgere og
pA¥rA rende pA¥ plejeboligomrA¥det, jf. ByrA¥det 15.12.2021, punkt 20.

ByrA¥det besluttede 23.11.2022, punkt 14, at der pA¥ alle fagudvalgs omrA¥der skal gennemfA,res en kritisk
gennemgang af kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav, som ikke skaber vAjrdi for borgere og virksomheder.
Forslaget om at afskaffe de A¥rlige samarbejdsmA der er en del af regelforenklingsarbejdet.

Regelforenklingsforslag om ophA r af A¥rlige samarbejdsmA der pA¥ plejeboligomrA¥det

I forbindelse med arbejdet med regelforenkling er det foreslA¥et, at kravet om at afholde de A¥rlige samarbejdsmA der
med beboere og pA¥rA rende pA¥ plejeboligomrA¥det afskaffes.

Baggrunden for regelforenklingsforslaget er, at ledelse og medarbejdere 1 de kommunale plejeboligenheder oplever, at de
i forvejen har en god dialog med beboerne og deres familier i hverdagen. I mange tilfAjlde hA¥ndteres hverdagens
problemer med det samme, de opstA¥r. Hertil atholder plejeboligenheder flere andre formaliserede mA der, fx

indflytningsmA der i forbindelse med at ny beboer flytter ind

ad hoc mA der med familien, hvis der sker en pludselig forringelse af en beboers helbredstilstand

beboer- og pA¥rA renderA¥dsmA der fire gange A¥rligt

nogle holder A¥rlige fA!llesmA der, hvor beboere og pA¥rA rende fra en hel plejeboligenhed er inviteret, og andre
holder afdelingsmA  der med invitation
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Fordi der allerede eksisterer bA¥de uformelle og formelle mA destrukturer pA¥ plejeboligomrA¥det, oplever ledere og
medarbejdere ikke, at samarbejdsmA det bidrager til at A ge kvaliteten i samarbejdet i vA!sentlig grad. Der anvendes
sA¥ledes en del administrative ressourcer pA¥ at planlAlgge, atholde og dokumentere de A¥rlige mA der i
journalsystemet uden, at de tilfA rer en tilsvarende vAlrdi til samarbejdet med beboere og pA¥rA rende.

Medarbejderorganisationen i Sundhed og Rehabiliteringsafdelingen (SR-MED), som er styregruppe for arbejdet med
regelforenkling i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen, har tilsluttet sig afviklingen af de A¥rlige samarbejdsmA  der.
PA¥ den baggrund anbefaler forvaltningen, at kravet om de A¥rlige samarbejdsmA der pA¥ plejeboligomrA¥det
afskaffes.

Mulige konsekvenser af regelforenklingen

I forvaltningen er der en sAlrlig opmArksomhed BA¥ plejeenhedernes samarbejde med de pA¥r15:’rende. Det er derfor
ikke en bekymring, at kvaliteten af samarbejdet pA¥ kommunens plejeboliger forringes, hvis de A¥rlige mA der
bortfalder.

Det er derimod forvaltningens vurdering, at de administrative ressourcer, der anvendes af ledere og medarbejdere pA¥
plejeboligomrA¥det, ikke opvejes af den vA'rdi, som de A¥rlige mA der skaber for beboere og deres familier. Samtidig
vurderes det, at der - foruden den 1A bende og behovsbaserede dialog i hverdagen - eksisterer en rAlkke andre
formaliserede mA der, som fortsat vil understA tte samarbejdet med beboere og pA¥rA rende pA¥ plejeboligomrA¥det.

Det at ophAlve den politiske beslutning om, at der skal atholdes et A¥rligt samarbejdsmA de, kan ogsA¥ anskues som en
mere individuel tilgang til samarbejdet og en fjernelse af noget af den automatik, hvormed der atholdes mA ,der med
beboere og pA¥rA rende i Gladsaxe Kommune. De takter ses ogsA¥ i den nuvAlrende nationale dagsorden omkring
afbureaukratisering og regelforenkling. En dagsorden, der har til formA¥l at A ge borgernes selvbestemmelse, og vise
tillid og frihed til medarbejdere og ledere. Senest set i det nye A!ldreudspil fra regeringen ultimo januar 2024.

Forvaltningen vurderer, at afskaffelsen af det A¥rlige samarbejdsmA ,de vil frigive tid hos ledere og medarbejdere i
kommunens plejeboliger. Samtidig medfA rer forslaget, at den enkelte plejeboligenhed fA¥r mere frihed og
selvbestemmelse til at tilrettelAlgge samarbejde med beboere og pA¥rA rende pA¥ en meningsfuld mA¥de.

Det A¥rlige samarbejdsmA  de pA¥ kommunens selvejende plejehjem Hareskovbo
Ligesom pA¥ de kommunale plejeenheder afholdes det A¥rlige samarbejdsmA  de ogsA¥ pA¥ Hareskovbo.
Plejeboligenheden har dog valgt at tilbyde samarbejdsmA det til beboere og pA¥rA rende to gang A¥rligt frem for kun

A©n gang. Det er erfaringen fra Hareskovbo, at de pA¥rA rende er tilfredse med samarbejdsmA derne, og plejehjemmet
A nsker derfor at fastholde mA det.

Fordi Hareskovbo er et selvejende plejehjem, som er knyttet til kommunen gennem en driftsoverenskomst, kan enheden -
uagtet praksis pA¥ de kommunale plejehjem - bibeholde afholdelsen af samarbejdsmA det.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at kravet om A¥rlige samarbejdsmA der pA¥ plejeboligomrA¥det afskaffes.



Relateret behandling
ByrA¥det 23.11.2022, punkt 14.

ByrA¥det 15.12.2021, punkt 20.



Punkt 2: Afdaekning af tilbud til parerende

24-1-27.03.00-A00
Beslutning

Ad 1. tiltradt.

Ad 2. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget besluttede:

"At forvaltningen vender tilbage om, hvorvidt arbejdet med afdakning, hjemmeside mv. giver anledning til @ndrede
arbejdsgange eller omprioriteringer indenfor rammen."

Der var afbud fra Suleman Naim.

Kommende behandlingsforleb

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024

Sagsfremstilling
Resumé

Budgetforligspartierne vedtog som led i aftalen om Budget 2024-2027, at der skal foretages en afdeekning af, hvilke
muligheder der er for at yde stotte til parerende i Gladsaxe Kommune. Afdaekningen skal give et samlet overblik over de
tilbud om stette og vejledning til parerende, som kommunen og foreninger/civilsamfund varetager i Gladsaxe. Pa dette
grundlag skal udvalget drefte, om der er behov for @ndringer eller styrkelse af mulighederne for stette eller vejledning til
parerende pé voksenomrédet.

Pé baggrund af afdaekningen er det forvaltningens vurdering, at Gladsaxe Kommune har ganske mange indsatser og tilbud
malrettet parerende. Afdaekningen viser ogsa, at der mangler et overblik og let adgang til at finde relevante tilbud pa
kommunens hjemmeside. Desuden ber kendskab til parerendetilbud pa tvaers af fagomréader styrkes blandt
medarbejderne.

Afdekningen har veret til kommentering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatterddet. Radenes bemaerkninger er
vedlagt som bilag, og en opsummering er indarbejdet i slutningen af sagsfremstillingen.

Afdakningen forelegges til godkendelse samt dreftelse af, om afdekningen giver anledning til omprioriteringer indenfor
udvalgets omrade. Sagen foreleegges enslydende for Psykiatri- og Handicapudvalget samt Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget, og punktet indledes med en kort praesentation, som er vedlagt i bilag 3.

Baggrund for afdeekningen

Budgetforligspartierne vedtog som led i aftalen om Budget 2024-2027, at der skal foretages en afdeekning af, hvilke
muligheder der er for at yde stette til parerende til voksne med handicap eller &ldre borgere i Gladsaxe Kommune.
Teksten i beslutningsnote 4 til budgettet er folgende:

Det er vigtigt, at der er god stette og vejledning til parerende til voksne med handicap eller &ldre borgere i Gladsaxe
Kommune. For at understette dette foretages der en afdeekning af, hvilke muligheder der er for at yde stette til parerende i



Gladsaxe Kommune. Derudover afsages mulighederne for patientforeninger og andre private interesseorganisationers
arbejde med parerende. Dette med henblik pa bedre at kunne vejlede borgerne i, hvem/hvor der kan yde parerendestotte.
Afdzkningen foreleegges for Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget i 2024. Eventuelle
@ndringer i forlengelse heraf skal ske ved omlagning af arbejdsgange eller intern omprioritering inden for udvalgenes
rammer.

Forvaltningen har derfor foretaget en afdeekning af de tilbud, vi har i kommunen, der er malrettet parerende til &ldre
alderssvaekkede/plejekrevende borgere, samt parerende til personer over 18 &r med handicap og/eller psykisk sérbarhed. I
oversigten over tilbud indgar ogsa muligheder for rddgivning og vejledning af parerende.

Formalet med afdakningen er at give et samlet overblik over de tilbud om stette og vejledning af parerende, som
kommunen og foreninger/civilsamfund varetager i Gladsaxe. Afdekningen skal herved danne grundlag for en dreftelse af,
om der er behov for @ndringer eller styrkelse af mulighederne for stette eller vejledning til parerende pa voksenomradet i
Gladsaxe Kommune. Afdekningen inkl. en kort beskrivelse af de enkelte tilbud er vedlagt sagen som bilag 1.

Pérerendes ensker og behov

Nationale undersggelser af parerendes ensker og behov viser, at mange af de parerendes problematikker gér igen, uanset
den ramtes sygdom eller funktionsnedsettelse. Overordnet kan man dele behovet for vejledning og stette op i to
kategorier:

1. Viden og vejledning
2. Folelsesmassig stotte

I forhold til viden og vejledning eftersperger de parerende bl.a. viden om sygdommen/funktionsnedsattelsen, herunder
konkrete redskaber til at hjaelpe borgeren i hverdagen, ligesom de eftersparger hjalp til at fa overblik over alt fra regler og
kriterier til de rette afdelinger, stettemuligheder og tilbud. Andre vigtige temaer for de parerende er vejledning om
okonomi/tilskud, samtykke, fuldmagter, veergemal samt muligheder for orlov, aflastning og lignende.

I forhold til behovet for folelsesmaessig stotte eftersperges der sarligt samtaler og stette 1 forbindelse med sorg og krise,
stotte til at bevare overblikket, stotte til at hdndtere egen situation som parerende samt mulighed for at medes og dele
tanker med andre parerende i fx netvarks-, stotte- eller samtalegrupper.

Afdekning af tilbud

Pé baggrund af afdeekningen (bilag 1) er det forvaltningens vurdering, at vi i Gladsaxe Kommune har ganske mange
indsatser og tilbud enten direkte eller indirekte mélrettet parerende. Tilbud til parerende er typisk forankret i indsatser til
borgere med specifikke diagnoser eller udfordringer. Dermed sikres, at de medarbejdere, der vejleder de parerende, har
serlig faglig viden om borgerens konkrete behov.

Samtidig viser afdekningen, at der mangler kendskab til tilbuddene blandt de medarbejdere, der er i kontakt med de
pérerende, og at der derfor er et behov for at udbrede viden om tilbuddene pa tvaers af fagomrader, sé flest mulige
pérerende kan fa gleede af de relevante tilbud.

Tilbud til alle parerende

Kommunen har en rekke tilbud, der henvender sig til alle parerende, uanset hvilken sygdom eller funktionsnedsettelse
den borger, de er parerende til, har. Det drejer sig fx om kommunens borgerradgiver, parerendekursuser samt



forebyggende hjemmebeseog, hvor parerende er velkomne til at deltage. Hertil kommer tilbud i frivillige organisationer
som Zldre Sagen, Rade Kors og Bedre Psykiatri. Har man som parerende behov for psykologhjelp, kan man henvende
sig til egen praktiserende leege om mulighed for henvisning.

Tilbud til parerende til borgere med behov for kommunale indsatser

Parerende til borgere, der har behov for kommunale indsatser, kan modtage vejledning og radgivning i den relevante
myndighedsfunktion, dvs. enten Visitationen, Handicapradgivningen, Rad og Indsats eller Ungeenhedens team ’Afklaring
og searlig stotte’. For parerende til borgere, der modtager hjemmepleje eller har et ophold pa de midlertidige pladser, kan
parerende tilbydes samtaler med kommunens brobyggere, som har et sarskilt fokus pé det gode positive samarbejde og de
parerendes behov for stette.

Tilbud til pérerende til borgere med en sygdomsdiagnose

Kommunen tilbyder forlgbskoordination, kurser, gruppemader og/eller individuelle samtaler til parerende til borgere med
fx demens, erhvervet hjerneskade, kreeft og forskellige kroniske sygdomme. En raeekke lokale patientforeninger har tilbud
til parerende i Gladsaxe Kommune, og ud over tilbud direkte malrettet parerende har de lokale foreninger desuden
forskellige aktiviteter, fx foredrag el.lign. hvor pérerende ogsé er velkomne til at deltage.

Labende samarbejde og dialog

Ud over tilbud til parerende er der lobende samarbejde og dialog med parerende til borgere, som bor i plejebolig eller
botilbud. Samarbejdet med de parerende er centralt i det daglige, hvor et tillidsfuldt og konstruktivt samarbejde er vigtigt.

Afgraensning af afdekningen

For borgere med psykisk eller somatisk sygdom vil der ofte vaere tilbud til pirerende i det regionale sygehusvaesen samt i
landsdekkende patientforeninger mélrettet diagnosen. Disse tilbud er ikke medtaget i afdeekningen, da det vil vaere en
meget omfattende liste, hvis alle sygdomme skal medtages.

Styrket kommunikation og kendskab til tilbud

Afd=kningen viser, at mange af de kommunale tilbud fremgéar af kommunens hjemmeside, men at man som pérerende
ofte skal vide, hvad man seger efter, eller hvilken kommunal enhed der udbyder det, for at kunne finde de relevante
tilbud. Der vil derfor i 2. kvartal blive igangsat et arbejde med at samle de relevante tilbud, indsatser og stettemuligheder
for parerende pa hjemmesiden, sé det kan sgges frem sa let og intuitivt som muligt.

Som navnt ovenfor viser afdeekningen tillige, at der mangler kendskab til tilbuddene blandt de medarbejdere, der er i
kontakt med de pdrerende. Derfor igangsattes et arbejde i forvaltningen med at styrke kendskabet til tilbuddene pé tvers
af fagomrader, sa flest mulige parerende kan fa gleede af de relevante tilbud.

Bemarkninger fra Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet

Afdeekningen har veeret til kommentering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatterddet. Nedenfor er indsat en
opsummering af rddenes bemarkninger. Bemarkningerne kan leeses i deres helhed i bilag 2.

Udsatteradet bemerker, at analysen viser, at der er mange forskellige tilbud til parerende i Gladsaxe Kommune. Det
bemerkes desuden, at nogle af de kommunale tilbud malrettet pararende til borgere med psykisk sygdom/sérbarhed lader



til at have overlappende indhold, og at det derfor kan overvejes at undersgge, om tilbuddene med fordel kan tilpasses, sa
indhold/service er bedre afstemt.

Seniorrddet bemarker, at de er glade for at se den store vifte af tilbud til parerende fra Gladsaxe Kommune og
supplerende tilbud fra civilsamfundet/organisationer. Seniorradet bemerker dog ogsa, at det kan vere sveaert at orientere
sig og vide, hvem man skal henvende sig til for at fa den rigtige hjeelp. Radet peger derfor pd andre kommuner, der har
valgt at lave en overordnet politik og strategi, eller har lavet en forenklet indgang for de parerende ved at etablere en
parerenderadgiverfunktion. Seniorraddet anbefaler, at denne lgsning ogsé indferes i Gladsaxe. Radet bemarker desuden, at
de gerne deltager i en videre dialog om udformningen af den fremtidige rddgivningsstrategi i Gladsaxe Kommune.

Handicapradet bemaerker, at der i afrapporteringen er beskrevet, at der er ganske mange tilbud, men at det samtidig
erkendes, at der mangler overblik og let adgang til relevante tilbud. Handicapradet er ikke uenige i dette, men peger pa, at
der fortsat er mangler, bl.a. i forhold til hjeelp til at f4 hverdagen til at fungere, mere aflastning og aflesning samt statte til
at kunne klare de kognitive udfordringer, som mange parerende bliver ramt af. I forhold til de parerendes behov papeger
Handicapradet, at mange péarerende oplever at blive ramt af stress, sygdom, problemer med arbejdslivet mv. og
efterspoarger et fokus pa hjelp til at undgé at blive ramt af sygdom, stress osv. Handicapradet henviser derfor til deres
budgetenske om en parerendevejleder, der skal vere en enkel og direkte adgang til hjelp, enten ved selv at kunne yde
direkte stotte og hjelp, at kunne tage sig af kriseintervention eller at kunne henvise videre til den rigtige afdeling og
medarbejder.

Endelig fremhaver Handicapradet, at de gerne ser en tilsvarende gennemgang af tilbud til parerende til og for bern og
unge under 18 ar.

Forvaltningen bemarker, at bade Seniorradet og Handicapradet foreslar etablering af en parerendevejlederfunktion. Det er
forvaltningens vurdering, at den foreslaede styrkelse af viden og kommunikation om tilbuddene til parerende taler ind i at
lgse samme udfordring som en pérerendevejleder, men at styrkelse af viden og kommunikation vil vaere en mere
baeredygtig og robust lgsning. Det skyldes, at viden og hjelp dermed vil blive baret af en samlet organisation frem for af
enkelte medarbejdere, samt at man som parerende vil fole sig medt, uanset hvilken del af organisationen man er i kontakt
med.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at afdeekningen godkendes, og
2. at udvalget drefter, om afdaekningen giver anledning til omprioriteringer indenfor udvalgets omrade.

Deltager i sagens behandling
Freia Maria Flachs, konsulent i Social- og Sundhedsforvaltningen

Heidi Wiberg Johansen, specialkonsulent i Social- og Sundhedsforvaltningen

Bilag
Bilag 1. Afdeekning af tilbud til parerende
Bilag 2. Bemarkninger fra Udsatterdd, Seniorrdd og Handicaprad

Bilag 3. Praesentation af afdeekning



Punkt 3: Lukket: Temadreftelse om Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets
budget for 2025-28

24-2-00.01.00-P10



Punkt 4: Dagsorden for mode med Seniorradet

24-8-00.15.00-A00
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget atholder det arlige mede med Seniorradet. Pa dette drs mode dreftes emnerne
boliger med fokus pa feellesskab, ensomhed og parerendepolitik.

Baggrund

I Gladsaxe Kommune er der en lang tradition for, at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget atholder et arligt mede med
Seniorradet, jf. Byradets 15.12.2010, punkt 163.

Dagsorden for mede med Seniorradet
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget ensker at prioritere det gode samarbejde med Seniorradet, og formanden har derfor

inviteret Seniorridet til at deltage i udvalgets mede 25.04.2024 klokken 16.30 til 17.30 med efterfolgende middag pé
R&dhustoppen, jf. Bilag 1. Invitation til Seniorrédet.

Seniorradet har foreslaet folgende emner for medet:

¢ Boliger med fokus pa feellesskab
¢ Ensomhed
¢ Pérerendepolitik

P& medet vil Seniorradet desuden fa mulighed for at preesentere sig selv og deres arbejde i radet for udvalget.

Deltagere fra Seniorradet:

Formand Minna Vadskjar, naestformand Lis Smidsholm, Jimmy Hansen, Hans Christian Kirketerp-Mgller, Jern Guldberg
og Per Mikkelsen.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til dreftelse.

Relateret behandling

Byradets 15.12.2010, punkt 163.



Bilag

Bilag 1. Invitation til Seniorradet



Punkt 5: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 1.— 4. kvartal 2023

23-53-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne udvalgssag foreleegger Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen den arlige
afrapportering af klagesager for 1.-4. kvartal 2023. Ankestyrelsen afgjorde i alt 260 klagesager fra Gladsaxe Kommune 1
2023, hvoraf 68 procent blev stadfestet, 9 procent blev endret og 23 procent blev hjemvist. Dette giver en
omgerelsesprocent pd 32 procent, hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 pct. Der afrapporteres ogsé
klagesager behandlet af gvrige klageinstanser pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade. Desuden folges op pa
tiltagene i handlingsplanen for danmarkskortene i 2022.

Baggrund

De falles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I Bilag
1 er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Den arlige afrapportering adskiller sig fra den kvartalsvise afrapportering ved, udover klager fra Ankestyrelsen, ogsa at
rumme klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisning, Styrelsen for
Patientsikkerhed og Folketingets Ombudsmand. Disse opgeres arligt i forbindelse med den samlede afrapportering for
1.-4. kvartal, som udvalget foreleegges i denne sag.

Det er dertil besluttet, at der i forbindelse med afrapportering af klagesager for 1.-4. kvartal 2023 skal folges op pa
tiltagene i handlingsplanen for danmarkskort over klagesager i 2022, jf. Byradet 22.11.2023, punkt 5.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen fra 1.-4. kvartal 2023

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2023 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for borgeren, der har
klaget.

o Zndret betyder, at Ankestyrelsen &ndrer kommunens afgarelse.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veaeret tilstreekkelig oplyst.

¢ Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal endrede og hjemviste sager.

¢ Omgorelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (eendrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemeaerke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mengde afgerelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.



Som det fremgar af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 260 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2023, hvoraf 176 (68
pct.) blev stadfeestet, 25 (9 pct.) blev endret og 59 (23 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 32 pct.,
hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 pct.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade i 2023

Pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade var der i alt 22 klagesager i 2023, hvoraf 12 (55 pct.) blev stadfzstet, 2
(9 pct.) blev @&ndret og 8 (36 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pé 45 pct.

I Bilag 3 er vedlagt et overblik over de 10 endrede og hjemviste klagesager fra 1.-4. kvartal pa Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omrade med en kort beskrivelse af hver sag.

Omggrelsesprocenten pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade er relativ hgj i 2023. Antallet af borgere, der
klagede til Ankestyrelsen i 2023, er dog samlet set faldet sammenlignet med de foregdende ar. Forvaltningen vurderer, at
antallet bl.a. er faldet, fordi Visitationen har arbejdet fokuseret med borgervejledning i forbindelse med, at der traeffes
afgorelser. Det betyder, at flere borgere forstar arsagen i de tilfzelde, hvor der gives afslag pa deres ansggning, og de
derfor ikke klager over afgarelsen.

Ud af det samlede antal klager blev en hgjere andel imidlertid omgjort i 2023. Der ses generelt et menster i, at flere sager
hjemvises af Ankestyrelsen med den begrundelse, at den faglige vurdering skal underbygges af flere faktuelle
oplysninger. Der arbejdes derfor fortsat systematisk med at sikre, at sagerne oplyses ud fra Ankestyrelsens krav til
detaljeringsgrad. Blandt andet ved at etablere et serligt klageteam i Visitationen primo 2. kvartal 2024. I teamet vil indga
erfarne visitatorer, der behandler sagen igen, nar en borger klager over en afgerelse. Det forventes, at dette yderligere vil
styrke den gode dialog med borgerne, oge specialiseringen og den generelle kvalitetssikring af sagerne. Forvaltningen
folger fortsat udviklingen i klagesager teat.

Afrapportering af klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser

Nedenfor gennemgés klagesager fra avrige eksterne klageinstanser pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréade i
2023. I modsetning til Ankestyrelsens mulighed for at endre og hjemvise afgerelser, kan de fleste gvrige klageinstanser
udelukkende udtale kritik af kommunens handtering af en sag.

Klagenavnet for Specialundervisning

P& Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade afgjorde Klagenaevnet for Specialundervisning i alt 2 sager i 2023,
hvoraf samtlige sager (100 pct.) blev stadfastet, hvilket betyder, at Klagenavnet ikke fandt anledning til at papege fejl i
kommunens sagsbehandlingen.

Styrelsen for Patientklager

Styrelsen for Patientklager afgjorde i 2023 én sag pa Rosenlund plejeboliger, der herer under Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgs omréde. Styrelsen gav kritik til Rosenlund for den sundhedsfaglige behandling i forbindelse med
en kritisk opstaet sygdom hos en beboer, der afgik ved deden. Styrelsen vurderede, at der ikke blev journalfert og handlet
sundhedsfagligt korrekt i forhold til borgerens kritiske helbredstilstand.

Patienterstatningen



Patienterstatningen har afgjort to sager i 2023 pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréade. I den ene sag har borger
sogt erstatning, fordi vedkommende oplevede, at der var givet for meget smertestillende medicin under en indleeggelse pa
Kildegérdens midlertidige pladser. I den anden sag har en borger sogt erstatning, fordi vedkommende oplevede at fa
péfert en skade i sin skulder som folge af et genoptraeningsforleb pa Kildegérden. Patienterstatningen gav afslag pa
erstatning i begge ansggninger.

Sundhedsvasenets Disciplinernavn

Disciplinernavnet har afgjort én sag pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade. En borger har klaget over, at
medarbejdere har lavet opslag i borgerens e-journal pa Sundhed.dk under en indlaeggelse pa Kildegardens midlertidige
pladser. Lovgivningen tillader imidlertid, at medarbejderne indhenter relevante oplysninger om en borgers helbred i
forbindelse med behandling og pleje, og Disciplinernavnet vurderer derfor ikke, at der ikke er grundlag for at kritisere
medarbejderne pa Kildegarden.

Opfolgning pa handlingsplan for danmarkskortene i 2022

Byradet har besluttet, at de mélrettede tiltag, som Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen
havde igangsat for at styrke kvalitetssikring og kompetencer i sagsbehandlingen, skulle udgere en handlingsplan for
danmarkskortene 2022.

Nedenfor fremgar de iverksatte tiltag pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréde:

¢ Visitationen har i lobet af 2022 og 2023 tilpasset sagsbehandlingen i henhold til Ankestyrelsens nye
principmeddelelse om tyngdedyner, fx kade- og kugledyner. Der er efterfolgende set et fald i antallet af omgjorte
sager om tyngdedyner.

o [ 2. kvartal 2024 etableres et serligt klageteam i Visitationen. I teamet vil indga erfarne visitatorer, der behandler
sagen igen, ndr en borger klager over en afgerelse. Det forventes, at dette bade vil styrke den gode dialog med
borgerne, gge specialiseringen og den generelle kvalitetssikringen af sagerne.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

o Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, s& der er klarhed over, hvad det precist er, borgeren gerne vil klage over.

o Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, s& sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

¢ Der folges arligt op pé borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er saerligt komplekst eller udfordret.

o Kommunens jurister inddrages og tages med pé rad i serligt komplekse sager.

¢ Mpyndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante @ndrede og hjemviste
sager for at fa uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre leering af sagerne.

¢ Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan *den gode afgerelse’ treeffes og deltager 1 kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgarelse fra Ankestyrelsen.

¢ Hvert kvartal foretages et fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pa at understette, at afgerelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling



Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12

Byrédet 22.11.2023, punkt 5
Bilag

Bilag 1. Tidsplan for politisk behandling af klagesager
Bilag 2. Overblik over klagesager fra Ankestyrelsen for 1.-4. kvartal 2023

Bilag 3. Overblik over omgjorte sager p4 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade



Punkt 6: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00
Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget fremadrettet far tilsendt referat og medemateriale fra den politiske Sundhedsklynge
Midt.

Forvaltningen orienterede om den fortsatte udvikling i skaleringsprojektet vedrerende lesninger til borgere med
inkontinens, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 21.11.2023, punkt 11. Der nu er foretaget grundig behovsafdekning
og parterne i samarbejdet har besluttet at fortseette samarbejde om at udvikle lesninger, der bl.a. skal skabe en mere
veerdig inkontinenspleje for borgerne og et mere skansomt arbejdsmiljo for plejepersonalet.



Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00



Punkt 8: Godkendelse

21-156948-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
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