REFERAT Psykiatri- og Handicapudvalget - 2018-2021
d. 03-03-2021

Modedato Onsdag d. 03. marts 2021 kl. 19:00

Meodested  Virtuelt via Teams



Indholdsfortegnelse

Opsogende indsats 1 Carlshuse, Opfolgning...........c..cccviieiiieiiieeiie e

Gladsaxe Kommunes handicapreJSer 202 1........coeuiiiiiieeiieeiiie ettt et eee e e siee e teeeeeeesaeeens
Behandling af forslag vedrerende tilfredshedsundersegelse pa psykiatri- og handicapomradet..........

Tilsyn pé social- og handicapomradet 2020.............cooiiiiiiiiiniiieeeeee et
Afrapportering af brugertilfredshed pé social-, psykiatri-, og handicaptilbud 2020............c.c.ccceeneennl
Orientering om klagesager péa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade...........cccovveviiniiienieniennncnn.

Status for hverdagsteknologi og nye projekter 2020...........c.cooviieiiiiiiiiiiiieee e,
IMEAAEIELSET. ...ttt ettt st b et be et st sae et s ennes
Lukket: Lukkede meddelelSer............couiiiiiiiiiiiiiiiiitee e

Godkendelse

10
13
17
20
22
23
24



Punkt 1: Opsoegende indsats i Carlshuse, Opfolgning

19-1-27.00.00-P0O8
Beslutning

Ad. 1: Til efterretning.

Ad. 2: Godkendt.

Sagsfremstilling

I forbindelse med forhandlingerne om Budgetaftale 2020-2023 blev det pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade
besluttet at tilfgje 500.000 kr. hvert af arene 1 2020-2022.

Midlerne blev afsat til at igangsette en opsegende indsats for at understotte borgere med psykosociale udfordringer til i
hgjere grad at benytte tilbuddene i Carlshuse.

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgets moade d. 15.01.2020 godkendte udvalget rammer og indhold i indsatsen samt en
forankring af indsatsen i Carlshuse. Det blev desuden besluttet at folge op pé indsatsens effekt ved at gere midtvejsstatus
ca. et ar efter indsatsens opstart, dvs. i 1. kvartal 2021.

Forvaltningen giver i denne sag en status pa arbejdet med den opsegende indsats. P4 madet den 03.03.2021 deltager
desuden lederen af Carlshuse, Anne Bjerre Schmidt, samt de to medarbejdere, der udger den opsegende indsats, de
socialpedagogiske vejledere Marie Tennersen og Lesley Ann Rutherford, som vil svare pa spergsmal og forteelle om
erfaringer og konkrete eksempler fra arbejdet i 2020.

Den opsegende indsats

Den opsegende indsats er fordelt pé to halve arsverk. I praksis udferes indsatsen af to medarbejdere, der hver isaer
arbejder halv tid med stette efter §§ 82B og 85, samt halv tid med opsegende og motiverende arbejde for borgere med
enske om at benytte Carlshuses tilbud. P4 denne made sikres de opsegende medarbejderes tilknytning til Carlshuse samt
at den opsegende indsats er fleksibel og robust.

Den opsegende indsats indeholder to spor — dels en opsagende indsats over for ‘nye’ borgere, der ikke tidligere er
kommet i Carlshuse, og dels en vedligeholdende indsats over for borgere, der i perioder falder fra og har svart ved selv at
opretholde kontakten. Hovedvaegten i indsatsen ligger pa det opsegende og motiverende arbejde.

En vigtig opgave er desuden at gare samarbejdspartnere opmarksomme pa tilbuddet og lebende at sikre, at
samarbejdspartnere kender til og henviser til tilbuddet. Den opsegende indsats har i 2020 skabt relationer til bl.a.
Brobyggerne, Jobcenteret, Rusmiddelcenteret, ensomhedskonsulenten og Psykiatrisk Center Ballerup — og oplever et
stigende antal henvendelser og henvisninger fra samarbejdspartnerne.

Effekt af den opsegende indsats
Pé udvalgets made d. 15.01.2020, pkt. 2, blev det besluttet, at opfelgningen pa den opsegende indsats skulle have fokus
pa indsatsens effekt. Der blev stillet fire spergsmal:

- Hvor mange borgere har de opsegende medarbejdere lavet aftaler med?

- Hvor mange af aftalerne har medfert, at borgeren fortsat meder frem i Carlshuse?
- Hvad er det gennemsnitlige antal daglige besegende i Carlshuse?

- Hvad er de nye brugeres oplevelse af Carlshuse?

I forhold til spergsmal 1 og 2 har den opsegende indsats igennem 2020 lavet aftaler med i alt 54 konkrete borgere. Det
kan vere alt fra at afpreve en uforpligtende brunch eller drikke en kop kaffe i cafeen til at deltage i yoga, gature eller at fa
hjelp og stette til post og skonomi. Af disse har over halvdelen deltaget i flere aktiviteter i lobet af aret. Hertil kommer en
stor *grazone’ af borgere, der egentlig gerne vil afprove flere aktiviteter eller komme mere fast i Carlshuse, men har holdt
sig tilbage grundet bl.a. bekymring for covid-19. Den opsegende indsats er i kontakt med disse borgere og arbejder pa at
motivere og betrygge dem i at komme i Carlshuse, nér situationen med covid-19 bedres.



Den opsegende indsats har fra starten haft et saerligt fokus pa at stette beboerne 1 Vadstruphus og Buddinge Hovedgade i
at benytte Carlshuse. Det har indtil videre resulteret i, at 3 beboere fra Buddinge Hovedgade kommer fast i Carlshuse,
samt at en beboer fra Vadstruphus har faet lontilskudsjob i Café Carl 6 timer ugentligt. Carlshuse arbejder i 2021 pé at
oprette tilbud lokalt, fx giture, med afgang fra Vadstruphus.

I forhold til spergsmal 3, ligger det gennemsnitlige daglige antal besggende i 2020 en anelse lavere end de foregéende éar,
dvs. med et snit pd mellem 10-16 daglige besggende. Der ses et fald fra januar-februar og til resten af aret, og der er ingen
tvivl om, at fremmedet i Carlshuse ligesom alt andet er blevet pavirket af Covid-19 situationen igennem hele 2020.
Forvaltningen forventer en stigning i besggsantallet i Carlshuse i 2021 dog med hgjde for, at éret er startet med
vidtgiende restriktioner, der forventes af praege i hvert fald 1. kvartal.

I forhold til spergsmal 4 har udvalget pa dette made besag af netop de medarbejdere, der udger den opsegende indsats.
Der bliver derfor mulighed for at here om og sperge ind til konkrete borgeres made med Carlshuse, og hvordan de
oplever at komme i huset.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der med den opsegende indsats er tale om et velfungerende tilbud, som er lykkedes
med at fa et steerkt organisatorisk netverk, og som har gjort en forskel for konkrete borgere, i en sver tid. Café Carl og
Carlshuses gvrige tilbud er gratis, uvisiterede og uforpligtende, og den opsegende indsats ger det muligt for borgerne at
afprove tilbuddet i eget tempo, og med stette, motivation og folgeskab.

Forvaltningen forventer, at indsatsen i 2021 vil styrke og opdyrke endnu flere kontakter, der kan hjeelpe med at skabe
kontakt til de borgere, der ikke i forvejen er i kontakt med Carlshuse. Det forventes desuden, at endnu flere borgere far
mod pé at preve aktiviteter og skabe et netvark i Carlshuse. I den afsluttende evaluering af det opsegende tidspunkt skal
dog tages hgjde for, at &r 2021 er startet svert, med vidtgdende restriktioner og generel bekymring for serligt smitsomme
varianter af covid-19. Denne bekymring mé i en vis grad forventes at pavirke brugen af og besggsantallet i Carlshuse i
hele 2021.

Videre forlab
En afsluttende opfelgning pa den opsegende indsats vil blive forelagt udvalget i 2. kvartal 2022. Herunder tages stilling til
et onske om en fortsettelse af den serlige, opsegende indsats.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at midtvejsevalueringen tages til efterretning og
2. at det godkendes, at der foreleegges en endelig opfelgning pa tilbuddet i 2. kvartal af 2022

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 15.01.2020, punkt 2



Punkt 2: Gladsaxe Kommunes handicaprejser 2021

21-3-27.00.00-P20
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommune besluttede i 2001 at oprette en pulje til brug for handicaprejser. I 2009 besluttede Social- og
Sundhedsudvalget, at rejsemalet for kommunens handicaprejser skulle vere til udlandet. I 2011 besluttede
Seniorudvalget, at puljen skulle fordeles med 60 % til Dansk Handicapforbunds afdeling for Gladsaxe, Gentofte og
Lyngby (DHF) og 40 % til SIND i Gladsaxe i samarbejde med Carlshuse.

Nermere redegerelse for @ndringer i anvendelse af puljen siden oprettelsen er beskrevet pa Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets made 03.06.2020, punkt 6 samt Psykiatri- og Handicapudvalgets made 03.06.2020, punkt 3.

I juni 2020 godkendte Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget, at DHFs andel af puljen
til handicaprejser 2020 blev overfort til 2021 grundet corona-epidemien, som vanskeliggjorde gennemforelse af
rejseaktiviteter. Endvidere blev det godkendt, at SINDs andel af puljen til handicaprejser i 2020 i stedet kunne anvendes
til mindre udflugter og ture, som kunne afvikles forsvarligt i forhold til corona-restriktionerne.

Puljen udger 1 2021 i alt kr. 146.801. Det betyder, at DHFs andel udger ca. kr. 88.000 og SINDs andel udger ca. kr.
59.000. Derudover har DHF kr. 86.978 til rddighed fra 2020 jf. beslutning om godkendelse af overforsel fra 2020
(Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.06.2020, punkt 6).

Anmodning fra DHF vedr. brug af midler til handicaprejser 2021

DHF anmoder i 2021 om godkendelse af, at midlerne til handicaprejser fra 2020 og evt. delvist for 2021 anvendelse til
indlandsrejse i Danmark frem for, som retningslinjerne foreskriver en udlandsrejse. Baggrunden herfor er et stort enske
om at f& mulighed for at gennemfore en rejse i 2021 og DHF vurderer, at deltagerne grundet den aktuelle corona-situation
vil foretraekke et rejsemal i Danmark. Endvidere anmoder DHF om godkendelse af, at evt. uforbrugte midler fra 2021 ma
viderefores til 2022 i hdbet om, at det bliver muligt at gennemfore en udlandstur naeste ar.

Forvaltningen anbefaler, at hvis der skulle vare uforbrugte midler i 2021, sa foreholdes Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget dette og DHF’s enske efter DHFs regnskabsaflaeggelse for 2021.

Anmodning fra SIND/Carlshuse vedr. brug af midler til handicaprejser 2021

SIND/Carlshuse har anmodet om godkendelse af, at midlerne til handicaprejser for borgere pa det psykosociale omrade i
lighed med i 2020 ma anvendes til en reekke mindre udflugter og sociale aktiviteter for malgruppen, som kan gennemfores
i henhold til corona-restriktionerne frem for til rejseaktivitet. Midlerne vil i lighed med sidste ar ga til fx udenders
aktiviteter i smagrupper, sma ture ud af huset, hvor midler kan dakke entré, turforplejning og lign. for at skabe nogle
gode stunder og oplevelser for mélgruppen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at anmodning fra DHF imedekommes vedr. indlandsrejse 1 2021



2. at anmodningen fra SIND/Carlshuse imedekommes i forhold til at anvende det arlige kommunale tilskud til
handicaprejser 1 2021 til smature og udflugter

Relateret behandling

Socialudvalget 20.06.2001, punkt 116

Social- og Sundhedsudvalget 21.01.2009, punkt 6
Seniorudvalget 27.01.2011, punkt 6

Psykiatri- og Handicapudvalget 03.06.2020, punkt 3

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.06.2020, punkt 6



Punkt 3: Behandling af forslag vedrerende tilfredshedsundersoegelse pa
psykiatri- og handicapomradet

21-5-27.00.00-P20
Beslutning

Godkendt med den tilfejelse, at der udover forslag til en kvalitative brugerunderseggelse ogsé udarbejdes forslag til en
mindre kvantitativ brugerunderseggelse, som kan forelegges udvalget pa udvalgsmedet den 5. maj 2021.

Sagsfremstilling

P& Byradsmedet 27.01.2021, punkt 12 blev det besluttet at oversende forslag fra Serdal Benli pa vegne af Socialistisk
Folkepartis byradsgruppe efter forretningsordenens § 5, stk. 1 vedr. tilfredshedsundersegelse pa psykiatri- og
handicapomrédet til behandling i Psykiatri- og Handicapudvalget og Berne- og Undervisningsudvalget. Denne sag
foreleegges med henblik pa behandling af forslaget.

Sagsfremstilling
Forslaget fra Socialistisk Folkepartis byradsgruppe vedrerer:

¢ At Gladsaxe Kommune igangsetter en tilfredshedsundersggelse pd psykiatri- og handicapomradet hurtigst muligt.
o At byradet snarest muligt med udgangspunkt i Danske Handicap Organisationers “Undersggelse af stotte til
mennesker med handicap” fra 2020 far en redegerelse for situationen I Gladsaxe Kommune.

Besvarelsen tager udgangspunkt i, at spergsmélet vedrerer borgere over 18 &r med sarlige behov, som seger eller
modtager psykiatri- og/eller handicapindsatser under Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Brugertilfredshed pé psykiatri- og handicapomrédet er et af kerneomraderne i kommunens velfaerdsydelser. Derfor er der
gennem de senere ar sket en reekke tiltag for at sikre lobende monitorering og udvikling af kvaliteten af sagsbehandling og
indsatser pa dette omrade.

Brugertilfredshedsundersggelser pa udfereromradet

For at gge kvaliteten af brugerundersegelserne pa tilbuddene blev det pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made
27.11.2019, punkt 2 besluttet at ga bort fra de hidtidige brugerundersegelser hvert 4. ar. I stedet blev det besluttet, at
brugertilfredshed skulle monitoreres via de relevante parametre, som vedrerer borgertrivsel i de arlige tilsyn, som
gennemfores af henholdsvis Socialtilsynet og BDO. Tilsynene omfatter kommunens botilbud pé social-, psykiatri og
handicapomradet for voksne, samt kommunens aktivitets- og samvarstilbud pé voksenomradet. Den ferste afrapportering
efter denne nye fremgangsmade forelegges pa dette mgde som punkt 5.

Brugertilfredshed p& myndighedsomradet

Pa myndighedsomradet igangsettes i 2021 flere tvaergdende tiltag, der har til formal at undersege og udvikle borgerens
oplevelse af kommunens service og sagsbehandling. Tiltagene omfatter ogsd myndighedsfunktioner pa psykiatri- og
handicapomradet; dvs. i Handicapradgivningen og i Ungeenheden. De vigtigste tiltag er oplistet nedenfor.

12019 blev der gennemfort en tveergdende brugerundersegelse af borgernes tilfredshed med kommunens service til
borgerne jf. @konomiudvalget 02.04.2019, punkt 6. Undersogelsen gér pa tvers af kommunens fagomrader og er
afgreenset til omrader med borgerrettede myndighedsopgaver, herunder ogsad Handicapradgivningen og Ungeenheden.
Formaélet med den tvaergdende brugerundersegelse er at fa en kvalificeret temperaturmaling af borgernes oplevelse af den
service, de har modtaget i deres kontakt med kommunen samt pege pa hvilke omrader, der serligt vil skulle arbejdes
videre med. Undersogelsen har tidligere veret afgrenset til kommunens borgerserviceenhed med gennemforelse hvert
andet ar, og blev i 2019 udvidet til at gé pa tveers af fagomrader. Undersggelsen blev gennemfert af konsulentvirksomhed
Moos-Bjerre og resultaterne blev forelagt for @konomiudvalget den 29.10.2019, punkt 5. Det forventes, at den naste
tvaergdende brugertilfredshedsundersogelse igangsattes inden udgangen af 2021.

Pé baggrund af Beslutningsnote 4, fra Budgetaftalen for 2021-2024 er der ogsa igangsat et arbejde pa tvers af
kommunens fagomrader, som skal bidrage til, ”at borgere 1 Gladsaxe altid skal fole sig i trygge heender”, nér de henvender
sig til kommunen. Der er fokus pa at sikre borgerne en god oplevelse i mgdet med kommunen. Indsatsen har fokus pa,
hvordan medarbejdere konkret i det daglige mede kan give borgerne en bedre serviceoplevelse og sikre en
sammenhangende, helhedsorienteret indsats.



Opgoerelsen af klagesager fra Ankestyrelsen pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omréde er ogsé en indikator for borgernes
tilfredshed pa myndighedsomréadet. P& dette made, punkt 6, far udvalget forelagt en opgerelse af klagesager fra
Ankestyrelsen i 1. til 3. kvartal 2020. I forhold til de mange afgerelser der treeffes arligt, er der relativt fa klagesager pa
omradet. For at styrke fagudvalgenes mulighed for lebende at folge udviklingen i klagesager fra Ankestyrelsen behandler
Okonomiudvalget pa medet 02.03.2021 et forslag til en endring af den fremadrettede afrapportering af klagesager.
Safremt forslaget godkendes, vil det bl.a. betyde, at der fremadrettet afrapporteres pé klagesager med en hejere frekvens
end hidtil, hvor det har vaeret én gang arligt.

Forslag til yderligere tiltag pd myndighedsomradet

Som supplement til de ovenfor nevnte opfelgningsmetoder og tiltag vedrerende kvalitet og brugeroplevelse pad omradet
for borgere med serlige behov mellem 18 og 64 ar, foreslés det, at der udarbejdes en intern kvalitativ brugerundersogelse
maélrettet borgere under Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, som ansgger om eller far bevilget indsatser enten via
Handicapradgivningen eller via Ungeenheden.

Et kvalitativt undersogelsesdesign er velegnet til at fa en uddybet og nuanceret viden om borgernes tilfredshed i forhold til
et konkret emne. Dermed gives der gode muligheder for leeringsperspektiver for kommunen i forhold til tilretteleggelse af
fremrettede initiativer.

Det er Forvaltningens vurdering, at kommunen internt rader over de relevante faglige kompetencer til at kunne
gennemfore undersogelsen.

Forvaltningen foreslar, at neermere forslag til metode, forleb og mulige temaer for undersegelsen foreleegges pa udvalgets
mede i maj med henblik pé at kunne gennemfore selve undersegelsen i 2. halvar 2021.

Undersggelse fra Danske Handicaporganisationer

I det fremlagte forslag fra Socialistisk Folkepartis byradsgruppe refereres til Danske Handicaporganisationers kortleegning
af mennesker med handicaps oplevelses af stotte og hjelp fra kommunerne. Rundspergen blev gennemfort i efteraret
2020 og bestar af en survey med 24 spergsmal. Undersegelsen er vedlagt som Bilag 1. En raekke af spergsmalene retter
sig mod borgernes oplevelse af kommunens service fx vedrerende medinddragelse i beslutninger, ventetid, koordinering
af indsatser o.lign.

Forvaltningen foreslar, at disse perspektiver indarbejdes i den foreslaede kvalitative undersogelse. Dette med henblik pé at
skabe leering omkring, hvordan kommunen kan forbedre borgernes oplevelse af deres kontakt til kommunen.

Pa baggrund af overstdende foreslar Forvaltningen, at relevante perspektiver fra Danske Handicaporganisationers
undersegelse i lighed med andre relevante perspektiver indarbejdes i undersagelsesdesign med fokus pé borgernes
oplevelse af medet med kommunen pa myndighedsomradet.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Psykiatri- og Handicapudvalget pa mede 05.05.2021 forelaegges et forslag til gennemforelse af en intern, kvalitativ
brugerundersggelse pd myndighedsomradet i 2. halvar 2021, og

2. at malgruppen for brugerundersogelsen skal vare voksne med serlige behov mellem 18-64 ar, som ansgger om eller far
bevilget indsatser enten via Handicapradgivningen eller via Ungeenheden pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 03.03.2021, punkt 6
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.03.2021, punkt 5
Jkonomiudvalget 02.03.2021

Byradet 27.01.2021, punkt 12

Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 2
Okonomiudvalget 29.10.2019, punkt 5

@konomiudvalget 02.04.2019, punkt 6

Bilag



Bilag 1. Danske Handicaporganisationers undersegelse om stette til mennesker med handicap



Punkt 4: Tilsyn pa social- og handicapomradet 2020

21-1-27.03.00-K09
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne sag fremleegges med henblik pé at give en status pa driftsorienteret tilsyn pd Gladsaxe Kommunes tilbud, som er
omfattet af Lov om Socialtilsyn.

Siden 01.01.2014 har Socialtilsyn Hovedstaden i henhold til Lov om Socialtilsyn stiet for driftsorienterede tilsyn med
Gladsaxe Kommunes sociale botilbud. Siden 01.01.2020 har konsulentfirmaet BDO udfert driftsorienteret tilsyn med
Gladsaxe kommunes aktivitets- og samverstilbud samt tilbud om beskyttet beskaftigelse. Inden 01-01-2020 har tilsynet,
pa kommunens aktivitets- og samverstilbud samt tilbud om beskyttet beskaeftigelse, arligt veeret udfert af kommunens
interne fagkonsulenter.

Formalet med tilsynene er at sikre, at borgerne far en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med indsatsen efter
serviceloven. Socialtilsynets opgavevaretagelse er baseret pa en national struktur, der understetter systematisk, ensartet,
uvildig og faglig kompetent varetagelse af tilsynsopgaven, kombineret med kommunalt kendskab, indsigt og ansvar.

Ud over at komme med konstruktive bemarkninger og anbefalinger kan Socialtilsynet ogsa udstede pabud, hvis
overholdelse er en betingelse for at opretholde godkendelse af et tilbud. For tilsynet pa aktivitets- og samvarstilbuddene
er det kommunalbestyrelsen, der kan udstede pabud, med baggrund i tilsynets bemerkninger.

Risikobaserede tilsyn

Udover de driftsorienterede tilsyn gennemforer Styrelsen for Patientsikkerhed ogsé risikobaserede tilsyn med udferelse af
sundhedsopgaver pa udvalgte behandlings- og botilbud, ud fra en lebende vurdering af, hvor der kan vere sterst risiko for
patienternes sikkerhed. Der har ikke veret gennemfort risikobaserede tilsyn pé udvalgte tilbud i 2020, hvorfor der ikke er
bemerkninger eller anbefalinger at gengive i denne sag.

Indhold af driftsorienterede tilsyn 2020

Der har i 2020 varet gennemfort 20 anmeldte og 3 uanmeldte tilsyn pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.
Tilsynene er fordelt som folgende:

Tilsyn af Socialtilsynet Uanmeldt tilsyn
Anmeldt tilsyn

Botilbud

Nybrogard 10.06.2020

Kellersvej 9-19 24.08.2020 22.08.2020
31.08.2020

Kellersvej 6 19.02.2020



Boenheden Skovdiget 24.11.2020
Cathrinegarden 24.01.2020
Ellekilde 24.01.2020
Kagséhuse 22.01.2020
Tornehgjgéard 11.11.2020
Kildevaldets akutboliger 19.06.2020
22.06.2020
Botraeningen i Ungehuset 09.11.2020
Botraeningtilbuddet Buddingecentret 09.11.2020
Valdemars allé 81A 16.06.2020
Tilsyn af BDO Anmeldt tilsyn Uanmeldt tilsyn
Aktivitets- og samvaerstilbud
BAS 03.11.2020
Kellersvej 3 03.11.2020
Christianehgj 07.09.2020
Kellers Klub 08.09.2020
Café Carl 23.09.2020
Kildeveeldet 10.09.2020
Madestedet 22.09.2020
Skur 2 24.09.2020

Tilsynene (Bilag 2.) er gennemfort med udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel,
der overordnet set indeholder nedenstdende 7 temaer. Temaet skonomi vurderes sarskilt.

Temaerne gor sig ogsé geeldende for tilsynet udfert af BDO pa aktivitets- og

samverstilbuddene.

Selvsteendighed og relationer

Sundhed og trivsel
Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

e konomi

Malgruppe, metoder og resultater

Uddannelse og beskaftigelse, BDO: Aktiviteter og beskeeftigelse

Alle tilsyn har veeret udfert via fysisk mede pé tilbuddene. Grundet situationen med
Covid-19 har de fysiske besog vaeret afkortet, og der har enkelte steder varet suppleret
med virtuelle mader.



Bilag 1. indeholder en oversigt over Socialtilsynets bemarkninger samt tilbuddenes
reaktion i den anledning. De vaesentligste bemarkninger i tilsynenes rapporter er
folgende:

¢ Ingen tilsyn pa Gladsaxes tilbud har givet anledning til pdbud. Det er tilsynets
samlede konklusion pa alle tilbud, at tilbuddene fortsat lever op til kvaliteten jf.
kvalitetsmodellens syv temaer og har den forngdne kvalitet til at varetage borgernes
individuelle behov.

¢ Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddene er velfungerende, og at de besidder den
forngdne kvalitet for at sikre borgerne en god service og imgdekomme borgernes
behov. Tilbuddene har saledes den fornedne kvalitet ud fra kvalitetsmodellens
temaer.

 Tilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og medes med en anerkendende og
respektfuld tilgang.

o Tilsynet vurderer tillige at alle tilbud har formaet at tilretteleegge en praksis, der
sikrer borgernes trivsel henset til Covid-19 pandemien.

¢ Socialtilsynet vurderer, at alle tilbuds skonomiske forhold er gennemskuelige og
giver mulighed for en baredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold
til prisen og i forhold til tilbuddenes malgrupper.

¢ For nogle tilbud anbefaler Socialtilsynet fortsat, at tilbuddets ledelse i samarbejde
med medarbejderne tager initiativer til at indarbejde ny viden og metoder om
tilbuddets mélgruppe mere systematisk i den daglige paedagogiske praksis i
tilbuddet.

¢ For flere tilbuds vedkommende anbefaler Socialtilsynet, som ved sidste ars tilsyn,
at der fortsat opkvalificeres i forhold til dokumentationsarbejdet med henblik pa
lebende, systematisk evaluering af malene, og herunder leering samt eventuelt en
forbedring af indsatsen.

Reaktioner pa bemarkningerne

Gladsaxe Kommune har i 2020 arbejdet videre med projektet "Bevidst metodevalg” pé en
rekke tilbud. Der er udarbejdet et metodehus for en sterre andel af alle tilbud i
samarbejde med konsulenter fra forvaltningen. Formélet med at udvikle “metodehuse” er
at veelge de metoder, som erfaringsmeessigt er de bedste for tilbuddets mélgruppe og at
styrke medarbejdernes bevidsthed om de metoder, tilbuddet anvender. Der pégér fortsat
en proces, hvor refleksionen over det bevidste metodevalg er i fokus pa tilbuddene,
hvilket ogsé vil vere et fokuspunkt i 2021.

Pa flere af tilbuddene er der arbejdet med at indfere dokumentationsredskaber, der kan
understette og tydeliggere progression samt sikre en systematisk opfelgning og
evaluering af mal bade for den enkelte borger og for tilbuddets praksis. Det vil vere et
fortsat fokus 1 2021.

Social- og Sundhedforvaltningen fremlaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 7
Bilag

Bilag 1 Sag om tilsyn 2020

Bilag 2 Tilsynsrapporter samlet



Punkt 5: Afrapportering af brugertilfredshed pa social-, psykiatri-, og
handicaptilbud 2020

21-9-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgets mode 27.11.2019, punkt 2, blev det besluttet, at
brugertilfredshed pé psykiatri- og handicapomrédet fremover skulle males i forbindelse
med de eksterne arlige tilsyn pa bo- og dagtilbud. Mélingen gennem de eksterne arlige
tilsyn blev besluttet at erstatte brugerundersegelsen, som hidtil har veeret udfert hver 4. ar,
og som har afset i det nationale koncept for sammenlignelige brugerundersegelser.

Baggrunden for beslutningen, om at @ndre konceptet for indsamling af viden om
brugernes tilfredshed pa psykiatri- og handicapomradet, var, at et surveybaseret
undersagelsesdesign ikke vurderes at veere en hensigtsmaessig form i forhold til at fa
borgernes oplevelser tydeliggjort. Psykiatri- og handicapomrédet omfatter bl.a. borgere,
som har et veesentligt nedsat kognitivt funktionsniveau og psykosociale udfordringer.
Borgernes udfordringer kan betyde, at det pa nogle tilbud kan vere vanskeligt at indsamle
data via survey. De metoder, som anvendes ved de arlige tilsyn, er i stedet oftest
dialogbaserede, og samtaleformen tilpasses malgruppen pé det enkelte tilbud for at sikre
en mere dybdegaende borgerfeedback. Samtidig gennemfores tilsynene af
tilsynskonsulenter med faglig viden om malgruppen, og dermed skabes der mulighed for
en storre borgerdeltagelse og -inddragelse.

Denne sag foreleegges med henblik pa at give status pa brugertilfredsheden for 2020 for
voksne borgere pa bo- og dagtilbud pa det specialiserede psykiatri- og handicapomrade
med udgangspunkt i det arlige lovpligtige tilsyn.

Tilsynets metoder

Pa botilbuddene og pé herbergerne fores tilsyn af Socialtilsyn Hovedstaden, og pé
aktivitets- og samverstilbud samt tilbud om beskyttet beskaeftigelse, fores tilsyn af
konsulentvirksomheden BDO. Bade Socialtilsynet og tilsynet af BDO har fokus pa
borgernes tilfredshed og trivsel pa tilbuddene ved tilsynsbesogene. Bade Socialtilsynet og
BDO har stor erfaring med udferelse af tilsyn pa sociale tilbud og benytter sig af faglige
konsulenter, der har stor viden om de enkelte malgrupper.

Tilsynskonsulenterne underseger ved interview med borgerne pa tilbuddene, hvordan
borgerne oplever samarbejdet med medarbejderne og undersgger generelt, hvordan
borgerne oplever at vaere en del af tilbuddene. For de borgere, der ikke har et verbalt
sprog, sperger tilsynet parerende eller vaerger, og er der ingen parerende, kan det vaere
borgerens sagsbehandler eller de teette medarbejdere, der inddrages. Dertil observerer de
tilsynsferende ogsa selv ved fysiske besgg pé tilbuddene. Tilsynskonsulenterne er altid i
dialog med tilbuddene samt med kommunens fagkonsulenter, og safremt der er en
anledning til bekymring, vil tilsynskonsulenterne hurtigt gere opmaerksom pa dette.



Brugertilfredshed 2020

Alle tilbud pé voksenomrédet har i 2020 haft tilsynsbeseg. De fysiske besgg har veret
udfordret i 2020 grundet situationen med Covid-19, men der har veret korte fysiske
besag, og nogle steder suppleret med virtuelle interviews, pa alle tilbud.

Nedenfor en oversigt over de tilbud, hvor der fores tilsyn samt oplysninger om, hvornar

der har varet tilsyn de enkelte steder:

Tilsyn af Socialtilsynet
Botilbud
Nybrogard

Kellersvej 9-19

Kellersvej 6
Cathrinegarden
Ellekilde
Kagsahuse
Tornehejgérd

Kildevaldets akutboliger

Botraningen i Ungehuset
Botraeningtilbuddet Buddingecentret
Valdemars allé 81A

Bo-enheden Skovdiget

Tilsyn af BDO

Aktivitets- og samverstilbud
BAS

Kellersvej 3

Kellers Klub

Café Carl

Kildevaldet

Maoadestedet

Anmeldt tilsyn

Uanmeldt tilsyn
Anmeldt tilsyn
10.06.2020
24.08.2020 22.08.2020
31.08.2020
19.02.2020
24.01.2020
24.01.2020
22.01.2020
11.11.2020
19.06.2020
22.06.2020
09.11.2020
09.11.2020
16.06.2020

24.11.2020

Uanmeldt tilsyn

03.11.2020
03.11.2020
08.09.2020
23.09.2020
10.09.2020

22.09.2020



Skur 2 24.09.2020

Christianehgj 07.09.2020

Tilsynets vurderinger 2020

Samlet set vurderer Socialtilsyn Hovedstaden og BDO, at borgerne pa tilbuddene i
Gladsaxe Kommune trives.

For botilbuddene og herbergerne fremhever Socialtilsynet i forhold til tilbud for psykisk
sarbare borgere blandt andet:

» At borgerne pa Nybrogard beskriver, at de fér stotte fra medarbejderne i det
omfang, de har behov for det.

o At de borgere pa Tornehgjgérd, som tilsynet taler med, giver udtryk for i meget hgj
grad at trives pa tilbuddet.

e At borgerne pa Kildevaldet og Kagsahuse oplyser, at de trives i tilbuddet, og at de
oplever, at der er en god tone og stemning, samt at de far den grundlaeggende
omsorg og stettes respektfuldt.

e At borgerne i Ungehuset giver udtryk for, at de generelt trives og udvikler sig i
tilbuddet.

I forhold til botilbud for borgere med handicap fremhaves:

¢ At borgerne pd Cathrinegarden og pa Ellekilde forteller, at de er glade for at bo i
tilbuddene.

¢ At tilsynet har observeret og vurderet, at borgerne trives pa botilbuddene pa
Kellersvej. Feelles for tilbuddene pé Kellersvej er, at malgruppen af borgere har et
vaesentligt nedsat kognitivt funktionsniveau og psykosociale udfordringer, og ofte
intet verbalt sprog. Vurderingen er primart derfor baseret pa observationer og
interviews med hjlpere omkring borgeren, som medarbejderne i tilbuddet og
parerende. Dette gor sig ogséd geldende for Skovdiget.

o At tilsynet vurderer, at botreeningstilbuddet Buddingecentret skaber trivsel for
borgerne.

o For tilbuddet Valdemars allé¢ 81 A vagtes det, at 3 ud af 3 borgere har svaret JA til,
at de er glade for at bo pa tilbuddet.

BDO fremhaver blandt andet for aktivitets- og samvearstilbud samt for tilbud om
beskyttet beskaftigelse:

e At borgerne pa tilbuddene BAS, Kellers Klub, Café Carl, Kildevaldet og
Magdestedet giver indtryk af og udtryk for, at de bliver hert, respekteret og
anerkendt i tilbuddet.

o At borgerne pa tilbuddet Skur 2 oplyser, at tilbuddet er et dejligt sted, og fremheever
et godt feellesskab med plads til sjov og humor og medarbejdere, som er
opmarksomme og gode at tale med.

o At borgerne pa Christianehgj oplever stor tilfredshed med medarbejderne, der
beskrives som positive og engagerede, hvilket har en afsmittende effekt.

o At tilsynet vurderer, at borgerne pé Kellersvej 3 bliver hert, respekteret og
anerkendt, og ligeledes inddraget gennem deres egne gnsker og udsagn.
Malgruppen pé Kellersvej 3 er, som tidligere beskrevet om tilbuddene pa
Kellersvej, borgere med et vaesentligt nedsat kognitivt funktionsniveau og



psykosociale udfordringer, og ofte intet verbalt sprog. Vurderingen er derfor
primart baseret pa observationer og interviews med hjalpere omkring borgeren,
som medarbejderne i tilbuddet og parerende.

Bilag 1 indeholder et overblik over Socialtilsyn Hovedstadens og BDOs vurdering af
borgernes trivsel og tilfredshed i 2020 pa de enkelte tilbud.

Samlet opsummering af tilsyn 2020

Béde Det Sociale tilsyn og BDO konkluderer i 2020, at borgerne trives pa alle Gladsaxes
botilbud og herberger, pa aktivitets- og samverstilbud samt tilbud om beskyttet
beskeeftigelse. Det konkluderes, at der er en generel tilfredshed med tilbuddene fra
borgernes side.

De vaesentligste bemaerkninger i tilsynenes rapporter er folgende:

 Tilsynene vurderer, at borgerne generelt trives og medes med en anerkendende og
respektfuld tilgang.

¢ Tilsynene vurderer tillige, at alle tilbud har forméet at tilrettelaegge en praksis, der
sikrer borgernes trivsel i forhold til Covid-19 pandemien.

¢ Tilsynet beskriver for flere tilbud, at borgerne giver indtryk af og udtryk for, at de
bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet.

Det er Forvaltningens vurdering, at tilsynsrapporterne giver et validt billede af
brugertilfredsheden pa kommunens tilbud pa det sociale omrade, idet data indsamles via
metoder, som er tilpasset de enkelte tilbuds malgrupper og gennemfores af eksterne
tilsynsferende med fagligt kendskab til omréderne.

I bilag 2 vedlaegges alle tilsynsrapporter.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalgets made 27.11.2019, punkt 2
Sundheds- og Handicapudvalget 01.02.2017, punkt 6

Bilag
Bilag 1 Brugertilfredshed 2020

Bilag 2 Tilsynsrapporter samlet



Punkt 6: Orientering om klagesager pa Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade

20-5591-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Psykiatri -og Handicapudvalget besluttede pa deres made 03.02.2021, punkt 2, at Social- og Sundhedsforvaltningen skal
besvare tre speorgsmaél fra Torben Madsen () vedrerende klagesager pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Folgende tre spargsmal besvares:

1. Hvad er den typiske sagsbehandlingstid, nar Ankestyrelsen (a) @ndrer en afgerelse truffet af kommunen og (b)
hjemviser en sag til fornyet behandling?

2. I hvor stor en andel af de hjemviste sager forer kommunens genbehandling til en @ndret afgerelse?

3. Hvilke initiativer har forvaltningen sat i gang for at reducere antallet af sager, der @ndres eller hjemvises? — og
herunder, er der arbejdet pa at forsta arsagerne til, at andelen af @ndrede sager inden for lov om social service i Gladsaxe
med 17% (4 ud af 24 sager) i 2019 var markant hejere end landsgennemsnittet?

For at skabe et overblik, indleder udvalgssagen med et kort afsnit om klagesager pa Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade i Gladsaxe Kommune. Svar pé spergsmalene folger herefter.

Klagesager pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade

Social- og Sundhedsforvaltningen treeffer et hgjt antal afgerelser hvert eneste ar, og generelt er det kun en meget lille del
af disse afgorelser, der giver anledning til, at borgeren klager til Ankestyrelsen. Som eksempel herpé traf
Handicapradgivningen i Social- og Sundhedsforvaltningen i 2019 afgerelser i ca. 1.000 sager efter serviceloven.

Tabel 1 viser antallet af klagesager fra 1.- 3. kvartal af 2020 pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade. Det skal
bemarkes, at tallene kun omfatter klagesager fra de paragrafer, som er relevante for Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade. Oplysningerne fra 4. kvartal kan endnu ikke treekkes fra Ankestyrelsens database, og derfor indgar de ikke i
tabellen. Som det fremgar af tabel 1, er antallet af klagesager for 1.-3. kvartal 2020 samlet set 55. Ud af dem er 43 sager
blev stadfaestet, mens tre sager blev @ndret, og ni sager blev hjemvist. Det giver en omgerelsesprocent i Gladsaxe pa 22
pct. pa et omrade, hvor landsgennemsnittet var 41 pct. 1 2019.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade 1.-3.
kvartal 2020

Stadfaestet i Andretipct. Hjemvist i I alti pct. (antal
pct. (antal (antal pct. (antal klageafgarelser)
stadfestede endrede hjemviste
afgerelser) afgerelser) afgerelser)
Lov om aktiv 82 % (26) 6% (2) 12 % (4) 100 % (32)
socialpolitik
Lov om social 74 % (17) 4% (1) 22 % (5) 100 % (23)
service
Lov om 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
socialpension og
fortidspension

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen



Spergsmal 1. Hvad er den typiske sagsbehandlingstid, nr Ankestyrelsen (a) a@ndrer en afgerelse truffet af kommunen og
(b) hjemviser en sag til fornyet behandling?

a) Néar Ankestyrelsen @&ndrer en afgarelse, er sagsbehandlingstiden op til 14 dage, men selve effektueringen kan vere
leengere, fx hvis der ikke er en ledig plads pé et botilbud.

b) Ved hjemvisninger af sager er det et krav efter retssikkerhedsloven, at kommunen overholder de sagsbehandlingsfrister,
som kommunen har fastsat for sagsbehandlingen og som fremgar af kommunens hjemmesiden. For servicelovens
omréder er sagsbehandlingsfristerne fastsat i forbindelse med kvalitetsstandarderne. Sagsbehandlingstiderne varierer, men
for hovedparten af omrdder vil sagsbehandlingstiden vere op til fire uger. I enkelte tilfzelde hvor der skal indhentes
yderligere oplysninger fra fx laege eller andre fagpersoner, kan der vare behov for en lidt lengere sagsbehandlingstid. I
disse tilfzelde vil borgeren altid blive orienteret med forklaring pé, hvorfor sagsbehandlingstiden ikke kan overholdes og
hvornar der forventes afgarelse.

Sagsbehandlingstiden i 2020 for hjemviste sager var i gennemsnit 33 dage. Den korteste sagsbehandlingstid var to dage,
mens den lengste sagsbehandlingstid var 60 dage. I fire af sagerne har det veeret nedvendigt at indhente yderligere
oplysninger.

Til sammenligning har Ankestyrelsen i 2019 og 2020 haft en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa omkring 18 uger.
Kilde: Ankestyrelsen database.

Spergsmal 2. I hvor stor en andel af de hjemviste sager forer kommunens genbehandling til en sendret afgerelse?

12020 har der pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omradet veeret 11 hjemviste sager samt en sag, som blev delvist
hjemvist. Ud af dem er der foretaget @ndringer i fire sager.

I Bilag 1 er der en oversigt over fem eksempler pé klagesager fra 2020, som Ankestyrelsen har hjemvist til behandling.
Oversigten viser, hvad borgeren har klaget over, hvorfor Ankestyrelsen har hjemvist sagen, hvad genbehandlingen ferte til
og hvor lang tid sagsbehandlingen tog.

Spergsmal 3. Hvilke initiativer har forvaltningen sat i gang for at reducere antallet af sager, der ndres eller hjemvises? —
og herunder, er der arbejdet pé at forsta arsagerne til, at andelen af @ndrede sager inden for Lov om social service i
Gladsaxe med 17% (4 ud af 24 sager) i 2019 var markant hgjere end landsgennemsnittet?

For at reducere antallet af klagesager, der endres eller hjemvises, har forvaltningen fokus pa kvalitetssikring af klager. De
nye arbejdsgange, som blev indfert i 2019, har sikret, at der pa ledelsesniveau er en kvalitetskontrol af de klagesager, som
sendes videre til afgerelse i Ankestyrelsen. I forvaltningens everste ledelse samt i de enkelte afdelinger bliver der lebende
fulgt op pé alle afgerelser af de klagesager, som forvaltningen modtager fra Ankestyrelsen. Afgerelser fra Ankestyrelsen
dreftes ligeledes med de relevante sagsbehandlere. Det sker med henblik pé hele tiden at tage ved laere af Ankestyrelsens
afgerelser samt reducere fejl i sagsbehandlingen.

Social- og Sundhedsforvaltningen anvender bl.a. felgende tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

¢ Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sé der er klarhed over, hvad det pracis er borgeren gerne vil klage over.

» Nar en borger klager, sker der ofte et skifte i sagsbehandler, s& sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

 Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i serligt komplekse sager.

¢ Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan den gode afgerelse’ traeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt’.

¢ [ undervisningen bliver der uddraget viden af hver enkel afgarelse fra Ankestyrelsen.

¢ Medarbejdere og ledere deltager labende i Ankestyrelsens arrangementer fx dialog- og temameder om nye
principafgerelser.

¢ Principafgerelser fra Ankestyrelsen bliver aktivt brugt i sagsbehandlingen og undervisningen.

¢ Der har vearet atholdt kursus for de sagsbehandlere som behandler § 100 og BPA -ordninger.

¢ Hvert kvartal laves intern juridisk revision af sager til gennemsyn med henblik pé at understette, at afgarelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.

Forvaltningen bestraber sig altid pa at afgere sager korrekt, men hjemvisninger og andrede klagesager skyldes ikke i alle
tilfelde kommunens sagsbehandling. Der vil vaere sager, som fx kraver yderligere dokumentation eller sager, hvor
Ankestyrelsen @&ndrer praksis i deres afgarelser. Derudover kan der vere sager, hvor Ankestyrelsen tolker gaeldende
lovgivning anderledes, end vi tidligere har gjort. Forvaltningen har saledes lebende fokus pa at foretage korrekte og
individuelle vurderinger, oplyse sagerne fyldestgerende samt leere af og tage hajde for Ankestyrelsens principafgerelser,
vejledende udtagelser og afgerelser i de konkrete sager.



Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orienteringen.

Relateret behandling

Psykiatri -og Handicapudvalget 03.02.2021, punkt 2
Bilag

Bilag 1 eksempler pd hjemviste sager



Punkt 7: Status for hverdagsteknologi og nye projekter 2020

20-23-00.16.02-P20
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Med denne sag orienterer forvaltningen, Psykiatri- og handicapudvalget, om arbejdet med hverdagsteknologiske projekter
12020, og om hvilke nye fokusomréader forvaltningen foreslar i 2021.

Fokusomrader 1 2020

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgsmedet, 15.01.2020, punkt 3 redegjorde forvaltningen for tre fokusomrader i 2020,
hvoraf der forelgbigt er arbejdet med et af dem. Det drejer sig om indfersel af en medicinpdminder (DoseCan) pa
Skovdiget. @vrige er udsat, som folge af uforudsete udfordringer i forbindelse med ombygning af Kellersvej og hejere
kompleksitet i sensor- og alarmteknologien end forst antaget samt COVID-19.

I det folgende beskrives de projekter, som forvaltningen har arbejdet med i 2020.

Gladsaxe Kommune har siden juni 2020 deltaget i projekt Fremfzrd Serlige behov: Velfaerdsteknologi i dag- og botilbud
(voksen-socialomradet). Som Psykiatri- og Handicapudvalget er orienteret om 14.09.2020, punkt 10, er projektet
forankret pa Kellersvej 24 og har til formal at medvirke til praksisnar kvalitetsudvikling i det faglige arbejde pa botilbud
ved anvendelse af hverdagsteknologi.

Der afproves hverdagsteknologi inden for to overordnede fokusomrader: 1. En aktiv og selvsteendig hverdag, 2.
Sansestimuli til forebyggelse af under- og overstimulering af borgerens sanser. Inden for disse fokusomrader er der
igangsat afprevning af interaktive empatidyr, sansekit og hjelpemidler til p- og aftagning af kompressionsstremper. I
tilleeg hertil pabegyndes i 2021 blandt andet afprevning af mobil snoezelvogn, interaktivt gulv og vaske- og terretoilet.
Forventningen er, at projektets erfaringer ikke alene bidrager med viden om de muligheder velfaerdsteknologi giver for
borgere og medarbejdere pa Kellersvej 24 men ogsé pa kommunens gvrige botilbud.

Siden juni 2020 er ligeledes padbegyndt implementering af nyt alarm- og sensorsystem (IntelligentCARE) pa Kellersve;.
Alarm- og sensorsystemet er en ny generation cloud-baserede personsikrings- og kaldeanlaeg, hvortil forskellige tradlase
alarmer og sensorer kan tilkobles. Hver eneste alarm eller sensor indsamler lobende informationer, som adviserer
personalet i tilfzlde af, at der er brug for hjelp i1 en given situation. Det kan eksempelvis vere i tilfelde af epileptisk
anfald, vandren, fald eller overfald. Systemet er pt. installeret og sat i drift pa Kellersvej 17-19, hvor epilepsialarmer,
tryghedskald og kollegakald er taget i brug. Der pagér pt. forberedelser til at installere systemet pa Kellersvej 6,
Kellersvej 3 og Kellersvej 15 primo og medio 2021.

12020 har der ogsa veret interesse for at afprove den elektroniske medicinpaminder, DoseCan, blandt tre borgere pa
Botilbuddet Skovdiget. DoseCan anvendes lige nu af én borger, som har gleede af, at teknologien dagligt pAminder om
medicin. De gvrige er sat i bero bl.a. pa baggrund af COVID-19.

Endelig er der ibrugtaget en sansestimulerende gyngestol pa Kellersvej 24, sdledes at der nu i alt er fire sansestimulerende
gyngestole i drift pa plejecentre, midlertidige pladser og pé Kellersvej. De kan bl.a. virke afslappende og beroligende, nér
man ligger i stolen og blive vugget til behagelig musik.

For mere information om kommende, igangvaerende og afsluttede projekter henvises til Gladsaxe kommunes hjemmeside:
Gladsaxe.dk/hverdagsteknologi



Fokusomréder i 2021
Forvaltningen gar i 2021 videre med at undersege perspektiver for videosamtaler mellem fagpersoner og borgere inden

for psykiatri- og handicapomrédet. Der er allerede blevet indfert IBG-skarme, og derfor er forvaltningen ved at
undersege, om IBGs videosamtale-lgsning kan anvendes af medarbejdere og borgere til dette formal.

Vores fokus pa implementering af det nye alarm- og sensorsystem pa Kellersvej vil fortsatte ind i 2021, hvor systemet
skal implementeres pa Kellersvej 6, Kellersvej 3 og Kellersvej 15. Ligeledes vil forvaltningen fortsat vaere involveret i
Projekt Fremfaerd Saerlige behov: Velfardsteknologi i dag- og botilbud (voksen-socialomradet), som har lebende fokus pa
teknologiafprevning, erfaringsopsamling og formidling af resultater i 2021.

Okonomi
I Psykiatri- og Handicapudvalgets budget blev der for ar tilbage oprettet en tvaergéende pulje pd 1 mio. kr. til
implementering af hverdagsteknologi. Puljen blev fornyet med 1 mio. kr. i 2019 med henblik pa hverdagsteknologi til de

takstfinansierede tilbud. 1 2019 blev der brugt 0,18 mio. kr. og i 2020 0,16 mio. kr., og der resterer derfor 0,66 mio. kr..
Overforslen besluttes som led i den samlede overferselssag ved regnskabsaflaggelse.

Leder af Digitalisering og Hverdagsteknologi, Anne Skjoldan, deltager pa madet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 14.09.2020, punkt 10

Psykiatri- og Handicapudvalget 15.01.2020, punkt 3



Punkt 8: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26
Meddelelse

Kristine Henriksen orienterede om, at Fittness for Alle ved Kellersvej nu stér klar. Indvielsesceremonien sker den 6. juni.

Forvaltningen orienterede om:

¢ Som folge af Ulrich Schmidt-Hansens tiltraeden som kommunaldirekter den 1. april konstitueres Katrine Birk i
stillingen som social- og sundhedsdirektor fra 1. april til 1. august 2021.
* Kostordning og serligt adgang til sukkerholdige drikke for beboerne pa Ungehuset. Dette som folge af en

borgerhenvendelse om emnet.



Punkt 9: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 10: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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