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Punkt 5: Meddelelser

2015/10570
Bilag

Bilag 1. Seniorradets kommentarer Seniorudvalgets dagsorden



Seniorudvalget,
09.02.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Beslutning

Seniorradets bemaerkninger til dagsordenen var udsendt til Seni-
orudvalgets medlemmer forud for mgdet og vedheeftes referatet.

Gladsaxe Kommunen har modtaget tilskud pa i alt 227.750 kr. fra
Sundheds- og Aldreministeriets pulje til demensegnet indretning
og ombygning af plejecentre 2016 til demensindretning pa gang-
og feellesarealer pa Seniorcentrene Mgllegarden og Egegarden.

Aldreminister Thyra Frank kommer pa besag pa Egegarden
24.02.2017 kl. 10.30 — 11.30. Udvalget inviteres via kalendersy-
stemet.

Flemming Holst spurgte til kommunens vasketgjsordning i for-
lzengelse af en borgers spgrgsmal pa seneste byradsmgde. For-
valtningen svarede.

Klaus Kjaer spurgte til, hvordan beboerne pa seniorcentrene bli-
ver informeret om takstforhgjelser. Forvaltningen svarede.

Trine Greese orienterede om, at Seniorudvalgets arlige made
med Seniorradet afholdes i forbindelse med udvalgets mgde i
marts. Emnet for mgdet er, hvordan Seniorcentrene Rosenlund,
Egegarden og Mgllegarden kan indrettes ud fra principperne i
personcentreret omsorg.

Forvaltningen orienterede om, at fire firmaer indenfor tidsfristen
har sggt om at blive leverandgr af praktisk hjaelp og personlig
pleje, jf. SEU 24.11.2016, punkt 66. Forvaltningen vil nu behand-
le ansggningerne i forhold til de opstillede betingelser, hvorefter
udvalget orienteres.

Bilag

Bilag 1. Seniorradets kommentarer Seniorudvalgets dagsorden
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Relateret behandling
Seniorudvalget 24.11.2016, Punkt 66 (Aben)
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Punkt 6: Status pa velferdsteknologiske projekter 2016 og forslag til
projekter i 2017, orientering
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Dagsordenpunkt

Status pa velfardsteknologiske projekter 2016 og forslag til
projekter i 2017, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Det velfeerdsteknologiske omrade har gennem en arreekke vaeret
et prioriteret indsatsomrade i Gladsaxe Kommune. Formalet med
at understgtte brug af velfeerdsteknologiske Igsninger er at gge
borgernes livskvalitet i form af tryghed, sikkerhed og selvsteen-
dighed samt at gare arbejdsmiljget for medarbejderne i Social-
og Sundhedsforvaltningen endnu bedre via Igsninger, der kan
lette arbejdsgange.

Det velfeerdsteknologiske omrade relaterer sig ikke udelukkende
til zeldre eller handicappede borgere og forvaltningens medarbej-
dere, men er ogsa en brik i kommunens samlede indsatsplan for
veekst. Det betyder, at kommunens rolle som veekstpartner sa
vidt muligt kobles til forvaltningens behov for udvikling af vel-
feerdsteknologiske Igsninger, hvilket skaber veerdi for de virksom-
heder, der udvikler og producerer de relevante Igsninger. Eksem-
pelvis gennemfgrer Enhed for Velfeerdsteknologi labende dialog-
mgder med virksomheder i og udenfor kommunen, ligesom
Gladsaxe Kommune i samarbejde med Lyngby-Taarbaek, Gen-
tofte og Rudersdal Kommuner samt Vaeksthus Hovedstaden i 1.
halvar af 2017 afholder en feelles ’Leverandgrdag’ for virksomhe-
der under et velfeerdsteknologisk tema.

| 2016 har Enhed for Velfaerdsteknologi pa Seniorudvalgets om-
rade arbejdet med 22 projekter, hvoraf 12 har vaeret implemente-
ringsprojekter, og de resterende har veeret stgrre eller mindre af-
prevninger af teknologier. Herudover har enheden i 2016 bl.a.
etableret en udstilling af velfaerdsteknologiske hjeelpemidler pa
Gladsaxe Hovedbibliotek, udarbejdet et katalog henvendt til med-
arbejdere pa seldreomradet over velfeerdsteknologiske lgsninger i
Gladsaxe Kommune samt arbejdet pa at udbrede kendskab og
kompetencer blandt ressourcepersoner pa Seniorudvalgets om-
rade vedrgrende anvendelse af video i forbindelse med kommu-
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nikation om arbejdsgange, teknologi og generel videndeling pa
eldreomradet.

Enheden har desuden deltaget i udarbejdelsen af visioner og an-
befalinger til det kommende Sundhedshus i Gladsaxe med saer-
ligt fokus pa at sikre synlighed og tilgeengelighed af velfaerdstek-
nologiske muligheder i private hjem og herved understgtte vel-
feerd pa forkant for Gladsaxes borgere.

| 2017 arbejder enheden videre med 18 af de 22 projekter fra
2016, samtidig med at der pabegyndes 3 falgende nye projekter:

e Afpravning af tryghedssensorer med henblik pa at borgere
kan blive leengst muligt i eget hjem. Her kunne SIF- Grup-
pen veere en mulig leverandar

e Afpravning af sensorplastre til monitorering af borgerens
aktivitetsniveau

e Afpravning af nye teknologier mélrettet demente i plejebo-
liger

Hertil kommer, at der labende vil blive foretaget mindre afprav-
ninger af teknologier efter behov.

Projekterne er prioriteret i samarbejde med Traening- og Pleje-
omradet under hensyntagen til, at forvaltningen ogsa skal rumme
andre digitale implementeringsprojekter, herunder implemente-
ring af Nexus.

For en mere detaljeret beskrivelse af kommende, nuvaerende og
afsluttede projekter henvises til
http://www.gladsaxe.dk/velfaerdsteknologi

Leder af Enhed for Velfeerdsteknologi samt en konsulent fra en-
heden deltager pa udvalgsmadet og fremlaegger enkelte vel-
feerdsteknologiske Igsninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

00.16.02P20

2016/09738 2

Aben


http://www.gladsaxe.dk/velfaerdsteknologi
http://www.gladsaxe.dk/velfaerdsteknologi
http://www.gladsaxe.dk/velfaerdsteknologi

Aben

Seniorudvalget,
09.02.2017
Gladsaxe Kommune

00.16.02P20
2016/09738 3



Punkt 7: Hareskovbo - orientering om ekonomi, herunder udbud af
administratoropgaven, orientering

2017/01093
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Dagsordenpunkt

Hareskovbo - orientering om gkonomi, herunder udbud af
administratoropgaven, orientering
Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Hareskovbo er en selvejende institution stiftet i 1959 af "Fore-
ningen til fremskaffelse af boliger for zeldre og enlige”. Denne
forening er i sin tid blevet oprettet af en raekke faglige organi-
sationer.

Udbud af administrationsopgave

Bade foreningen og Hareskovbo er gennem alle arene blevet
administreret af advokatfirmaet Arup og Hvidt (nu Hvidt og
partnere I/S). Administrationsopgaven bestar i understgttelse
af bestyrelsens arbejde med sekretaerbistand mv., budgetleeg-
ning og regnskabsaflaeggelse, sikring af revision, persona-
lejuridisk bistand, udlejning og huslejeopkraevning i forhold til
boligerne pa plejehjemmet og i kollektivhuset mv.

Per Bjgrnsholm meddelte imidlertid 19.08.2016, at nogle af
advokaterne i advokatfirmaet Hvidt og partnere havde trukket
sig ud af den eksisterende virksomhed og dannet deres eget
firma, Per Bjgrnsholm A/S. | forbindelse med delingen af virk-
somheden var det blevet aftalt imellem advokaterne, at blandt
andet administrationen af Hareskovbo skulle flyttes til den nye
virksomhed.

Dette blev droftet pa bestyrelsesmade 29.08.2016. Kommu-
nens tilforordnede oplyste pa madet, at kommunen fortsat er
af den opfattelse, at opgaven med administration af den selve-
jende institution og boligerne skal i udbud. Pa bestyrelsesmg-
det blev man derfor enige om, at Per Bjgrnsholm skulle vare-
tage administrationen midlertidigt, og at det skulle undersg-
ges, om opgaven skulle i udbud.

Pa bestyrelsesmadet 05.12.2016 blev det — blandt andet pa
baggrund af et juridisk notat fra Advokatfirmaet Publicuro —
besluttet at opsige aftalen om administration af boligerne med
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virkning fra 31.12.2017 og aftalen om administration af selve
den selvejende institution med virkning fra 31.12.2018.

Den selvejende institution ma tilkgbe konsulentbistand til at
udforme de na@dvendige udbud. Kommunens tilforordnede pa
mgadet oplyste, at udgifterne hertil kunne tages af det samlede
budget, der overfgres til Hareskovbo, ogsa hvis der skulle bli-
ve tale om et merforbrug i 2017 som felge heraf. Et merfor-
brug ville i givet fald skulle tilbagebetales over de kommende
ar, hvilket skal ses i sammenhang med, at udbuddene forven-
tes at give lavere omkostninger til administration. Forudseet-
ningen er, at ydelserne til borgerne ikke pavirkes heraf.

Budgetmodel for Hareskovbo

| forbindelse med vedtagelsen af budget 2015-2018 blev det
besluttet, at bevillingen til Hareskovbo skulle tilpasses bevillin-
gen til kommunens gvrige seniorcentre, idet der dog skulle ta-
ges hgjde for, at Hareskovbo som selvejende institution afhol-
der en raekke udgifter, som de @vrige seniorcentre ikke afhol-
der (udgifter til administration, renter og afdrag indgar f.eks. i
budgetmodellen) og, at Hareskovbo efter eget gnske ikke bli-
ver administreret efter en aktivitetsbaseret budgetmodel. Det
blev derfor besluttet at reducere budgettet til Hareskovbo med
2,5 mio. kr., og reduktionen blev indfaset over 3 ar (2015-
2017).

Siden denne beslutning har forvaltningen arbejdet videre med
at lave en gennemskuelig og konsistent budgetmodel for Ha-
reskovbo, som ligger sa teet op ad kommunens model for bud-
getlaegning af de kommunale seniorcentre, som muligt.

| forbindelse med dette arbejde er der behov for en tilpasning
af budgettildelingerne i budgetmodellen, sa den tilpasses de
nuvaerende budgettildelinger til de kommunale seniorcentre,
dog med tilleeg til de udgifter som fglger af, at Hareskovbo er
en selvejende institution. Budgettildelingen er hidtil sket pa et
meget overordnet niveau. Fremover vil den blive mere detalje-
ret. Samlet set har disse justeringer ingen betydning for bud-
gettildelingen til Hareskovbo pa nuveerende tidspunkt. | for-
lzengelse af arbejdet med budgetmodellen har forvaltningen Ii-
geledes igangsat en naermere gennemgang af Hareskovbos
udkast til regnskaber for 2016.

Forvaltningen vil den kommende tid undersgge og drofte disse
forhold — herunder gennemgangen af regnskaberne for 2016 —
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med Hareskovbo (bestyrelsesformand, administration og for-
stander), og hvis drgftelserne giver anledning til overvejelser
om veesentlige budgetmaessige a&ndringer, vil dette blive fore-
lagt Seniorudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til ori-
entering.

Bilag

Relateret behandling
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Punkt 8: Resultat af brugertilfredshedsundersogelse 2016 pa
hjemmehjzlpsomridet, orientering
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Bilag
Bilag 1. Brugertilfredshedsundersegelse 2016 hjemmeplejen

Bilag 2. Spergeskema 2016 Hjemmeplejen
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Dagsordenpunkt

Resultat af brugertilfredshedsundersggelse 2016 pa hjemmehjzelp-
somradet, orientering

Beslutning

Til efterretning, idet udvalget udtrykte tilfredshed med, at forvaltningen
arbejder med de naevnte tiltag til forbedringer, herunder i forhold til an-
tallet af hjeelpere i hjemmeplejen.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Som beskrevet pa Seniorudvalgets made 09.06.2016, punkt 42, har for-
valtningen i efteraret gennemfgrt en stor brugertilfredshedsundersgagel-
se pa hjemmehjeelpsomradet. Undersggelsen er nu afsluttet og afrap-
porteret.

Brugertilfredshedsundersggelsen for 2016 ligger i forleengelse af to til-
svarende undersggelser i 2010 og 2012 og skal fra 2012 og frem gen-
nemfgres hvert fijerde ar. Undersggelsen i 2016 har ligesom de tidligere
gange taget udgangspunkt i det nationale koncept for sammenlignelige
brugertilfredshedsundersagelser, der er udarbejdet af KL og Finansmini-
steriet. Det er derfor muligt at sammenligne udviklingen i tilfredsheden
blandt Gladsaxe Kommunes brugere over tid, og at sammenligne ni-
veauet i Gladsaxe med brugertilfredsheden pa landsplan, jf. nedenfor.

Der er til brug for brugertilfredshedsundersggelsen i 2016 blevet ud-
sendt spgrgeskemaer til i alt 1.270 hjemmeplejebrugere, mod 1.572 i
2012.Forskellen skyldes iseer, at knap 200 brugere, som modtager sy-
geplejeydelser, der leveres af assistenter, tidligere har veeret inkluderet i
undersggelsen. Godt 50 hjemmeplejebrugere, der har antaget selvud-
pegede (det vil sige ikke-kommunale) hjeelpere, samt enkelte brugere,
der udelukkende far hjeelp af nathold og fra rehabiliteringsteamet, indgar
heller ikke i undersagelsen. Malgruppen for undersggelsen i 2016 er
dermed ikke helt identisk med de tidligere ar, hvilket kan pavirke resulta-
terne, ikke mindst fordi de grupper, der ikke er inkluderet i denne under-
sg@gelse, modtager seerlige ydelser og derfor ma formodes at have an-
dre oplevelser af hjemmeplejen.

Social- og Sundhedsforvaltningen har pa samme made som i 2010 og
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2012 bedt konsulentfirmaet Rambgll Management om at sta for dataind-
samlingen og for bearbejdningen af data til undersggelsen. Brugertil-
fredshedsunders@gelsen er ogsa i ar gennemfgrt som en totalundersgag-
else, hvor Gladsaxes hjemmehjaelpsmodtagere i Igbet af oktober maned
er blevet spurgt til deres oplevelse af hjemmehjaelpen.

Rambagll har som tidligere ar udsendt et spgrgeskema til brugerne med
brev, som har kunnet besvares med posten eller via et link pa internet-
tet. De hjemmehjaelpsmodtagere, der ikke har besvaret spargeskemaet,
er blevet kontaktet med tilbud om at besvare spgrgeskemaet telefonisk.
Denne metode med tre muligheder har igen i ar sikret en hgj svarpro-
cent. 1 2010 udgjorde svarprocenten i alt 79 pct., i 2012 i alt 85 pct. og i
2016 ligger svarprocenten pa 72 pct.

Rambagll vurderer, at arsagen til det lidt lavere svarniveau i 2016 er, at
der i ar indgar relativt flere brugere, som modtager hjemmehjzelp pa
mindre end 10 minutter om ugen. Det kan betyde, at nogle af disse bru-
gere ikke ser sig selv som modtagere af hjemmehjeelp og dermed ikke
besvarer skemaet. Forvaltningen skal ogsa bemaerke, at antallet af visi-
terede timer pr. bruger i hjemmeplejen generelt har veeret svagt stigen-
de fra 2012 til 2016. Det kan pege i retning af, at kommunens brugere
rent plejemaessigt som gennemsnit er blevet tungere og maske derfor
tilsvarende formar at svare pa brugerundersggelsen i lidt mindre omfang
end tidligere. Til sammenligning er svarprocenten i den seneste lands-
undersggelse pa hjemmehjaelpsomradet 61 pct., jf. nedenfor.

Rambaglls rapport for den samlede hjemmepleje er vedlagt i bilag 1. | til-
lzeg hertil er der yderligere udarbejdet delrapporter for hvert af de tre
omrader med tilhgrende underomrader: Nord (1-2), Jst (1-4) og Vest (1-
4) samt for Rehabiliteringsteamet. Der er efter Vitaplejes konkurs i fe-
bruar 2016 aktuelt ikke private udbydere pa hjemmehjaelpsomradet.
Den samlede rapport og delrapporterne er lagt pa
www.gladsaxe.dk/brugerundersoegelser.

Spergeskemaet til undersggelsen, som blev behandlet i Seniorudvalget
09.06.2016, punkt 42, er vedlagt som bilag 2.

Resultater
| det fglgende forelaegges resultaterne af brugertilfredshedsundersggel-
sen 2016 pa hjemmehjaelpsomradet for Seniorudvalget.

Overordnet tilfredshed
Brugertilfredshedsundersggelsen viser, at hjemmehjeelpsmodtagerne
generelt er tilfredse med den service, de modtager. Der er dog stadig
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plads til forbedringer.

Rambagll har i rapporten opgjort tilfredsheden pa to mader. Dels er det
anfart, hvor stor en procentdel af de adspurgte, der samlet set har svar-
et "meget tilfreds”/"tilfreds”/’bade og’/’utilfreds”/’meget utilfreds” pa
spargsmalene. Dels tilfredsheden opgjort ved hjeelp af en gennemsnits-
score. Denne score fremkommer ved, at hvert svar gives en veerdi fra 1
til 5, hvor veerdien 1 betyder "meget utilfreds” og 5 betyder "meget til-
freds”.

Nedenfor er vist tilfredsheden ved hjeelp af den anfarte gennemsnitssco-
re med veerdier fra 1 til 5.

Hvad synes du samlet set om: 2016 | 2012
- Den hjemmepleje, du modtager? 3,8 3,8
- Den personlige pleje, du modtager? 4,0 4.1

- Den praktiske hjeelp, du modtager? 3,6 3,8
- Maden, du far leveret? 3,7 3,8

Brugertilfredsheden, malt pa det helt overordnede spgrgsmal ("Hvad sy-
nes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager”), ligger bade i
2016 til 2012 pa score 3,8 - og er dermed uaendret i forhold til sidste
gang. Der er starst tilfredshed med den personlige pleje og mindre til-
fredshed med den praktiske hjaelp og maden. Opgjort uden de borgere,
der forud for februar maned 2016 modtog hjeelp fra det nu lukkede Vi-
tapleje, jf. afsnittet nedenfor, ligger den overordnede tilfredshed pa sco-
re 3,9 — det vil sige hgjere end de 3,8 sidste gang i 2012.

| tabellen herunder er vist, hvor stor en procentdel af hjemmehjaelps-
modtagerne, der samlet set har svaret "tilfreds/meget tilfreds”, opgjort
for samme fire spargsmal som ovenfor:

Hvad synes du samlet set om: 2016 2012

- Den hjemmepleje, du modtager? 66% 68%

- Den personlige pleje, du modtager? [79% 82%
- Den praktiske hjeelp, du modtager? 60% 66%
- Maden, du far leveret? 66% 66%

Der er mange spgrgsmal i undersggelsen, hvor eendringerne i tilfreds-
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heden fra 2012 til 2016 er meget sma. Forvaltningen har derfor bedt
Rambgll om denne gang at belyse, hvilke spgrgsmal som rent statistisk
reelt har aendret sig (signifikant), og hvilke spargsmal, hvor tilfredsheden
reelt er uaendret (ikke signifikant). Denne oversigt er vist pa rapportens
side 27. Det fremgar heraf blandt andet, at tilfredsheden med den prakti-
ske hjeelp samlet set er faldet siden sidst, mens niveauet for den per-
sonlige pleje og den leverede mad reelt er uaendret. Tilsvarende ligger
ogsa tilfredsheden for nogle af de spgrgsmal, der i gvrigt er stillet i und-
ersggelsen, pa et uaendret eller lidt lavere niveau end i 2012.

Intern variation i tilfredshed

Tilfredsheden i hjemmeplejeomraderne ligger pa en gennemsnitlig score
fra 3,6 til 3,9, baseret pa 215-334 besvarelser pr. omrade. Delomrader-
ne varierer mellem 3,6 og 4,0, baseret pa 59-124 besvarelser pr. delom-
rade.

Det skal bemeerkes, at der kun er modtaget i alt fem svar fra brugere i
Rehabiliteringsteamet, hvorfor den enkeltes besvarelse i stor udstraek-
ning kan pavirke resultatet for teamet.

Det er ikke muligt at sammenligne tilfredsheden i de enkelte omrader
med de tilsvarende distrikter i 2012. Det skyldes, at Hjemmeplejen pr.
01.06.2012 blev omorganiseret og samlet under en feelles ledelse, hvor
den forud herfor var organiseret under seniorcentrene med en anden
geografisk opdeling end de nuvaerende hjemmeplejeomrader.

Tilfredsheden inden for seerskilte emner

Udover hovedspgrgsmalene om den samlede hjemmepleje, den per-
sonlige pleje, den praktiske hjeelp og maden er hjemmehjaelpsbrugerne
ogsa blevet spurgt til deres oplevelse af eksempelvis deres kontaktper-
son i kommunen, hjaelpernes venlighed og respekt, kendskabet til mulig-
hederne for frit leverandgrvalg samt oplysninger om selvvurderet hel-
bred og en raekke baggrundsspgrgsmal om kgn, alder og civilstand. Der
er lidt feerre brugere i 2016 i forhold til 2012, som oplyser, at de har
kendskab til muligheden for frit at veelge mellem kommunale og private
leverandgrer af hjemmehjaelpen (72 pct. i 2016 mod 82 pct. i 2016). Pa
de andre parametre er tilfredsheden stort set uzendret fra 2012 til 2016.

Der er denne gang formuleret tre nye spagrgsmal, som seerligt har til for-
mal at undersgge hjemmeplejebrugernes oplevelse af den rehabiliteren-
de indsats, og to spargsmal om den telefoniske betjening, nar brugerne
ringer til Hiemmeplejen.

Den rehabiliterende indsats
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Hjemmeplejebrugernes oplevelse af den rehabiliterende indsats ligger
pa 3,9 for den personlige pleje og 3,6 for den praktiske bistand. Tilfreds-
heden ligger dermed omtrent pa niveau med oplevelsen af hjemmeplej-
en set under ét (3,8). Scoren for, om brugerne oplever at veere blevet
mere selvhjulpne i den periode, hvor de har modtaget hjemmepleje, lig-
ger pa 3,0 — det vil sige pa gennemsnittet af scorerne fra 1 til 5.

Det skal bemeerkes, at brugertilfredshedsundersggelsen ikke medtager
svar fra afsluttede borgere, hvor rehabiliteringsindsatsen har naet de op-
stillede, individuelle mal, og som derfor ikke laengere modtager hjeelp.
De brugere, som indgar i undersggelsen, er saledes pa nuveerende tids-
punkt undervejs i et endnu ikke afsluttet, rehabiliterende forlgb, ligesom
svarene i et vist omfang omfatter brugere, der pa grund af mere grund-
lzeggende helbredsmeessige forhold har faet det darligere over tid.

Den telefoniske betjening

Den telefoniske betjening af hjemmeplejebrugerne er blevet omlagt i ef-
tersommeren 2016. Omlaegningen betyder, at Hiemmeplejen nu har eta-
bleret ét samlet nummer, som brugerne kan ringe til dggnet rundt, mod
tidligere et antal forskellige numre med faste telefontider, afhaengigt af
henvendelsesarsagen. ZAndringen er blandt andet udlgst af brugertil-
fredshedsundersagelsen fra 2012. Det er ikke muligt at sammenligne til-
fredsheden fgr og efter omlaegningen, men hjemmeplejebrugerne angiv-
er i undersggelsen en relativt hgj tilfredshed, nar de ringer til Hemme-
plejen. 73 pct. af brugerne synes, at det er nemt at komme igennem pa
telefonen, og tilfredshedsscoren med betjeningen ligger pa 4,0.

Den telefonordning, der var etableret i eftersommeren 2016, hvor bru-
gertilfredshedsundersagelsen blev gennemfart, var et pilotprojekt, som
efterfalgende er blevet tilpasset under hensyn til de erfaringer, som
Hjemmeplejen Igbende har haft med ordningen. Det er derfor forvaltnin-
gens vurdering, at den telefoniske betjening af brugerne aktuelt nu fun-
gerer endnu bedre end pa undersggelsestidspunktet.

Vitapleje

Forvaltningen har endelig gnsket at belyse, om Vitaplejes konkurs i fe-
bruar maned har pavirket brugernes tilfredshed. Kommunens hjem-
mepleje matte efter konkursen med kort varsel overtage omkring 200
brugere med behov for hjaelp henover dggnet, og det var i perioden ef-
ter en starre opgave at etablere primaere hjeelpere til s& mange nye bru-
gere. Det er derfor en mulighed, at de tidligere Vitaplejebrugere oplever
en lavere tilfredshed med deres hjaelp som falge af generel usikkerhed i
tiden efter konkursen og flere personaleskift end normalt. Rambagll har
derfor opgjort tilfredsheden blandt de tidligere Vitaplejebrugere seerskilt,
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sa gruppen kan sammenlignes med kommunegennemsnittet.

Selvom brugertilfredshedsundersagelsen som anfgrt er gennemfart i ok-
tober maned, viser tallene, at de brugere, der forud for konkursen i fe-
bruar fik deres ydelser leveret af Vitapleje, oplever en markant lavere til-
fredshed end gennemsnittet. Den samlede score for de tidligere Vitaple-
jebrugere ligger pa 3,2, mens kommunegennemsnittet uden Vitapleje
ligger pa 3,9. Det skal bemaerkes, at det ikke pa baggrund af undersgg-
elsen er muligt preecist at afggre, hvad der er arsagen til forskellen i til-
fredshedsniveauet blandt de tidligere Vitaplejebrugere og kommunen
som helhed.

Sammenligning med tilfredsheden pa landsplan, herunder antal hjaelpe-
re i hiemmeplejen

Social- og Indenrigsministeriet (nu Barne- og Socialministeriet) har i juni
2016 offentliggjort en national brugertilfredshedsundersggelse pa hjem-
mehjeelpsomradet. Undersggelsen er udarbejdet af Danmarks Statistik,
men bygger — ligesom Gladsaxe Kommunes undersggelse - pa KLs
standardspegrgeramme, hvorfor de to undersggelser som udgangspunkt
er sammenlignelige. Svarprocenten i landsundersggelsen er dog kun pa
61 pct., hvorfor den er mindre sikker end Gladsaxes undersggelse.

Den samlede tilfredshedsscore ligger lavere i Gladsaxe (3,8) end pa
landsplan (4,1). Gladsaxes niveau ligger lidt lavere pa de fleste omrader
og kan saledes ikke umiddelbart isoleres til nogle fa, bestemte omrader
eller arsager. Brugertilfredsheden 1a ogsa i 2012 lavere i Gladsaxe (3,8)
end pa landsplan (4,2).

Det omrade, hvor Gladsaxe Kommune skiller sig klarest ud, vedrarer
spergsmalene om antallet af hjzelpere i hjemmeplejen, jf. tabellen.

Gladsaxe
Procentandel, der svarer "ja” til nedenstaende = |Kommune|Hele landet

— Er det oftest de samme hjeelpere der kommer
hos dig? 26 46

— Erden hjeelp, du far, lige god, uanset hvilken
hjeelper der kommer i dit hjem? 31 52

— Kommer hjeelperne generelt pa de aftalte tids-
punkter? 59 72

Der er ikke lavet scoreberegninger 1-5 i landsundersggelsen pa de tre spagrgsmal ved-
rerende antallet af hjeelpere i hiemmeplejen.
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Det fremgar desuden af Gladsaxes undersggelse for 2016, at tilfredshe-
den pa de tre omrader er faldet fra 2012 til 2016. Dette kan haenge sam-
men med konkursen hos Vitapleje, da Hiemmeplejen i foraret som an-
fort matte traede til med kort varsel med hjeelp til 200 ekstra brugere,
hvilket ogsa bergrte mange af kommunens egne brugere, der oplevede
at fa flere forskellige hjeelpere end normailt.

Der er dog ogsa tale om en mere generel problemstilling, som forvalt-
ningen har stor fokus pa, og hvor der allerede er igangsat en reekke til-
tag, som gradvist skal reducere antallet af forskellige hjeelpere i bruger-
nes hjem. Der er tidligere udarbejdet indstillinger til Seniorudvalget om
dette spargsmal, senest Seniorudvalget 07.04.2016, punkt 25 og forvalt-
ningen forelaegger i indevaerende Seniorudvalgsmgde en sag med en
opdateret status pa de lebende malinger af antallet af hjeelpere samt
nogle forslag til, hvordan indsatsen kan viderefgres.

Opfalgning pa brugertilfredshedsundersagelsen 2016

Som det fremgar af Seniorudvalget 09.06.2016, punkt 42, indgar resul-
taterne af brugertilfredshedsundersagelserne som ét blandt flere ele-
menter i de justeringer af hjemmeplejeindsatsen, der Igbende foretages
for at give brugerne en sa god ydelse, som det er muligt.

Undersggelserne giver saledes bade lokalt i de enkelte hjemmeplejeom-
rader og mere overordnet i tilretteleeggelsen af kommunens samlede
indsats vigtige inputs til 2endringer — pa samme made som det for ek-
sempel er tilfeeldet med klager og andre henvendelser fra brugerne, her-
under de klageafgarelser, der kommer fra Ankestyrelsen, og med arbej-
det i forhold til at handle pa de utilsigtede haendelser, som registreres af
medarbejderne i Hjemmeplejen.

Resultaterne af brugertilfredshedsunders@gelsen for 2016 har givet an-
ledning til at udpege omrader, hvor der er mulighed for forbedring. Der
vil blive sat fokus pa de omrader, hvor der ifglge undersagelsen er la-
vest tilfredshed eller starst potentiale til at forbedre hjemmehjaelpsmod-
tagernes samlede tilfredshed med hjemmehjzelpen.

Det geelder ikke mindst indsatsen for, at borgerne oplever stgrre tilfreds-
hed, selvom der kommer forskellige hjeelpere i borgernes hjem, hvor
Hjemmeplejen - med udgangspunkt i principperne for den personcentre-
rede omsorg - vil arbejde pa at forbedre planlaegningen af besgg for den
enkelte borger. Forvaltningen vil ogsa implementere et antal rekrutte-
ringsmeessige tiltag, fx forsgge at ansaette uddannede sosu-hjeaelpere til
hovedsageligt at varetage renggringsopgaverne i alle hjemmeplejegrup-
perne samt forsgge at etablere et fast, internt vikarkorps i hjemmeplejen
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for at minimere brugen af skiftende vikarer fra vikarbureauer. Derudover
vil Hlemmeplejen helt overordnet fastholde det allerede igangveerende
fokus pa at prioritere anseettelse af uddannede medarbejdere til vakante
stillinger.

Brugertilfredsundersggelsen 2020

Den neeste brugertilfredshedsundersggelse pa hjemmehjselpsomradet
vil blive gennemfgrt i 2020. Her vil forvaltningen falge op og have saer-
ligt fokus pa de indsatsomrader, der er udpeget pa baggrund af bruger-
tilfredshedsundersagelsen 2016.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at brugertilfredshedsundersggelsen 2016 pa hjemmehjaelpsomrad-
et tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1. Brugertilfredshedsundersagelse 2016 hjemmeplejen
Bilag 2. Spgrgeskema 2016 Hjemmeplejen

Relateret behandling

Seniorudvalget 07.04.2016, Punkt 25 (Aben)
Seniorudvalget 09.06.2016, Punkt 42 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Antal hjalpere i hjemmeplejen - opfelgning 4. kvartal 2016,
behandling

Beslutning

Godkendt, idet ny opggrelse over malopfyldelsen forelaegges ud-
valget om to ar.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Resultater af en stikprgve for 2. kvartal 2014, gennemfgrt af So-
cial- og Sundhedsforvaltningen vedr. antallet af forskellige hjeel-
pere hos borgere i hjemmeplejen, viste, at der var behov for for-
bedringer i den kommunale hjemmepleje, sa borgeren vil mgde
feerre forskellige hjeelpere. Stikpraven er siden blevet fulgt op
med en stikpragve i 2. kvartal 2015. Konklusionen pa opfglgnin-
gen var, at malene ikke var naet, og at malene ydermere ville bli-
ve meget vanskelige og for nogle naermest ikke mulige at na og-
sa med en laengere implementeringsfrist. Seniorudvalget god-
kendte derfor en revision af malsaetningerne. Den reviderede
malsaetning blev godkendt pa Seniorudvalgets magde 11.02.2016,
punkt 5. Hensigten med de e&endrede malsaetninger var at fast-
lzegge et ambitigst, men ogsa opnaeligt mal.

Stikpreven for 2016 skulle foretages i 2. kvartal 2016, men blev
udskudt til 4. kvartal 2016, grundet konkurs hos kommunens pri-
vate leverandgr af hjemmepleje, som betad, at den kommunale
hjemmepleje var ngdsaget til at omlaegge plejen for at kunne
overtage 200 nye borgere (SEU 07.04.2016, punkt 25).

Denne sag forelaegges med henblik pa fremlaeggelse af resulta-
ter af opggrelse af antal hjeelpere for 4. kvartal 2016.

Malseetningen
Den geeldende malsaetning for antal hjeelpere hos hjemme-
hjeelpsmodtagere i Gladsaxe Kommune er:

Mindst 90 % af borgerne skal have leveret mindst
halvdelen af deres besag af deres primeere hjaelpere.
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Ydermere tilstreebes det helt at undga, at nogen bor-
gere far under 40 % af deres besa@g leveret af deres
primeere hjeelpere.

Antallet af primaere hjeelpere er fastlagt ud fra, hvor mange be-
sgg den enkelte borger modtager pr. kvartal.

Gruppe 1: Borgere, som far op til 7 besag pr. kvar-
tal, har 3 primaere hjeelpere.

Gruppe 2: Borgere, som far mellem 8 og 90 besag
pr. kvartal, har 4 primaere hjaelpere.

Gruppe 3: Borgere, som far mellem 91 og 180 be-
s@gq pr. kvartal, har 5 primaere hjeelpere.

Gruppe 4: Borgere, som modtager mere end 180
besag pr. kvartal, har 6 primaere hjael-
pere.

Resultat for opgarelse for 4. kvartal 2016

Opggerelsen, der er vedlagt som bilag 1, viser, at malet samlet set
er opfyldt, idet 91 % af hjemmehjaelpsmodtagerne har modtaget
mindst 50 % af deres besgg af deres primaere hjaelpere.

Opgerelsen viser den starste forbedring i gruppen af borgere,
som far hyppig hjeelp (kategori 4). For denne gruppe er malopfyl-
delsen steget fra 83 % til 92 %. Opgerelsen viser endvidere, at
malet er opfyldt for borgere i kategori 1 og 2.

| kategori 3 er malet opfyldt for 87 % af borgerne, hvilket ikke le-
ver op til malsaetningen om 90 %.

Opgoarelsen viser ogsa, at 43 ud af i alt 1677 borgere har faet le-
veret mindre end 40 % af deres besag fra deres primaere hjeelpe-
re. Borgere i kategori 3 og 4, som har faet leveret under 40 % af
deres besgg af deres primaere hjeelpere, er blevet gennemgaet
seerskilt med henblik pa at finde arsagen til resultatet. Det drejer
sig om i alt 12 borgere.

En af arsagerne til, at nogle af borgerne har faet leveret mindre
end halvdelen af besggene af primeere hjeelpere, er fx, at borger-
ne er kommet til i Igbet af 4. kvartal. | opstarten kommer der for-
skellige hjeelpere fra teamet, indtil primeer hjeelper kan tilknyttes
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ud fra kendskab til borgerens behov. En anden arsag er, at en-
kelte borgere hyppigt aendrer besggsaftalerne med hjemmeplej-
en, eller helbredsmaessigt svinger mellem behov for hjeelp fra en
sosu-hjeelper og en sosu-assistent. Disse arsager er vanskelige
at eendre, og det er derfor forventeligt, at der ogsa fremover vil
veere en lille gruppe borgere, som har flere forskellige hjeelpere,
end malsaetningen tilsiger.

Gennemgangen viser ogsa omrader, hvor der er mulighed for
yderligere forbedringer, som kan nedbringe antallet af forskellige
hjeelpere. Det er fx i forhold til hurtigere at fa tilknyttet ny primaer
hjeelper hos borgere, hvor en tidligere hjeelper er fratradt eller
blevet langtidssyg. Ledelsen i hjemmeplejen har iveerksat opfelg-
ning pa de borgerforlgb, hvor det vurderes, at der bgr ske forbed-
ringer.

Brugertilfredshedsundersagelsen 2016

Samtidig med, at resultatet for antal hjeelpere objektivt set viser
forbedringer, sa viser brugertilfredshedsundersggelsen (punkt 8
pa naerveerende mgde), at hjemmehjzelpsmodtagernes oplevelse
af, at det er de samme hjeelpere, som ofte kommer i hjemmet
scorer darligere end i 2012 og ligger lavere end landsgennem-
snittet.

Man skal vaere opmaerksom pa, at svarene i brugertilfredsheds-
unders@gelsen er baseret pa svar fra respondenter, hvoraf 46 %
far stotte svarende til kategori 1. | opgerelsen af antal hjeelpere
udger kategori 1 imidlertid 26 % af det samlende antal hjemme-
hjeelpsmodtager. Der er dermed forholdsmaessigt flere fra kate-
gori 1, som indgar i brugertilfredshedsundersggelsen, end fra ka-
tegori 2-4.

Brugertilfredshedsundersggelsen viser ogsa, at tilfredsheden
med den praktiske hjeelp er hgjest i det hjemmeplejeomrade,
hvor der over flere ar har veeret medarbejdere ansat til alene at
varetage renggringsopgaver. Samtidig angiver flere borgerne
her, at det oftest er de samme hjaelpere, som kommer i hjemmet,
end i de gvrige omrader. Som konsekvens af dette, vil hjem-
meplejen arbejde mod at udbrede ordningen til at omfatte de av-
rige hjemmeplejeomrader ogsa.

Handleplan

Selvom malet samlet set er naet i forhold til at nedbringe antal
forskellige hjeelpere, sa viser brugertilfredshedsundersggelsen,

27.00.00P23

2017/00721 3

Aben



Aben

Seniorudvalget,
09.02.2017
Gladsaxe Kommune

at der fortsat er behov for fokus pa dette omrade. Dette vil ske
via en raekke nye initiativer:

Hjemmeplejen vil, som tidligere naevnt, ansaette uddannede
sosu-hjeelpere til hovedsageligt at varetage renggringsopgaverne
i alle hjemmeplejegrupper.

Der arbejdes pa at etablere et internt vikarkorps, som skal bidra-
ge til at gge kvaliteten af plejen, nar der er behov for aflasning af
de faste hjeelpere, fx ved sygdom eller ferie. Formalet er derved

at kunne minimere brugen af skiftende vikarer fra vikarbureauer.

Med udgangspunkt i den personcentrerede omsorg vil der blive
arbejdet pa at forbedre planlaegningen af besag for den enkelte
borger. | den forbindelse er der forventning om, at det nye jour-
nalsystem Nexus, der implementeres i slutningen af 2017 og be-
gyndelsen af 2018, vil kunne understgtte udvikling af dette omra-
de.

Samtidig vil der fortsat veere et Igbende opmaerksomhedspunkt
at sikre en god balance mellem hensynet til faste hjaelpere hos
borgerne og god disponering af medarbejderressourcerne samlet
set.

Endelig vil hjemmeplejen have fortsat fokus pa rekruttering af ud-
dannede medarbejdere til vakante stillinger.

Opfalgning

Forvaltningen vurderer, at de opstillede mal er ambitigse og sam-
tidige opnaelige og indstiller derfor, at malene fastholdes pa det
nuvaerende niveau. Forvaltningen vil fortsat falge op pa de opstil-
lende malsaetning og iveerksatte indsatser.

Forvaltningen foreslar endvidere, at opgerelsen af antal hjeelpere
fremover forelaegges Seniorudvalget i forbindelse med brugerun-
dersggelserne.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at malsaetningerne viderefares, og

2. at opggrelse over malopfyldelse om antal hjeelpere frem-
over forelaegges sammen med resultater af brugertilfreds-
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hedsundersggelsen for hjemmeplejen.

Bilag

Bilag 1. Opggrelse af antal hjeelpere i hjemmeplejen 4. kvartal
2016
Bilag 1. Oversigt over malopfyldelse for antal hjalpere

Relateret behandling

Seniorudvalget 07.04.2016, Punkt 25 (Aben)
Seniorudvalget 11.02.2016, Punkt 5 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Magtanvendelse 2016 pa Seniorudvalgets omrade, oriente-
ring

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Ifelge bekendtgerelsen om 'Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne og modtagepligt i bofor-
mer efter Serviceloven’ (nr. 716 af 19/06/2013) § 14, stk. 2, skal
der arligt forelaegges beretning for kommunalbestyrelsen, sa
kommunalbestyrelsen kan falge udviklingen i anvendelse af magt
og andre indgreb i den personlige frihed med henblik pa en vur-
dering af behovet for opfalgning.

Byradet tiltradte 09.03.2011, punkt 38, at den arlige beretning om
magtanvendelse delegeres saledes, at sagerne fremover be-
handles i fagudvalgene, hvorefter Byradets medlemmer oriente-
res skriftligt om fagudvalgenes behandling.

| 2016 pa Seniorudvalgets omrade (hjemmeplejen, Traeningscen-
ter Gladsaxes, Kildegarden midlertidige pladser og plejebolig-
pladser, seniorcentrene og Kollektivbebyggelsen Hareskovbo) er
der i begreenset omfang anvendt magt over for borgere med be-
tydeligt og varigt nedsat funktionsniveau.

Indberetninger og ansggninger ses i forbindelse med personlig
hygiejne, hvor der har veeret behov for fastholdelse; akut eller
med en forhandsgodkendelse. Derudover er der truffet afgerelse
om anvendelse af blgd sele i kgrestolen, og der er indberettet
tilfeelde af magtanvendelse uden forhandsgodkendelse.

Borgere kan pludseligt reagere ved at veere verbalt og fysisk
udadreagerende i forbindelse med den hjeelp og pleje, de modta-
ger. En simpel infektion kan fx aendre borgernes adfaerd for en
periode. Nar det er pakraevet, fordi der er vaesentlig risiko for fx
infektioner eller hudgener, kan medarbejderne gribe til akut fast-
holdelse.
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Nar der foreligger en forhandsgodkendelse til at anvende magt,
skal personalet fortsat registrere hver gang, borgeren modsaetter
sig indgrebet (blad sele, fastholdelse i hygiejnesituation).

Af bilag 1 fremgar indberetninger og ansagninger for 2016.

En forudseaetning for at fa en forhandsgodkendelse til savel an-
vendelse af blgd sele som fastholdelse i personlig hygiejnesitua-
tioner og faren tilbage til egen bolig er, at der foreligger en social-
paedagogisk handleplan.

Der har de forgangne éar veeret arbejdet meget med socialpseda-
gogiske handleplaner. Ikke blot i forbindelse med ansggninger og
indberetninger, men som en forebyggende foranstaltning over for
borgere, der udviser begyndende udadreagerende adfaerd eller
opleves vanskelige at hjaelpe, fx ved personlig hygiejne. Ved at
udarbejde en socialpaedagogisk handleplan lykkes det ofte per-
sonalet at finde metoder til at handtere de mere kognitivt skade-
de borgere pa en omsorgsfuld og naensom made. Dette har ogsa
veeret tilfeeldet i Igbet af 2016.

| forbindelse med at demensrejseholdet har vaeret pa alle pleje-
centrene, har magtanvendelsesomradet ogsa veeret i fokus; men
forst med udgangen af 2016. Det fremkom i denne proces, at
skismaet mellem omsorgssvigt og omsorgspligt er et vanskeligt
omrade. Det bliver derfor ogsa adresseret i 2017 som en del af
handleplanen pa demensomradet i Gladsaxe Kommune.

De socialpaedagogiske metoder blev yderligere styrket under de-
mensrejseholdets proces, hvor medarbejderne fik mere viden,
flere redskaber og starre refleksion over de opgaver hos borger-
ne, der er vanskelige.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Ansggninger og indberetninger, magt, 2016
Relateret behandling

Byradet 09.03.2011, Punkt 38 (Aben)
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Dagsordenpunkt

To madleveranderer bliver til én, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommune har i en arraekke haft to private leverandgrer
af madservice, Din Private Kok og Det Danske Madhus.

Social- og Sundhedsforvaltningen er i december 2016 blevet ori-
enteret om, at Din Private Kok vil blive opkabt af Det Danske
Madhus pr. 01.02.2017, og at Din Private Kok pa sigt stopper
som leverandgr.

De to leverandgrer leverer til kommunen pa samme overordnede
pris- og kvalitetsvilkar, men deres konkrete tilbud til borgerne, fx
menuplaner, varierer.

De to leverandgrer har oplyst, at Det Danske Madhus forelgbigt
karer videre med Din Private Koks navn og koncept. Det vil sige,
at der endnu ikke er sket andringer for de borgere, der far leve-
ret mad fra Din Private Kok. Det Danske Madhus vil senest ulti-
mo februar 2017 informere forvaltningen om, hvornar borgerne
skal overga til Det Danske Madhus.

Leverandgrerne har endvidere oplyst, at de er meget opmeerk-
somme pa, at overdragelsen i mindst muligt omfang kommer til
at genere den enkelte borger. Forvaltningen vil laegge op til at
udsende et feelles brev med Det Danske Madhus til de bergrte
borgere.

Din Private Kok leverer pr. 01.01.2017 mad til 171 borgere i kom-
munen, og Det Danske Madhus leverer til 249 borgere.

Frit valg af madleverandar fremover

Kommunen er i henhold til Serviceloven forpligtet til at give bor-
gerne frit valg mellem mindst to leverandgrer af madservice. Nar
ejerskiftet er fuldt implementeret, vil Gladsaxe Kommune sta til-
bage med én leverandgr. Forvaltningen kan i den forbindelse
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konstatere, at Gladsaxe Kommune star i samme situation som
flere andre kommuner i regionen, og at der har veeret kontakt il
nogle af kommunerne og KL for at hgre deres overvejelser om si-
tuationen.

Den nuveerende aftale med Det Danske Madhus Igber indtil
31.10.2018 med mulighed for forleengelse i 1 ar. Aftalen er indga-
et pa baggrund af et udbud under godkendelsesmodellen. Det
betyder, at andre leverandarer Igbende kan ansgge og blive god-
kendt som leverandar, hvis de kan leve op til samme pris- og
kvalitetsvilkar som hovedleverandgren, Det Danske Madhus.

Siden kontraktstarten er der ikke indkommet ans@ggninger om
godkendelse til at blive leverandgr af madservice. Ifglge andre
kommuner, KL og kommunens enhed for Indkgb og Udbud er det
tvivisomt, om der findes andre private leverandgrer pa markedet,
som kan matche Det Danske Madhus pa pris og kvalitet.

Forvaltningen er i gang med at afdaekke mulighederne for at ska-
be frit leverandgrvalg pa madservice fremover, og Seniorudval-
get vil pa et kommende mgde blive fremlagt forslag hertil.
Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling
Seniorudvalget 06.11.2014, Punkt 74 (Aben)
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Punkt 12: Samling af traeningstilbud pa Seniorcenter Bakkegirden og
Treningscenter Gladsaxe (Gyngemosegard), orientering
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Dagsordenpunkt

Samling af traeningstilbud pa Seniorcenter Bakkegarden og
Traeningscenter Gladsaxe (Gyngemosegard), orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Traeningscenter Gladsaxe vil samle al sin treening og dermed og-
sa sine treeningshold pa Kildegarden og dermed flytte treeningen
fra Seniorcenter Bakkegarden og Traeningscenter Gladsaxe
(Gyngemosegard). Treeningen for borgere med demens vil dog
fortsat forega pa Bakkegarden, som er ansvarlig for opgaven.

Ved at flytte treening til Kildegarden gnsker Traeningscenter
Gladsaxe at optimere brugen af personaleressourcer og mindske
befordring af personalet til de to centre samt anvende Kildegar-
dens traeningsfaciliteter mere hensigtsmaessigt. Efter flytning af
treeningen vil treeningsmaskinerne pa Bakkegarden og Gynge-
mosegard udelukkende blive brugt af borgere fra eget hjem i for-
bindelse med seniorfitness og ikke af beboere. Borgerne med
demens benytter ikke maskinerne.

Ved at samle treeningen pa Kildegarden vil der veere behov for at
kunne udskifte treeningsmaskiner Igbende, nar de gar i stykker,
og endvidere at tage flere traeningsmaskiner ind ved @get behov.
Disse treeningsmaskiner er i dag pa Bakkegarden og Gyngemo-
segard, hvor seniorfitness fremover er eneste bruger.

Lokalerne pa Gyngemosegard (pa ferste sal, hvor der pa nuveae-
rende tidspunkt er traeningsmaskiner og lokaler til traening) @n-
skes indtil videre fastholdt indtil sommer 2017 for at sikre, at den
nye samling af treening kan varetages pa Kildegarden uden pro-
blemer.

Som det fremgar, anvendes traeningsmaskinerne nu flere steder
udelukkende af seniorfitness. Forvaltningen vil derfor nu under-
sgge alternative muligheder for seniorfitness.

Social-og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
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tering.

Bilag

Relateret behandling
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