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Punkt 1: Temadrøftelse om Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets budget
for 2026-29

24-5-00.01.00-P10

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget drøfter foreløbige finansieringsforslag og eventuelle budgetønsker på
udvalgets område. 

Beslutning

Drøftet. 

Der var afbud fra Ole Skrald.

Gennemgang af sagen

Resumé

Som opfølgning på byrådsseminaret 2024 blev det i Økonomiudvalget 01.04.2025, punkt 10 besluttet, at Beskæftigelses-
og Integrationsudvalget skal bidrage med finansieringsforslag til den fælles budgetproces for budget 2026-2029 med 1,0
pct. af udvalgets serviceudgifter, svarende til 0,49 mio. kr. årligt. Til Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets drøftelse
forelægges foreløbige finansieringsforslag. Udvalget kan også drøfte eventuelle budgetønsker. Det samlede budgetbidrag
behandles på udvalgets møde 04.06.2024.

Finansieringsforslag

I forbindelse med udvalgets drøftelser af finansieringsforslag og budgetønsker er det væsentligt at være opmærksom på, at
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget ressortområde forventes at blive berørt af markante ændringer og reduktioner i
2026, som følge af en kommende landspolitisk aftale om fremtidens beskæftigelsesindsats. 

I vedlagte bilag 1 fremgår de foreløbige finansieringsforslag på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område, som
også blev fremlagt ved byrådsseminaret.

Ved byrådsseminaret var der en første præsentation af forslag til finansieringsforslag på kort og længere sigt. På seminaret
var der også gruppedrøftelser med udgangspunkt i de konkrete finansieringsforslag og de præsenterede nøgletal. 

I bilag 2 har forvaltningen lavet en opsamling på gruppedrøftelserne og opdelt forslagene efter afrapporteringerne på
gruppedrøftelserne. I den forbindelse er det vigtigt at nævne, at der ikke er taget endelig stilling til nogen af forslagene,
men at viden fra byrådsseminaret kan berige drøftelserne i fagudvalgene også med henblik på at styrke det tværgående
samarbejde og den tværgående prioritering. 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget skal drøfte, i hvilket omfang der skal arbejdes videre med forslagene, samt hvad
der eventuelt ønskes yderligere undersøgt, og hvorvidt der er yderligere forslag, som skal undersøges. 

Udvalget kan også drøfte eventuelle budgetønsker.

Forvaltningen har et forslag til budgetønske til finansiering af 2 stillinger til varetagelse af reglerne om arbejdspligt –
henholdsvis en driftskoordinator og en virksomhedskonsulent – til i alt 1,2 mio. kr.

Forvaltningen har desuden et forslag til budgetønske vedr. fortsættelse af indsatsen på beskæftigelsesområdet, som
indebærer at beskæftigelsesindsatsen kan videreføres på niveau med indsatsen i 2024. Dette med afsæt i, at 2024 niveauet
i 2025 er delvist finansieret af videreførelser, som ikke kan forventes i 2026.  

Drøftelsen indledes med en præsentation.

Relateret behandling



Økonomiudvalget 01.04.2025, punkt 10

Bilag

Bilag 1: BIU finansieringsforslag 2026-29

Bilag 2: BIU Opsamling på byrådsseminar 2025

Bilag 3. Præsentation



Punkt 2: Perspektiver for næste Gladsaxestrategi, muligheder og
udfordringer på udvalgets område

25-1-00.22.00-P35

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at udvalget drøfter perspektiverne for den næste Gladsaxestrategi og peger på hvilke udfordringer og muligheder,
der gør sig gældende på udvalgets område, som skal være bærende i den næste Gladsaxestrategi 2026-2030.

Beslutning

Drøftet. 

Der var afbud fra Ole Skrald.

Gennemgang af sagen

Resumé

Som opfølgning på drøftelserne på Byrådsseminaret lægges med denne sag op til, at udvalget drøfter udfordringer og
muligheder på udvalgets område med henblik på dialogen på temamøde 10.06.2025 i Byrådet.

Baggrund

På byrådsseminaret 14.03.2025 havde Byrådet en første drøftelse af perspektiverne for den næste Gladsaxestrategi for
2026-2030 på baggrund af oplæg og inspiration udefra.

Drøftelserne var præget af, at vi står over for en række udfordringer på mange områder og bevæger os ind i en tid med
reformer på de store velfærdsområder, omskiftelighed og øget forandringshastighed i den kommende byrådsperiode. Det
betyder, at udfordringerne også skal præge den næste Gladsaxestrategi, der ikke skal tegne et 'glansbillede'. Samtidig er
der brug for at se på kommunens rolle og forholdet mellem kommune og civilsamfundet, da nogle af de komplekse
problemer, vi står overfor, ikke kan løses af kommunen alene, men kræver samspil med aktører i omverdenen – borgere,
pårørende, de nære netværk, foreninger, virksomheder, m.v.

Næste gang Byrådet har mulighed for at drøfte perspektiverne for Gladsaxestrategien 2026-2030 er på temamødet
10.06.2025, hvor formålet er at komme tættere på de konkrete udfordringer og muligheder i forhold til at sætte retning for
Gladsaxe Kommunes fremadrettede indsats for at understøtte bæredygtig velfærd og udvikling i Gladsaxe.

På Byrådsseminaret blev der efterspurgt mere tid blandt byrådets medlemmer til at drøfte forudsætningerne for den
kommende strategi. Der er brug for at drøfte, hvad er de store udfordringer, hvad er kommunens rolle - hvad kan borgerne
berettiget forvente af Gladsaxe Kommune? Hvad er forholdet mellem kommune og borgere - hvor går grænsen mellem
kommunens indsats og borgernes ‘bidrag’? Et opmærksomhedspunkt var også dialogen i hverdagen mellem borgere,
ledere og frontmedarbejdere.

For at skabe tid til samtaler om det, er der lagt temadrøftelser ind i alle fagudvalg på maj-møderne med det formål at
drøfte kommunens rolle på de områder, hvor udfordringerne eller reformerne kalder på det. Formålet er at give mulighed
for en nærmere drøftelse af, hvilke udfordringer og muligheder, der gør sig gældende på udvalgets område med betydning
for den kommende byrådsperiode og indholdet af den næste Gladsaxestrategi. Med afsæt i konkrete oplæg fra
forvaltningen drøfter udvalget, hvilke udfordringer, der er på området, hvilke der er de vigtigste, og hvad vi kan gøre ved
udfordringerne. Udvalgets bud på udfordringer og muligheder indgår som konkret input til dialogen på temamødet for
Byrådet i juni.

På grundlag af fagudvalgsdrøftelserne forberedes konkrete forslag til brug for dialogen på temamødet i juni, hvor Byrådet
sammen prioriterer de vigtigste udfordringer og muligheder samlet set, der skal indgå i udarbejdelsen af et konkret oplæg
til det nye Byråd om indholdet af den næste Gladsaxestrategi for 2026-2030. På baggrund af dialogen forberedes et oplæg
til beslutning, som det afgående Byråd kan overdrage med anbefalinger til det nye Byråd om den videre strategiske
retning.



 

Forvaltningen indledte punktet med en præsentation, jf. bilag 1. 

Bilag

Bilag 1. Præsentation



Punkt 3: Model for vejledning af unge under 18 år uden dansk
statsborgerskab

25-1-15.00.00-P20

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkender den foreslåede model, herunder den tilhørende økonomi.

Beslutning

Et flertal af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget (Michael Dorph Jensen, Kristine Henriksen, Rikke Louise Schilling,
Signe Ejersbo og Suleman Naim) stemte for.

Susanne Damsgaard stemte imod med henvisning til følgende protokollat: 
”Danmarksdemokraterne kan ikke tiltræde forslaget fra Enhedslisten, da vi mener, at alle nødvendige informationer
fremgår tydeligt på Udlændinge- og Integrationsministeriets side. Desuden mener Danmarksdemokraterne, at det er den
enkelte ansøgers ansvar at undersøge mulighederne for dansk statsborgerskab og ikke en kommunal opgave."

Tiltrådt.

Der var afbud fra Ole Skrald.

Gennemgang af sagen

Resumé

Et flertal i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget har 05.02.2025, punkt 3, vedtaget et forslag om, at Social- og
Sundhedsforvaltningen vender tilbage med en model for, hvordan Gladsaxe Kommune kan orientere unge under 18 år
uden dansk statsborgerskab om muligheden for at søge om permanent opholdstilladelse og senere dansk statsborgerskab.
Ønsket er at understøtte de unge i at få relevant viden om deres rettigheder og de krav, der stilles på området, og hvad
man som ansøger skal være særligt opmærksom på i den forbindelse.

Forslaget blev begæret til behandling i Byrådet, og Byrådet tiltrådte beslutningen 26.02.2025, punkt 18.

Social- og Sundhedsforvaltningen præsenterer med denne sag forslag til model for, hvordan Gladsaxe Kommune
fremadrettet kan orientere unge op til 18 år uden dansk statsborgerskab om muligheden for at søge om permanent
opholdstilladelse og senere dansk statsborgerskab.

Kort om lovgivningen på området og kommunens ansvar

Det er Udlændingestyrelsen under Udlændinge- og Integrationsministeriet, der har myndigheden på sagsområderne om
henholdsvis permanent opholdstilladelse og statsborgerskab. Det er derfor Udlændingestyrelsen, der skal behandle og
vejlede om sagsområderne.

Selvom der gælder mere lempelige regler i forhold til at opnå permanent opholdstilladelse, hvis man søger, inden man er
fyldt 19 år, skal man opfylde en række betingelser. Man må fx ikke have afbrudt eller taget pause fra uddannelse eller
fuldtidsarbejde, fra man er gået ud af 9. eller 10. klasse, og indtil man sender ansøgningen.

Forslag til model

Forvaltningen foreslår en model, der lægger sig tæt op ad Københavns Kommunes praksis, hvor der årligt sendes et
orienteringsbrev til alle unge i 9. og 10. klasse uden dansk statsborgerskab og deres forældre (ukrainere omfattet af
særloven er undtaget). Modellen tager udgangspunkt i, at kommunen ikke er myndighed på området, og at kommunen
derfor ikke kan eller skal rådgive de unge. Kommunens rolle i forbindelse med denne indsats er alene at gøre de unge og
deres forældre opmærksomme på muligheden for at søge om permanent opholdstilladelse jf. de mere lempelige
betingelser, samt at henvise videre til andre myndigheder og aktører, som kan rådgive omkring og understøtte
ansøgningsprocessen.



I forlængelse heraf lægger forvaltningen i den foreslåede kommunikation vægt på, at man som udgangspunkt skal opfylde
en række betingelser lovgivningsmæssigt for at være i målgruppen, og derfor vil ikke alle modtagere af brevet kunne opnå
permanent opholdstilladelse og senere dansk statsborgerskab.

Den foreslåede model består af følgende trin:

1. Udsøgning og udsendelse af orienteringsbrev maj 2025

 I maj 2025 sender Gladsaxe Kommune et orienteringsbrev i e-Boks til alle unge i Gladsaxe Kommune fra 9. klasse og til
og med det 18. år uden dansk statsborgerskab, samt deres forældre. Ukrainere omfattet af særloven er undtaget. Brevet
oversættes til engelsk, arabisk, tyrkisk, somali, farsi og urdu baseret på udtræk over de største sproggrupper. I bilag 1
præsenteres forslag til orienteringsbrev på dansk.

2. Udsøgning og udsendelse af orienteringsbrev fremadrettet

Fremadrettet foretages der hvert år i januar måned en udsøgning af unge uden dansk statsborgerskab, som går i 9. og 10.
klasse og deres forældre. Orienteringsbrevet oversættes til engelsk, arabisk, tyrkisk, somali, farsi og urdu baseret på
udtræk over de største sproggrupper og sendes i e-Boks til både de unge og deres forældre.

3. Orientering af medarbejdere

Alle ledere til relevante medarbejdere i forvaltningerne orienteres årligt via lederinfo, når orienteringsbrevet sendes ud.
De orienteres om, at deres opgave er at henvise videre jf. brevet, og at der ikke er en kommunal vejledningsforpligtelse på
dette område. Herunder vil særligt medarbejdere i Social Balance og Borgerservice have en rolle ift. at understøtte dem,
der måtte henvende sig omkring forståelse af brevets indhold, samt hvor de skal henvende sig, hvis der er behov for
videre rådgivning.

4. Kommunikation til unge/forældre

Orienteringsbrevet suppleres af plakater, som hænges op på folkeskoler, udvalgte uddannelsesinstitutioner og UNiG
caféer, samt på kommunens biblioteker og i områder, hvor de unge og deres forældre bor og opholder sig. Brevet lægges
på kommunens hjemmeside på dansk, og plakaterne vil med QR-kode henvise til hjemmesiden for mere information.
Kommunikationen bakkes op med en nyhed på hjemmeside, Facebook, i nyhedsbrevet og annoncen ”Din Kommune
Informerer” og på kommunens digitale infotavler på kulturinstitutionerne.

Økonomi

Orienteringsbrevene oversættes til udvalgte sprog baseret på udtræk over de største sproggrupper. I forbindelse med
udsendelsen af brevet i maj 2025 foreslås det, at brevet oversættes til engelsk, arabisk, tyrkisk, somali, farsi og urdu af
Tolkdanmark. Udgift til dette ved tolkebureauet ViTolker er 5400 kr. Indsatsen finansieres indenfor Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets ramme.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 05.02.2025, punkt 3

Økonomiudvalget 18.02.2025, punkt 7

Byrådet 26.02.2025, punkt 18

Bilag

Bilag 1: Orienteringsbrev



Punkt 4: Orientering om aftale om fremtidens beskæftigelsesindsats

24-26-15.00.00-A00

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering. 

Gennemgang af sagen

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne), Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Dansk
Folkeparti og Radikale Venstre indgik 09.04.2025 en aftale om en omfattende reform af beskæftigelsesindsatsen. 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget blev 02.04.2025, punkt 4, orienteret om det forvendte indhold i aftalen, som
byggede på viden fra blandt andet anbefalinger fra "Ekspertgruppen for fremtidens beskæftigelsesindsats". 

På mødet orienteres udvalget om hovedelementerne i den politiske aftale. 

Den poliske aftale om reform af beskæftigelsesindsatsen "Mere værdighed, større frihed og færre regler" er vedlagt som
bilag 1.

På et webinar for kommunalpolitikere 10.04.2025 gennemgik KL de centrale elementer i aftalen. KL's præsentation fra
webinaret er vedlagt som bilag 2. 

 

Forvaltningen indledte punktet med en præsentation, jf. bilag 3. 

Deltager i sagens behandling

Afdelingsleder for Borgerservice, Unge og Beskæftigelse, Merete Jørgensen.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 02.04.2025, punkt 4

Bilag

Bilag 1: Aftale om reform af beskæftigelsesindsatsen

Bilag 2: KL om aftale om reform af beskæftigelsesindsatsen

Bilag 3. Præsentation



Punkt 5: Afrapportering af klagesager i Børne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen for 2024

24-74-27.00.00-A26

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering. 

Gennemgang af sagen

Resumé

I denne udvalgssag forelægger Børne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen den årlige
afrapportering af klagesager for 2024. Ankestyrelsen afgjorde i alt 284 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2024, hvoraf
68 pct. blev stadfæstet, 10 pct. blev ændret og 22 pct. blev hjemvist. Dette giver en omgørelsesprocent på 32 pct., hvilket
er på niveau med landsgennemsnittet på 31 pct. Der afrapporteres i sagen også klagesager behandlet af øvrige
klageinstanser på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område.

Baggrund

De fælles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet i Økonomiudvalget 08.10.2024, punkt 12. I bilag 1
er en tidsplan for de politiske afrapporteringer.

 

Økonomiudvalget besluttede at ændre kadencen for afrapportering af klagesager fra fire til én gang årligt i Social- og
Sundhedsforvaltningen. For Børne- og Kulturudvalget besluttede Økonomiudvalget, at kadencen for afrapportering
ændres fra fire til to gange årligt de næste to år, hvorefter der skal tages stilling til den fremtidige kadence.
  
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget forelægges i denne sag den årlige afrapportering af klager fra Ankestyrelsen og
klager fra øvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenævnet for Specialundervisningen, Styrelsen for Patientsikkerhed og
Folketingets Ombudsmand.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2024
I bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2024 på beskæftigelses- og
socialområdet. Klagesagerne er opdelt på lovparagraffer og fagudvalg.

 

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgørelser:

Stadfæstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. Der sker ingen ændringer for borgeren, der har
klaget.
Ændret betyder, at Ankestyrelsen ændrer kommunens afgørelse. 
Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgøre den på ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
været tilstrækkelig oplyst.
Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal ændrede og hjemviste sager.
Omgørelsesprocent er en opgørelse over antallet af omgjorte sager (ændrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemærke, at omgørelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mængde afgørelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

 



Som det fremgår af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 284 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2024, hvoraf 192 (68
pct.) blev stadfæstet, 29 (10 pct.) blev ændret og 63 (22 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgørelsesprocent på 32 pct.,
hvilket er på niveau med landsgennemsnittet på 31 pct.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område i 2024

På Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område var der i alt 172 klagesager i 2024, hvoraf 122 blev stadfæstet, 23
blev ændret og 30 blev hjemvist. Dette giver en omgørelsesprocent på 30 pct, hvilket er højere end omgørelsesprocenten
på udvalgets område i 2023 (22 pct.). Det er primært sager, der vedrører lov om aktiv socialpolitik og sygedagpengeloven,
der trækker omgørelsesprocenten op.

 

I forhold til lov om aktiv socialpolitik er der mange omgjorte sager, der omhandler formue og tilbagebetaling af løbende
hjælp til forsørgelse. Dette kan delvist forklares med en fejlopsætning i ydelsessystemet. Da forvaltningen overgik til nyt
ydelsessystem, blev det ved en fejl sat sådan op, at bl.a. oplysninger om formue ikke blev indhentet i forbindelse med
registersamkørsel for nogle ydelsestyper. Det betød, at der blev truffet afgørelser på fejlagtigt grundlag. Fejlen er siden
blevet opdaget og genoprettet, og systemet er blevet opsat korrekt. Det forventes derfor ikke, at fejlen vil få konsekvenser
for sagsbehandlingen fremadrettet. 

 

På sygedagpengeområdet er der bl.a. en høj omgørelsesprocent på områderne ”bortfald af retten til sygedagpenge” og
”uarbejdsdygtighed”. På disse to områder har forvaltningen i 2024 opnået vigtig læring fra arbejdet med klagesagerne.
Ankestyrelsen har for eksempel præciseret, at manglende besvarelse af det oplysningsskema, der skal udfyldes i
forbindelse med ansøgningen om sygedagpenge, ikke i sig selv tæller som manglende medvirken. Denne læring har
forvaltningen siden implementeret i sagsbehandlingen.

 

I sager, der vedrører uarbejdsdygtighed, er der i afgørelserne stor vægt på det faglige skøn. Mange af de omgjorte sager
har en høj kompleksitet, og Ankestyrelsen har i disse sager lagt vægt på andre delelementer i helhedsvurderingen end
kommunen.

 

Forvaltningen følger generelt udviklingen i klagesager tæt og igangsætter løbende målrettede tiltag, hvis der er områder,
hvor der er høje omgørelsesprocenter. Antallet af klagesager skal samtidig ses i forhold til det store antal afgørelser, der
hvert år træffes på udvalgets område.

 

I bilag 3 er vedlagt et overblik over de 53 ændrede og hjemviste klagesager fra 2024 på Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets område med en kort beskrivelse af hver sag.

 

Afrapportering af klagesager fra øvrige eksterne klageinstanser 

Folketingets ombudsmand har i 2024 behandlet én sag på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område, men fandt
ikke anledning til at gå videre med sagen. 

 

Klagenævn for Specialundervisning har ikke behandlet nogen sager på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område i
2024.

 

Fokus på læring og kvalitetssikring af klagesager
Udover målrettede tiltag på områder med høje omgørelsesprocenter anvender forvaltningerne generelt forskellige tiltag i
kvalitetssikring af afgørelser og klagesager.
Det gælder følgende procedurer:



Sagsbehandler går i dialog med borgeren, så der er klarhed over, hvad det præcist er, borgeren gerne vil klage over.
Når en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, så sagen ses med ’friske øjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med særlig juridisk indsigt.
Der følges årligt op på borgerrådgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerrådgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er særligt komplekst eller udfordret.
Kommunens jurister inddrages og tages med på råd i særligt komplekse sager.
Myndighedsafdelingerne i kommunen har løbende dialog med Ankestyrelsen om relevante ændrede og hjemviste
sager for at få uddybet Ankestyrelsens afgørelser og sikre læring af sagerne.
Sagsbehandlerne uddannes løbende i principper for, hvordan ’den gode afgørelse’ træffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
afgørelserne fra Ankestyrelsen.
Der foretages løbende fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik på at understøtte, at afgørelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 09.09.2024, punkt 6

Økonomiudvalget 08.10.2024, punkt 12

Byrådet 18.12.2024, punkt 19

 

 

Bilag

Bilag 1: Tidsplan

Bilag 2: Overblik over klagesager for 2024

Bilag 3: Overblik over omgjorte klagesager



Punkt 6: Mundtlige meddelelser

24-7-00.22.04-P35

Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at der ansøges om midler fra puljen under Ungeløftet. 



Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser
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Punkt 8: Godkendelse
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Beslutning

Godkendt.
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