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Sundheds- og Handicapudvalget,
17.06.2015
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Brugerundersggelse af Borgerservice 2015, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Sundheds- og Handicapudvalget vedtog pa mgde 24.09.2014,
punkt 65, et nyt koncept for brugerundersggelser i Borgerservice.
Udvalget besluttede ved samme mgde, at brugerundersggelsen
fortsat skulle gennemferes hvert andet ar, startende i 2015.

Den fgrste brugerundersggelse efter det nye koncept er gennem-
fort i farste kvartal 2015, og forvaltningen har modtaget den en-
delige brugerundersggelse fra Analysefirmaet Moos-Bjerre og
Lange. Brugerundersggelse af Borgerservice 2015 er vedlagt
som bilag 1.

Dataindsamling

Tidligere blev brugerundersggelsen gennemfart i uge 48 blandt
personligt fremmadte brugere af Borgerservice. | 2013 tog un-
dersggelsen derved udgangspunkt i 336 besvarelser.

Med det nye koncept for brugerundersggelsen er undersggel-
sesperioden udvidet til tre maneder, og der er ikke kun undersggt
pa én kanal, men bade ved spgrgeskema udsendt elektronisk,
interview ved personligt fremmgde, telefoninterview samt spgr-
geskema udfyldt pa pc i Borgerservice eller via QR kode pa egen
tablet eller smartphone. Dette har betydet svar fra 829 brugere af
borgerserviceydelser. Det nye koncept for brugerundersggelsen
betyder derved en starre og mere deekkende population som
grundlag for analyserne samt, at det har veeret muligt at fa bru-
gertilfredshedstilbagemeldinger fra de borgere, der alene anven-
der selvbetjeningslgsninger.

Ifalge Moos-Bjerre og Lange resulterer det af at skaffe data via
flere forskellige kanaler dog typisk i lavere tilfredshedsscorer,
fordi fysiske og personlige kontakter fylder mindre, og disse ellers
generelt giver mere positiv respons end digitale "kontakter”.
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Konklusioner af undersggelsen

Brugerundersggelsen af borgerservice 2015 indikerer et generelt
hgijt tilfredshedsniveau med Borgerservice i Gladsaxe.

Adspurgt om deres "Alt i alt tilfredshed” svarer 71% tilfreds/meget
tilfreds, og 2 % svarer utilfreds/meget utilfreds. | 2013 undersg-
gelsen svarede 84 % tilfreds/meget tilfreds pa et tilsvarende
spegrgsmal, mens 4 % var utilfreds/meget utilfreds. Andelen af til-
fredse/meget tilfredse er altsa 13 procentpoint lavere i 2015 end i
2013. Det skal dog her huskes, at datagrundlaget for de to un-
dersggelser som ovenfor naevnt ikke er direkte sammenlignelige.

| tabellen nedenfor er den praecise svarfordeling opgjort. Desu-
den fremgar svarfordelingen specifikt opgjort for henholdsvis fy-
siske, telefoniske og digitale kontakter. Endelig fremgar svarfor-
delingen for undersggelsen i 2013.

Her fremgar det tydeligt, at tilfredsheden er stgrst blandt borgere
med fysiske kontakter — efterfulgt af de telefoniske henvendelser
— og at tilfredsheden er mindst for de digitale kontakter.

Sammenlignes 2013-unders@gelsen (der kun adspurgte de fysisk
fremmgadte borgere i Borgerservice) med de fysiske kontakter i
2015-undersggelsen, tegner der sig et meget identisk billede.

Brugertilfredshed - svarfordeling

2015 - [ 2015- | 2015 - 2015- | 2013 -
i alt fysisk | telefonisk | digital | i alt
Meget til- 18% 37% 44% 17% 47%
freds
Tilfreds 53% 48% 35% 50% 37%
Hverken/eller 16% 10% 11% 21% 9%
Utilfreds 1% 3% 5% 6% 2%
Meget util- 1% 2% 3% 4% 5%
freds
Ved ikke 11% 0% 2% 2% 0%
Samlet 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Opsummerende drager Moos-Bjerre & Lange fglgende fem kon-
klusioner i undersggelsen:

1. Tilfredsheden med Gladsaxe Borgerservice er gennemga-
ende hgj.

2. Tilfredsheden er lavest med digital brug af Borgerservice.
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3. Med hensyn til de fysiske rammer er tilfredsheden mindst
med diskretionsniveauet.

4. Tilfredsheden gar pa tveers af forskellige borgergrupper.
Der er ikke de ofte observerede mgnstre, hvor nogle bru-
gersegmenter er saerligt tilfredse eller utilfredse.

5. Tilfredshed varierer saledes ikke mellem masnd/kvinder,
lavt-/hgjtuddannede, unge/gamle, fadt i Danmark eller ej.

Anbefalinger pa baggrund af brugerundersggelsen

Pa baggrund af konklusionerne kommer brugerundersggelsen
med anbefalinger inden for to omrader til, hvor der pa trods af
den generelt hgije tilfredshed er et forbedringspotentiale:

Anbefalingsomrade 1:
Professionalisme, problemlgsning, diskretion og ventetid

Der er generelt hgj tilfredshed blandt brugerne af Borgerservice —
iseer for fysiske henvendelser.

Neermere statistisk analyse viser, at den hgje tilfredshed med de
fysiske henvendelser iseer afgeres af:

- personalets professionalisme

- effektivitet i probleml@sningen

- at ventetiden opfattes som passende

- at oplevelsen af diskretion kan forbedres

Tilfredsheden med ventetid kan forbedres, ligesom borgere med
gkonomiske aerinder i Borgerservice giver udtryk for lavere til-
fredshed. Dette udger et forbedringspotentiale i sammenhaeng
med diskretion.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i forlaengelse heraf falgen-
de overvejelser. | forbindelse med ventetid forventes indfgrelsen
af tidsbestilling i Borgerservice pr. 01.03.2015 at medfgre, at der
ikke fremadrettet er ventetid i Borgerservice.

Det kan veere vanskeligt at handtere udfordringen med en lavere
tilfredshed blandt brugere med gkonomiske erinder i borgerser-
vice. | tilkendegivelsen af tilfredshed/utilfredshed spiller det givet
en rolle, om en ansggt ydelse er blevet bevilliget, og en eventuel
utilfredshed med manglende bevilling kan naeppe forhindres

gennem god service. Dog er det et mal for Borgerservice, at op-
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levelsen af service i Borgerservice skal vaere god uagtet udfaldet
af sagsbehandlingen. Det skal altsa ydes en sa god service, at
selv borgere, der modtager afslag pa en ydelse, faler sig vel be-
handlet. Borgerservice er derfor opmaerksom pa dette element af
undersggelsen.

| forhold til oplevelsen af manglende diskretion, sa er forvaltnin-
gen enig i, at det bar indga som et centralt element i udviklingen
af de fysiske rammer i Borgerservice.

Anbefalingsomrade 2:
Optimér den digitale selvbetjening

Tilfredsheden med den digitale selvbetjening er stadig paen, men
mindre end for gvrige kontaktformer. Som det fremgar af under-
sggelsen, er dette vanskeligt direkte at forbedre for Borgerservi-
ce, fordi vurderingen er afhaengig af gvrig brugervenlighed og
designoplevelse af kommunens hjemmeside og borger.dk. Bru-
gerne er netop mindre tilfredse med hjemmesidens brugervenlig-
hed og design.

Social- og Sundhedsforvaltningen finder dog, at det er en udfor-
dring, at der kun er en jeevn tilfredshed med digital borgerbetje-
ning, seerligt nar det samtidigt fremgar af undersggelsen, at 79 %
af borgerne foretraekker digital selvbetjening. Social- og Sund-
hedsforvaltningen vil derfor drgfte tilbagemeldingerne med kom-
munens Strategi, Kommunikation og HR afdeling, der er ansvar-
lig for Gladsaxe.dk. Det skal dog fremheeves i denne sammen-
haeng, at Gladsaxe.dk, da brugerundersggelsen blev gennem-
fort, lige havde faet nyt design. Tilveenningen til et nyt design af
hjemmesiden kan potentielt have pavirket tilbagemeldingerne i
negativ retning.

Malseetning for brugerundersagelsen 2017

Da brugerundersggelsen ikke laeengere gennemfagres som op-
folgning pa et mal i Kommunestrategien, besluttede Sundheds-
og Handicapudvalget pa mgde 24.09.2014, punkt 65, at der ved
foreleeggelsen af den farste brugerundersagelse efter det nye
koncept skulle fastseettes nye mal for brugertilfredsheden i Bor-
gerservice.

Pa baggrund af brugerundersggelse 2015 foreslar Social- og

Sundhedsforvaltningen, at der opstilles falgende mal for bruger-
undersggelserne fremadrettet:
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1. Tilfredshed med fysisk borgerservicebetjening

Der er en hgij tilfredshed med borgerbetjeningen ved fysisk
fremmgde i Borgerservice — 85% tilkendegiver saledes, at de er
enten tilfredse eller meget tilfredse, nar de benytter Borgerservi-
ce fysisk. Denne hgije tilfredshed skal fastholdes saledes, at den
ved naeste undersagelse i 2017 ogsa er minimum 85 %.

2. Tilfredshed med telefonisk betjening

| 2015 svarer 79 %, at de er tilfredse/meget tilfredse med den te-
lefoniske borgerbetjening. Tilfredsheden med den telefoniske be-
tiening @nskes @get, sa der i undersggelse 2017 er 85% af de
adspurgte, der svarer tilfreds eller meget tilfreds. Dermed skal
tifredshedsgraden vaere den samme for fysiske og telefoniske
kontakter.

3. Tilfredshed med digital borgerservice

Resultatet i 2015 er jeevnt, idet 67% af brugerne svarer, at de er
tilfredse eller meget tilfredse med den digitale borgerservice. Til-
fredsheden med den digitale borgerservice gnskes aget til 75 % i
brugerundersggelsen 2017. At malet for den digitale borgerservi-
ce seettes lavere end for den fysiske og telefoniske borgerservice
begrundes i, at der formentlig i nogle ar endnu vil vaere en mod-
stand mod (tvungen) digital borgerbetjening blandt enkelte borge-
re, og at — som det fremgar tydeligt af denne brugerundersggelse
— denne modstand kommer til udtryk i lavere brugertilfredshed.

AEndringer som led i balgeplanen

Som en del af brugerundersggelsen er der specifikt spurgt ind til
brugernes oplevelse af de tiltag, der blev indfgrt som en falge af
arbejdet med bglgeplanen og Beslutningsnote 11 (budget 2014-
2017). Der tegner sig her et billede af, at der tages vel imod de
initierede tiltag. Dog ma@des begraensningen af tidsrummet, hvor
man kan fa vejledning om skat, mindre positivt.

Borgerservice modtager generelt ikke mange henvendelser om-
kring SKAT. | 2014 var der saledes kun i alt 879 henvendelser,
der omhandlede SKAT. Typisk handler henvendelserne om en-
dring i skatteforhold, skattekort mm., og brugerne, der henvender
sig vedrgrende SKAT, er typisk +55 ar.

Haring i Seniorrad og Handicaprad
Brugertilfredshedsundersggelsen samt forvaltningens forslag til
fremadrettede mal for brugertilfredsheden i Borgerservice har
veeret i haring i kommunens Seniorrad og Handicaprad. Handi-
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capradet har taget brugerundersggelen af Borgerservice til efter-
retning uden videre afgivelse af hgringssvar. Seniorradet har af-
givet hgringssvar, der fremgar af bilag 2.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Handicap udvalget tager Brugerundersga-
gelsen i Borgerservice 2015 til efterretning, og

2. at de opstillede mal for brugertilfredsheden i Borgerservice
godkendes.

Bilag

Bilag 2. Seniorradets hgringssvar vedr. Brugerundersggelse af
Borgerservice 2015
Bilag 1. Brugerundersggelse i Borgerservice 2015

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 24.09.2014, Punkt 65 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Handleplan for afhjalpning af hjemlgshed, behandling

Beslutning

Godkendt, idet der — i det omfang, det er muligt — redegeres for
konsekvenserne af de andrede anvisningsregler i forbindelse
med den arlige erfaringsopsamling pa fleksibel udlejning i Hgje
Gladsaxe og Veerebro Park.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet vedlagte for-
slag til handleplan for afhjeelpning af hjemlgshed (bilag 1). Hand-
leplanen fastleegger med udgangspunkt i Regeringens hjemlgse-
strategi de mal, socialfaglige indsatser og metoder, som teenkes
anvendt i Gladsaxe Kommune.

Regeringens hjemlgsestrateqgi
| Regeringens hjemlgsestrategi fra 2013 fastsaettes fire malsaet-
ninger, som strategien skal bidrage til at opfylde:

¢ Ingen borgere skal leve et liv pa gaden.

e Unge bgr som udgangspunkt ikke opholde sig pa et
forsorgshjem, men tilbydes andre lgsninger efter Service-
loven eller Loven om almene boliger.

e Ophold pa forsorgshjem eller herberg bgr ikke vare mere
end tre maneder for mennesker, der er parate til at flytte i
en bolig med den forngdne stotte.

e Lgsladelse fra feengsel eller udskrivning fra sygehus eller
behandlingstilbud ber forudseette, at der er en Igsning pa
boligsituationen.

Det foreslas, at der i arbejdet med afhjeelpning af hjemlgshed i
Gladsaxe Kommune arbejdes ud fra samme malsaetninger.

Udviklingen i antallet og udgifterne til hiemlgshed

Antallet af hjemlgse i Danmark opgares hvert andet ar (i uge 6)
af Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd (SFI). Det fremgar
af nedenstaende tabel, at antallet af opgjorte hjemlgse er steget i
perioden 2009-2015.
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Antal hjemlgse i Gladsaxe Kommune.

Ar 2009 2011 2013 2015
Antal hjem- 54 62 60 76
lgse

Stigningen i antallet af hjemlgse er primaert sket i gruppen af un-
ge under 25 ar. | 2013 var der registreret 13 hjemlgse under 25
ar. 1 2015 har kommunen registreret 25 unge.

Gladsaxe Kommune har i en arraekke haft betydelige merudgifter
til husly, og erfaringerne er, at det er saerdeles vanskeligt at ned-
bringe udgifterne. Bruttoudgifterne til husly udgjorde i arene 2012
— 2014 henholdsvis 9.771.955 kr., 9.342.273 kr. og 11.368.838
kr. Der er i budget 2015 afsat brutto 7.297.853 kr. Der er 50 %
statsrefusion pa kommunens udgifter til husly. Pa den baggrund
indeholder forslaget til Sundheds- og Handicapudvalgets bud-
getbidrag, som behandles pa samme mgde som denne handle-
plan, et budgetgnske om, at udgifter til forsorgshjem og kvinde-
krisecentre tilfares midler pa i alt 2,1 mio. kr. netto fra 2016.

Socialfaglige metoder og indsatser

Handleplanen bygger pa et overordnet princip, som kaldes "hou-
sing first”. Det indebeerer, at hjeelpen til en bolig gives samtidig
med bo-stgtte i modseetning til tidligere, hvor borgeren farst skul-
le stabiliseres eller "ggre sig fortjent til eller parat til en bolig”.

Handleplanen forudseetter derfor, at der skaffes flere egnede bo-
liger til hjemlgse. Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa
den baggrund tre muligheder for at pavirke boligmassen for
hjemlgse:

1. at der @endres i kommunens praksis for anvisning af boli-
ger, saledes at borgere, der er omfattet af "housing first”,
kan fa anvist bolig, selv om de tidligere har misligholdt de-
res lejemal. Kommunen skal som hidtil anvise boliger pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering af den bo-
ligsegendes gkonomiske, sociale og boligmaessige behov.

2. at der arbejdes videre med at afdeekke mulighederne for
udslusningsboliger efter almenboliglovens § 63. Denne
paragraf giver mulighed for, at et alment boligselskab efter
aftale med kommunen kan stille boliger til radighed for
kommunen til udlejning som udslusningsbolig som midler-
tidige botilbud efter §§107 (midlertidige botilbud) og 110
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(forsorgshjem og herberg) i Lov om social service.

Et eksempel pa placeringen af udslusningsboliger i
Gladsaxe Kommune kunne veere at anvende Kagsahuse,
som i dag har tomme boliger som udslusningsboliger. Her
er der ligeledes mulighed for at kombinere det socialpae-
dagogiske tilbud, der findes i forvejen pa Kagsahuse, med
stgtte til de borgere, der bor i en evt. udslusningsbolig.

. at der arbejdes videre med at afdackke mulighederne for

at oprette skaeve boliger efter Alimenboliglovens § 149a.
En skaev bolig er et selvsteendigt lejemal med tilhgrende
bad, toilet og kekken. Boligens starrelse ma ikke overskri-
de 45 m2. Malgruppen for skaeve boliger er hjemlgse med
massive misbrugsproblemer og/eller psykiske problemer,
der vanskeligggr, at de kan bo i en normal bolig. Et ek-
sempel kunne veere placering af et mindre antal pavillon-
bygninger ved Tornehgjgard.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1.

Bilag

at forslaget til handleplan for afhjeelpning af hjemlgshed
godkendes,

at kommunens boligansggningsregler eendres, sa borgere,
der er omfattet af "housing first”, kan fa anvist bolig, selv om
de tidligere har misligholdt et lejemal, og

at der arbejdes videre med forslag 2 og 3 ovenfor med hen-

blik pa efterfalgende at kunne fremlaegge sag til endelig po-
litisk beslutning.

Bilag 1. Notat vedrgrende afhjaelpning af hjemlgshed

Relateret behandling

00.01.00P20

2015/04878

Aben



Aben

Sundheds- og Handicapudvalget,
17.06.2015
Gladsaxe Kommune

00.01.00P20
2015/04878 4



Sundheds- og Handicapudvalget,
17.06.2015
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetbidrag - Budget 2016-2019, behandling

Beslutning

Social- og Handicapafdelingen samt Sundhed, Udvikling, Service
og Ykonomis MED-udvalg tog budgetbidraget til efterretning pa
deres mgder henholdsvis 10.06.2015 og 12.06.2015..

Godkendt, at Budgetbidrag 2016-2019 indgar i det videre budge-
tarbejde.

Gennemgang af sagen

Hermed fremlaegges Social- og Sundhedsforvaltningens forslag
til Sundheds- og Handicapudvalgets budgetbidrag for 2016-2019.
Budgetbidraget bliver efter udvalgets behandling sendt til Gko-
nomisk Sekretariat og indgar i de samlede budgetdraftelser.

Det fremskrevne budget for 2016 er korrigeret af @konomiudval-
get for konsekvenser af pris- og Ignudvikling. Herudover er ind-
arbejdet de tekniske korrektioner, som fremgar i det godkendte
budgetcirkulaere. Herved fremkommer en korrigeret budgetram-
me. Med udgangspunkt heri er der udarbejdet forslag til Sund-
heds- og Handicapudvalgets budgetbidrag 2016-2019.

Social- og Sundhedsforvaltningen og @konomisk Sekretariat har
herudover korrigeret budgetrammen for tekniske korrektioner
som folge af Gladsaxe Kommunes bidrag til praksisplanudvalg,
tilpasning af budget til boligsikring m.v.

Den endelige budgetlaegning af den aktivitetsbestemte medfi-
nansiering for 2016 afventer resultatet af kommuneaftalen for
2016.

Efter Sundheds- og Handicapudvalgets behandling af budgetbi-
draget kan udvalgets budgetramme blive justeret som fglge af
yderligere tekniske korrektioner, hvilket i givet fald vil blive indar-
bejdet i Sundheds- og Handicapudvalgets budgetramme inden
den endelige behandling i efteraret af Gladsaxe Kommunes sam-
lede budget.
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Det bemaerkes, at budgettering af takster pa det takstfinansiere-
de omrade (ramme 3) ikke foretages endeligt i forbindelse med
selve budgetbidraget, men senere i budgetprocessen.

Budgetbidrag

Budgetbidraget (bilag 1) er som foreskrevet i budgetcirkulaeret
specificeret i en reekke bilag. Det drejer sig om fglgende:

A. Overensstemmelse med driftsrammen

Underbilag A1 - Uddybning af tekniske korrektioner og min-
dreudgifter som fglge af demografi i forhold til den fremskrevne
budgetramme.

Underbilag A2 - Beskrivelse af forslag til @endringer af aktiviteter-
ne indenfor rammen med hensyn til indhold, malsaetninger og
gkonomi.

B. Opstilling af driftsbudget

C. Bemeerkninger til driftsbudgettet

Underbilag C2 — Bemaerkninger til driftsbudget

D. Drift: @nsker til nye aktiviteter, herunder driftsaktiviteter afledt
af anleegsensker, der ikke er indarbejdet i budgetbidraget

Underbilag D1 - Uddybning af gnsker mht. indhold, malsaetninger
og gkonomi.

E. Forslag til finansiering af gnsker, herunder finansiering af
driftsaktiviteter afledt af anlaegsensker

Underbilag E1 - Beskrivelse af finansieringsforslag med hensyn
til indhold, malsaetninger personalemeessige konsekvenser og
gkonomi.

H. Demografiske merudgifter (ikke relevant for Sundheds- og
Handicapudvalget)

Underbilag H1 — Beskrivelse demografiske merudgifter
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I. Overensstemmelse med anlaagsrammen
J. Bemeaerkninger til anlaegsbudget i hele 4-arsperioden

K. Anleeg: @nsker til nye projekter, der ikke er indarbejdet i bud-
getbidraget

Underbilag K1 — Beskrivelse af gnsker til nye anlaegsprojekter
L. Takstbilag
M. Status pa beslutningsnoter

Ad bilag A1 og bilag A2 — Overensstemmelse med driftsrammen,
ramme 1, 3 og 4

Der er i forhold til budgetrammen i budgetcirkuleeret foretaget en

reekke tekniske korrektioner (bilag A1) bl.a. Gladsaxe Kommunes
bidrag til praksisplanudvalg og tilpasning af budgettet vedrgrende
boligsikring.

Forvaltningen lzegger desuden op til to budgetomplaceringer, jf.
bilag A2 i budgetbidraget i forbindelse med drift af IT-systemer i
Social- og Handicapafdelingen.

Ad bilag B — Opstilling af driftsbudgettet
Heri er udarbejdet en oversigt over udvalgets samlede driftsbud-
get for budget 2016 og overslagsarene 2017-2019.

Ad bilag C — Bemeerkninger til driftsbudgettet
Bilag C medtages ikke laengere i budgetbidraget, men vil indga i
de endelige budgetbemaerkninger.

Ad bilag D + E + K — Driftsensker, finansieringsforslag og an-
laegsansker

Forvaltningen har udformet et driftsgnske til budget 2016-2019.
@nsket vedrgrer en justering af budgettet til husly jf. bilag D.

Der er foreslaet to gnsker, som omhandler en viderefgrelse i
2019 af puljen til myndighedskrav og funktionsaendringer hen-
holdsvis pa de ikke-takstfinansierede tilbud og de takstfinansie-
rede tilbud jf. bilag K.

Ad bilag H — Demografiske merudgifter
Der er ingen budgetomrader under Sundheds-, og Handicapud-
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valget, som er omfattet af en regulering som fglge af demografi.

Ad bilag | + J — Overensstemmelse med anleegsrammen
Af bilagene fremgar de anlaegsprojekter, der allerede er afsat ra-
dighedsbelgb til i budget 2016-2019.

Ad bilag L — Takstbilag
Af bilaget fremgar en oversigt over Sundheds- og Handicapud-
valget takster for budget 2016-2019.

Ad bilag M - Opfalgning pa beslutningsnoter fra budget 2015

Der er i bilag M anfaert en status pa arbejdet med beslutningsnote
5 vedrgrende boliger for handicappede borgere pa Kellersvej i
budget 2015 pa Sundheds- og Handicapudvalgets omrade.

Med-udvalgenes behandling

Social- og Handicapafdelingen samt Sundhed, Udvikling, Service
og Ykonomis MED-udvalg har henholdsvis 10.06.2015 og
12.06.2015 drgftet udkastet til budgetbidrag for 2016-2019. Refe-
rat fra MED-udvalgene udleveres pa mgdet.

@nsker til budget 2016-2019 fra rad og brugerbestyrelser under
Sundheds- og Handicapudvalget

Pa Sundheds- og Handicapudvalgets mgde 15.04.2015, Punkt
29, behandlede udvalget budgetgnsker fra rad og brugerbesty-
relser under Sundheds- og Handicapudvalget. Der indkom on-
sker fra Christianehgj (bilag 2) og Handicapradet (bilag 3). Ud-
valget tog pa madet budgetgnskerne til efterretning.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at budgetbidrag 2016-2019 indgar i det videre budgetarbej-
de.

Bilag

Bilag 1. Budgetbidrag 2016-2019 SHU
Bilag 2. Budgetgnsker, Christianehgj
Bilag 3. Budgetanske, Handicapradet

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget 15.04.2015, Punkt 29 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Revidering af Gladsaxe Kommunes Handicappolitik, be-
handling

Beslutning

Kristine Henriksen fremsatte falgende aendringsforslag til 2.
indstillingspunkt: "Politikken revideres hvert fijerde ar i forbindelse
med tiltraedelse af et nyt byrad, eller hvis det i perioden vurderes
hensigtsmaessigt i forbindelse med f.eks. lovaendringer."

Udvalget tiltradte aendringsforslaget.

Herefter blev 1. og 3. indstillingspunkt godkendt, idet Handicap-
politikken dog konsekvensrettes som fglge af det tiltradte aen-
dringsforslag.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommunes handicappolitik er den overordnede og
tvaergaende politik for alle borgere med handicap i Gladsaxe
Kommune; dvs. barn, unge og voksne med fysisk, psykisk, intel-
lektuel eller sensorisk funktionsnedseettelse. Politikken fastleeg-
ger malene for indsatser og tilbud pa omradet.

Der er tale om en tveergaende politik, dvs. at vision, vaerdier og
mal skal indga i initiativer, planer og politikker pa tveers af kom-
munens udvalgsomrader: kultur og fritid, skoler og dagtilbud, ar-
bejdsmarked, by og miljg, trafik og teknik samt social- og handi-
capomradet. Den nuvaerende politik er udarbejdet af en tveerga-
ende arbejdsgruppe mellem kommunens forvaltninger og centre,
samt i god dialog med det daveerende Handicaprad.

Revidering af politikken

Det er skrevet ind i Handicappolitikken og vedtaget i Byradet (BR
15.12.2010, punkt 165), at politikken revideres hvert fijerde ar, i
forbindelse med tiltraedelse af et nyt byrad.

Der skulle saledes gennemfgres en evaluering af handicappoli-
tikken i starten af denne byradsperiode. Det er Social- og Sund-
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hedsforvaltningens vurdering, at den nuvaerende politik er deek-
kende, tidssvarende og ambitigs. Forvaltningen vurderer derfor
ikke, at der er behov for hverken en evaluering eller en grund-
lzeggende revision. Vedlagte forslag om mindre, fortrinsvis sprog-
lige @endringer i handicappolitikken er udarbejdet i dialog med
Handicapradet. Rettelserne fremgar af bilag 1 og endeligt forslag
uden rettelser fremgar af bilag 2.

Hvis forslaget godkendes, foreslar forvaltningen, at handicappoli-
tikken geelder, indtil der er behov for revidering og evt. aflgsning
af en helt ny politik.

Forudgaende behandling af sagen
Sagen har veeret dreftet i Handicapradet 24. marts 2015.

Handicapradet udtalte i den forbindelse, at revision af den geel-
dende handicappolitik bar kunne ske pa initiativ fra Byradet, rele-
vante fagudvalg, Handicapradet og forvaltningen (med henblik pa
forelzeggelse for politisk udvalg) — samt at alle forslag om revi-
sion af politikken skal foreleegges Handicapradet, inden der traef-
fes politisk beslutning om evt. aendringer. Desuden havde Handi-
capradet en reekke forslag til mindre, fortrinsvis sproglige en-
dringer i den geeldende handicappolitik. Den gaeldende politik
med Handicapradets forslag til 2endringer vedlaegges som bilag
1. Bilaget forelaegges for Handicapradet 03.06.2015.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Handicappolitikken revideres i overensstemmelse med
bilag 1,

2. at Handicappolitikken herefter alene tages op til revision,
hvis Byradet, relevante fagudvalg eller Handicapradet finder
anledning til dette, og

3. at alle forslag om revision af handicappolitikken forelezegges
Handicapradet til udtalelse, inden der traeffes endelig poli-
tisk beslutning om revision af politikken.

Bilag
Bilag 1. Gladsaxe Kommunes Handicappolitik 2010-2013 - rettet
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efter Handicapradets bemaerkninger
Bilag 2. Gladsaxe Kommunes Handicappolitik 2010-2013 - ende-

ligt forslag
Relateret behandling

Byradet 15.12.2010, Punkt 165 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Udferte aktiviteter vedr. periodisk og planlagt bygningsved-
ligeholdelse og energi- og miljeforbedringer i 2014 pa Sund-
heds- og Handicapudvalgets omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Byradet har ved budgetvedtagelsen for 2014 meddelt anleegsbe-
villinger til gennemfarelse af periodisk og planlagt bygningsvedli-
geholdelse (PPV) og til energi- og miljgforbedringer af de kom-
munale bygninger.

Sundheds- og Handicapudvalget blev den 26.02.14, punkt 16,
orienteret om de planlagte PPV arbejder for 2014, samt om den
planlagte belgbsfordeling for de @gvrige bygningsomrader. Der var
i den forbindelse afsat 5.871.000 kr. til arbejder inden for Sund-
heds- og Handicapudvalgets omrade, fordelt med 1.706.000 kr.
til det skattefinansierede omrade og 4.165.000 kr. til det takstfi-
nansierede omrade.

Aktiviteterne kan aendres og/eller omprioriteres over aret inden
for den samlede pulje.

Arbejderne er afsluttet og bevilling, afholdte udgifter, samt forde-
lingen af de afholdte udgifter mellem de enkelte bygningsomra-
der fremgar af nedenstaende oversigter:

Bevilling:
Skattefinansieret | Takstfinansieret
omrade omrade
Kr. Kr.
Anleegsbevilling 2014 43.304.000 5.358.000
Overfart fra PPV-puljen for 2013 740.000 0
Samlet bevilling 44.044.000 5.358.000
Afholdte udgifter 43.287.322 4.390.674
00.32.04@00
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Mindre-forbrug 756.678 967.326

Fordelingen af de afholdte udgifter mellem de enkelte bygnings-
omrader:

Skattefinansieret | Takstfinansieret
omrade omrade
Kr. Kr.

Administrationsomradet 3.887.000
Dagtilbudsomradet 5.803.000
Driftsomradet 1.173.000
Familieomradet 447.000 749.000
Fritids- og idreetsomradet 7.780.000
Kulturomradet 1.189.000
Senioromradet 4.347.000
Skoleomradet 16.754.000
Sundheds- og handicapomradet 1.311.000 3.374.000
Fast udstyr 832.000 272.000
Seerlige aktiviteter (skader og graffiti) -233.000 -4.000
Korrektion for afrunding -3.000
SUM (Afholdte udgifter) 43.287.000 4.391.000

Som det fremgar af oversigten blev der pa Sundheds- og Handi-
capomradet gennemfart PPV aktiviteter for 1.311.000,- kr. ekskil.
moms pa det skattefinansierede omrade og 3.374.000,- kr. ekskl.
moms pa det takstfinansierede omrade.

De i oversigten afsatte belab til "fast udstyr” finansierer repara-
tion og udskiftning af kakken- og vaskerimaskiner i daginstitutio-
ner, seniorcentre, skolekantiner og botilbud.

| det vaesentlige er alle planlagte aktiviteter udfart. Fravigelser
fremgar af vedlagte bilag 1, der beskriver de udfgrte og eventuel-
le nye aktiviteter.

Center for @konomi forelaegger sagen til orientering.
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Bilag

Bilag 1. Sundheds- og Handicappmradets bygninger. Udfgrte ak-
tiviteter vedr. periodisk og planlagt bygningsvedligeholdelse
(PPV)i 2014

Relateret behandling
Sundheds- og Handicapudvalget 26.02.2014, Punkt 16 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser

Der arrangeres besag pa Nybrogard (med seerlig fokus pa akut-
tilbuddet) i forbindelse med udvalgets mgde i august. Udvalgs-
medet afholdes i den forbindelse pa Nybrogard. Forvaltningen
udsender revideret kalenderinvitation.

Susanne Yazdanyar spurgte til farstehjeelpskurser for borgere
samt brev fra TUBA (Terapi og radgivning for Unge, som er Bgrn
af Alkoholmisbrugere) om samarbejde med kommunerne. For-
valtningen svarede.

Kristine Henriksen spurgte til, hvordan madordningen pa Kagsa-
huse fungerede. Forvaltningen har efterfalgende udsendt svar til
udvalget.

Udvalget gnskede pa et kommende mgde en naermere oriente-
ring om den digitale understattelse af fx medicinhandtering og
samarbejdet med praksissektoren — gerne med deltagelse af
MED-COM.

Forvaltningen udarbejder til et snarligt mgde en sag om udval-
gets studietur. Der arbejdes henimod, at turen afholdes i foraret
2016, dog ikke april.

Bilag

Relateret behandling
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