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Punkt 1: Forslag til tilleeg 11 til Kommuneplan 2017 for Bagsvaerd Bypark

18-5-01.02.15-P16
Beslutning

Udsat.

Kommende behandlingsforleb
Okonomiudvalget 07.01.2020

Byréadet 29.01.2020

Sagsfremstilling

@Jkonomiudvalget besluttede 13.11.2018, punkt 2, at igangsaette en revision af kommuneplanrammerne for Bagsvard
Bypark. Baggrunden var et gnske om at fastholde visionen for omradets omdannelse til et bykvarter med blandede
funktioner. By- og Miljagforvaltningen har anbefalet, at kommuneplantilleegget, ud over at fastsatte et maksimum for, hvor
mange boliger byomdannelsesomradet ma rumme, ogsa differentierer dette maksimum, s& boligandelen er hgjere i
omrédet tettest pd bymidten. Forvaltningen anbefalede desuden, at der fastsattes et maksimum for sterrelsen pa
projekterne, med henblik pa at sikre en variation indenfor omradet. Derudover anbefalede forvaltningen, at Strategien for
Bagsverd i social balance indarbejdes i kommuneplanrammerne, ligesom udpegningen af omréder til
produktionsvirksomheder indarbejdes.

konomiudvalget har efterfolgende 30.04.2019, punkt 8, dreftet spergsmélet om fastleeggelsen af et maksimum for
boligudbygningen i Bagsveerd Bypark og Ringbo, sammenholdt med behovet for at tilpasse skole- og
dagtilbudskapaciteten, samt muligheden for at stille krav til de enkelte boligomraders sammensatning i forhold til
boligsterrelse, ejerforhold mv.

Byrédet har givet udtryk for et enske om at fastholde visionen for omradet, og dermed intentionerne i helhedsplanen om
et teet og levende bykvarter. I forbindelse med den bystrategiske proces har Byradet peget pa, hvilke vardier der er vigtige
for den gode by. Blandt andet, at der arbejdes mere bevidst med; menneskelig skala og skalaovergange, kvalitet og
astetik, bydele i balance, kulturhistorie, socialt- og klimamaessig baeredygtig, det gronne, bynatur, men ogsé feellesskaber,
medesteder og aktive udearealer. By- og Miljagforvaltningen har, hvor det er muligt, taget udgangspunkt i veerdierne i
udformningen af forslag til kommuneplantilleeg 11 for Bagsvaerd Bypark.

For i hgjere grad at kunne fastholde intentionerne for omradet foreslar By- og Miljeforvaltningen, at der udarbejdes
designprincipper, som i forste omgang skal bruges som et dialogvarktej i forhold til kommende projektudviklere, men
som samtidig skal indarbejdes i kommende lokalplaner for omrédet, med henblik pa at sikre skalaovergange, variation,
kantzoner etc.

Skala - bebyggelsesprocent

Byradet har givet udtryk for, at man ikke ensker en fortsattelse af udviklingen af omrédet, som ses med realiseringen af 1.
etape af lokalplan 220 for Solhusene. Lokalplan 220 for Solhusene blev vedtaget med en bebyggelsesprocent pa 175, der
ligger veesentlig over bebyggelsesprocenten pa 145, som er fastsat i kommuneplanrammen for omradet. Begrundelsen for
dette var blandt andet et enske om at fa igangsat udviklingen af omradet. Bebyggelsesprocenten er fastsat for omradet
under ét. I dette tilfelde er byggeriet struktureret séledes, at en storre del af byggemuligheden er placeret i delomrade 1,
som er den del, der er realiseret. Det betyder, at bebyggelsesprocenten reelt er ca. 240 i delomrade 1. De resterende
delomrader har derfor kun byggeret svarende til bebyggelsesprocenter pa 128 (delomréade 2), 109 (delomrade 3) og 147
(delomrade 4).

Den gennemsnitlige bebyggelsesprocent i helhedsplanen for Bagsvard Bypark er pa 140, og med den hgjeste
bebyggelsesprocent pa 145 i omradet mod Bagsvaerd Bymidte og den laveste pa 115 i omradet taettest pA motorvejen. En
bebyggelsesprocent i den sterrelsesorden, vurderer forvaltningen, ikke er problematisk, eller til hinder for, at man kan
opna et byomrade, der skalamassigt er behageligt at opholde sig i, og som samtidig rummer kvaliteter i form af lys og
luft. Det handler i hgjere grad om, hvordan byggeriet disponeres. For eksempel bygningshgjder, afstand mellem
byggefelter, hvordan der arbejdes med bygningens facader i form af &benhed samt variation af bade facader og
bygningskroppe. By- og Miljeforvaltningen vurderer, at det er vigtigt, for at efterleve helhedsplanens intentioner om en
levende bydel, at fastholde bebyggelsesprocenten i omrédet. Men forvaltningen anbefaler, at der udarbejdes



designprincipper, der skal fungere som et styringsredskab for de kommende lokalplaner i omradet, og som skal fastsatte,
hvorledes der for eksempel arbejdes med variation i hgjder og facader, kantzoner, forbindelser etc.

Skala - skarpelse af krav til hgjder i rammeomréde 18.C.1

Det generelle etageantal i Bagsvard Bypark er pa maksimalt 4 — 5 etager. Alle rammeomréader har dog en bemerkning
om, at der kan fastsaettes byggefelter til enkelte hgjere bygninger med max. 12 etager og hgjder pd max. 48 m. [
rammeomradet ved Kontorbyen (18.C.1), hvor lokalplanen for Solhusene er udarbejdet, er der yderligere indsat en
tilfgjelse om, at hvis kun en del af bygningen er hgj, for eksempel som ved terrasseret bebyggelse, kan der fastsettes
byggefelter til bygninger pa max. 10 etager med en hgjde pd max. 40 m.

Det er forvaltningens vurdering, at tilfgjelsen i rammeomréde 18.C.1 var et kompromis, som desvarre ikke efterlever
intentionen med visionen fra helhedsplanen, og som derfor ber fjernes.

Forvaltningen vurderer, at det er hensigtsmaessigt at fastholde, at der skal vere variation i bygningshegjderne i Bagsvard
Bypark. Helhedsplanen opererer bade med enkeltstdende hgje bygninger, karrébebyggelser samt byhuse/raekkehuse. Ved
at fastleegge en bestemmelse om, at etageantallet i omradet som gennemsnit skal vare 4 etager, fastholdes det, at omradet
udformes som et omréde, der skalamessigt er mere i en menneskelig skala, og hvor det i hgjere grad er muligt at opna
nogle gode bokvaliteter. Af samme arsag foreslar forvaltningen, at der indsattes en bestemmelse om, at det generelle
maksimale etageantal indenfor omrédet ikke ma overskride 7 etager. Ved at fastholde et gennemsnit pé 4 etager vil det
kraeve, at der samtidig planlaegges for et lavere byggeri indenfor samme omréde, hvis man ensker at bygge i hgjden visse
steder.

Dette vil dog kun gelde fremadrettet i forhold til kommende lokalplaner i Bagsverd Bypark.
Kvalitet

Nar der udarbejdes nye lokalplaner for omradet, kan der fastsettes bestemmelser om omréadets arkitektur. P&
temadreftelsen med Byradet 27.05.2019, blev det dreftet, hvordan arkitekturpolitikken kommer til at leve og behovet for
at implementere den steerkere i lokalplanbestemmelser. Udgangspunktet er dialog, men det er ikke altid nok.
Forvaltningen foreslar, at der arbejdes med at sikre en hgjere kvalitet i byomdannelsesomradet ved at aktivere
arkitekturpolitikken i dialogen med projektudviklerne og ved at understette dialogen med designprincipper, som
indarbejdes i kommende lokalplaner for omradet.

Det grenne, friarealer og medesteder

Der er forskellige mader at sikre, at der etableres gronne omrader og friarealer i en bebyggelse. I dag muligger
kommuneplanen kun, at Byradet i byomdannelsesomraderne og i erhvervsomrader kan stille krav til et omrades
fremtidige biofaktor. Nar det krav star alene, betyder det, at det grenne i princippet kan udformes uden, at det bidrager
veesentligt til, at der ogsé skabes friarealer og medesteder. Andre kommuner bruger at stille krav til friarealer som en
generel ramme i kommuneplanerne. Krav til friarealer er et geengs krav, der bruges i forbindelse med planleegning, og er
et krav, som kan sikre, at der ikke bare bygges teet, men at der ogsa skabes reelle friarealer i fremtidigt byggeri. Hvad der
skal udgere et omrades friarealer, og hvad de skal indeholde, for eksempel at de skal udformes som medesteder, er krav,
der skal indgé i kommende lokalplaner. Med det udgangspunkt forslar forvaltningen, at der indsettes et generelt krav til
friarealer i forbindelse med den kommende kommuneplan. Det vurderes, at dette sammen med et krav til biofaktor kan
sikre, at der ikke bare udformes friarealer, men at de ogsé udformes som grenne friarealer. By- og Miljeforvaltningen
foreslar, at der allerede i forbindelse med forslag til tilleeg 11 indsattes et krav om, at der skal etableres friareal svarende
til 40 % af bruttoetagearealet for boliger og 10 % af bruttoetagearealet for erhverv i Bagsveerd Bypark. I nye lokalplaner
skal det praciseres, hvad der udger friarealer i et kommende projekt. Ligesom det skal fastlaegges, hvor stor en del af
friarealerne, der skal etableres pé terraen, samt hvor stor en andel der skal etableres som et samlet friareal for
bebyggelsen.

Balance mellem bolig og erhverv

I temadreftelsen 30.04.2019, punkt 8, var oplegget fra By- og Miljeforvaltningen, at man skulle se ssmmenhengende pa
omradet ved Ringbo og Bagsvaerd Bypark. Pa byrddsmedet 25.09.2019, punkt 5 blev det besluttet at igangsette en
helhedsplan for omradet ved Bakkeskolen og Ringbo. I sagens vedhaftede analyse, anbefales scenarie 1. Her indgér et

restareal pé ca. 45-50.000 m? til byudvikling pa omradet ved Ringbo. Analysen peger pa, at der er behov for en vis andel
boliger i omradet ved Ringbo for at skabe liv og sammenhangskraft i bydelen. Hvor mange boliger, det drejer sig om, vil
athange af den kommende helhedsplan for omradet.

Intentionerne med diagonalen i Helhedsplanen for Bagsvard Bypark er et indre park- og aktivitetsstreg, der skal skabe
rum til ophold, aktiviteter og begivenheder for alle Bagsvaerd borgere. Det vil kraeve, at der er en vis mangde af beboere i



omradet. Det samme gor sig geeldende for de storre kvarterspladser og de sma lokale byrum. Alle disse elementer kreever,
at omradet indtages og bebos af borgere, som bruger byen som en del af deres neeromrade. Boliger er derfor vigtige for
realisering af helhedsplanens visioner. Nar man lofter blikket ud over selve omradet, sé er boliger ogsé en vigtig del af
selve strategien for Bagsverd i social balance. Boliger i omradet kan medvirke til at skabe en sammenhangskraft i
omradet mellem Bagsvard Bymidte og den vestlige del af Bagsverd. I dag er streekningen praeget af tilfaeldigt erhverv, og
store straek som for eksempel omrédet ved Ringbo, hvor der er begraenset aktivitet, og som derfor giver en folelse af, at
man beveger sig udenfor byen, nar man nar et stykke ud ad Vadstrupvej. Boliger er derfor en vigtig del af Bagsverd
Bypark. Ikke bare i forhold til at fa realiseret omradet, men i hgj grad ogsa for at fa realiseret visionen for omradet.

Hvis man ser pa de forskellige rammeomréder for Bagsvard Bypark ud fra, hvor de bedste bokvaliteter er, sa ligger de op
mod Bagsvard Bymidte og lengst vaeek fra motorvej og produktionsomrédet syd for. Hvis man skal differentiere i
meangden af boliger, ber hovedvaegten derfor vare i omradet tettest pa byen for at understotte de funktioner, der er i
bymidten. Yderligere ber der vaere en vaegt af boliger op mod Vadstrupvej for at sikre, at der skabes en
sammenhangskraft langs Vadstrupve;j, suppleret med meadesteder, for eksempel i form af offentlige funktioner, service
etc. Derudover ber boligerne placeres langs diagonalen, der skal vare feerdselsaren gennem omradet for de blade
trafikanter.

Pé baggrund af dette foreslar forvaltningen, at der med forslag til kommuneplantilleg 11 fastsattes et maksimum for hvor
mange procent boliger de forskellige rammeomrader kan indeholde som falgende:

*  Kebmandsbyen (18.C.1) Max. 90 % boliger og min. 40 % boliger.
*  Boligbyen (18.B/E.1) Max. 75 % boliger og min. 40 % boliger.

. Kontorbyen (18.B/E.2) Max. 65 % boliger og min. 40 % boliger.

*  Vidensbyen (18.B/E.3) Max. 30 % boliger.

*  Handvearkerbyen (18.B/E.4) Ingen ramme til boliger.

Dette vil betyde, at der kan etableres op til ca. 1.250 boliger i Bagsverd Bypark med udgangspunkt i en gennemsnitlig

boligsterrelse pé 95 m?. Dette er en forpgelse af boligerne i forhold til det scenarie, som befolkningsprognosen har taget
udgangspunkt i, som er 900 boliger, og som baserer sig pé, at der kun etableres 40 % boliger i omradet. Med de gaeldende
rammer for omradet vil der kunne bebygges med 100 % boliger, hvilket betyder, at der reelt vil kunne etableres op til ca.
2.240 boliger i Bagsvard Bypark. Med de nye bestemmelser vil der samlet set indenfor Bagsvaerd Bypark, vare en
fordeling pa ca. 57 % boliger og 43 % erhverv.

Der star i de geeldende retningslinjer for byomdannelsesomradet, at Byradet kan stille krav om op til 25 procent almene
boliger i forbindelse med opstart af lokalplaner indenfor byomdannelsesomrédet. Dette vil bidrage til at skabe en social
baredygtighed i omradet og forvaltningen foreslar derfor, at bestemmelsen fastholdes.

Bydele i balance - Strategi for Bagsverd i social balance

Strategien for Bagsverd i social balance og hovedtrekket med en gennemgéende forbindelse fra Bagsvaerd Se til
Verebro, ogsa kaldet Bindeleddet, er forst vedtaget efter udarbejdelsen af Helhedsplanen for Bagsveerd Bypark og de
geldende kommuneplanrammer. Med strategien er der kommet sterre fokus pa, hvilket udtryk Bagsvard Bypark skal
have langs Vadstrupvej, og hvilken funktioner der skal placeres langs Vadstrupvej ud fra et formal om at skabe
medesteder langs Bindeleddet. Madesteder er her teenkt bade som fysiske meadesteder og som sociale mgdesteder. Dette
nye fokus medferer et behov for at indarbejde retningslinjer for Bagsvard Bypark, der tager hensyn til dette.
Forvaltningen foreslar, at der indarbejdes en retningslinje om, at facaden ud mod Vadstrupve;j skal udformes saledes, at
der etableres punktvise nedslag af udadvendte servicefunktioner. Det kan bade veere som foreningslokaler, klinikker, café,
kontor, eller som offentlige funktioner i form af dagtilbud i stueetagen, eller ungdomsklub etc. Disse funktioner skal
tilstreebe en dbenhed i facaden. Alternativt skal der skabes indryk i bygningsrakken, s& der opstir lommer, hvor der bade
er forbindelse til bebyggelsen bagved, og hvor der kan vere plads til at placere et enkelt tree, en bank eller lignende.

Maksimale projektstorrelser

Helhedsplanen laeegger op til at fastholde en variation i omradet, s omradet ikke bliver praget af alt for store ensartede
bebyggelser. Der er imidlertid samtidig behov for at lokalplanlegge for sterre omrader, s& man far sikret, at omraderne
hanger sammen i forhold til infrastrukturen, og man sikrer en realisering af en sammenhangende diagonalforbindelse.
Med de nuvaerende kommuneplanrammer er der intet til hinder for, at hele omradet opkebes og etableres som ét stort

projekt. Forvaltningen foreslar derfor en retningslinje om, at boligprojekter som hovedregel ikke ma overstige 20.000 m?2



etageareal pr. boligprojekt. Til sammenligning var projektet pa Seborg Mebel (lokalplan 241) pa 19.200 m? og sidste
lokalplan for Tobakken (lokalplan 245) pa 26.000 m?.

Omréder forbeholdt produktionsvirksomheder

Byradet vedtog tilleeg 8 til Kommuneplan 2017 om arealer til produktionsvirksomheder den 25.09.2019, punkt 3. En del
af Bagsveard Bypark ligger indenfor det, der i forbindelse med udpegningen af omrader forbeholdt
produktionsvirksomheder er kaldt konsekvensomrade. Indenfor konsekvensomradet kan der ikke etableres
forureningsfelsom anvendelse medmindre, miljelovgivningens til enhver tid geeldende greensevardier kan overholdes
saledes, at virksomhedernes drifts- og udviklingsmuligheder ikke forringes. Dette understetter, at der i de omrader, hvor
konsekvensomrédet er storst, er mulighed for en tilsvarende mindre andel af boliger.

Borgermode

Da kommuneplantilleegget overvejende er en pracisering af intentionerne i den vedtagne Helhedsplan for Bagsverd
Bypark, foreslér By- og Miljeforvaltningen, at der ikke afholdes et borgermede om forslag til tilleg 11 til Kommuneplan
2017.

By- og Miljeforvaltningen indstiller,

1. at forslag til tilleeg 11 til Kommuneplan 2017 for Bagsvard Bypark vedtages med henblik pa fremleggelse i offentlig
hering i perioden 03.12.2019 til 28.01.2020,

2. at der udarbejdes designprincipper for Bagsvard Bypark, der skal fungere som et styringsredskab for de kommende
lokalplaner i omradet,

3. at der ikke inviteres til et borgermede om forslag til tilleg 11 til Kommuneplan 2017, og

4. at underretning om forslag til tilleeg 11 til Kommuneplan 2017 sendes til ejere indenfor byomdannelsesomradet.

Relateret behandling

Byradet 25.09.2019, punkt 3
Okonomiudvalget 30.04.2019, punkt 8
Okonomiudvalget 13.11.2018, punkt 2
@konomiudvalget 30.10.2018, punkt 10

Byradet 16.06.2010, punkt 91
Bilag

Bilag 1: Forslag til tilleeg 11 til Kommuneplan 2017 for Bagsvaerd Bypark
Bilag 2: Helhedsplan for Bagsverd Bypark

Bilag 3: Kommuneplanrammer i Bagsvard Bypark



Punkt 2: Novo Bernegard linoptag, tilleegsbevilling, anlagsbevilling

18-1-28.03.04-3350
Adresse

Aslakvej 3, 2880 Bagsverd

Beslutning

Anbefales.

Kommende behandlingsforleb

Byradet 20.11.2019

Sagsfremstilling

Efter forudgaende behandling i Berne- og Undervisningsudvalget og i @konomiudvalget godkendte Byradet 21.11.2018,
punkt 8, at foreldrebestyrelsen ved bernehuset Novo Nordisk Bernegérd kunne foretage laneomlaegning i 2018 i
overensstemmelse med et fremsendt lanetilbud. P4 baggrund heraf optog Novo Nordisk Bernegérd i december 2018 l&n
til finansiering af den planlagte og periodiske vedligeholdelse (PPV) pa ejendommen Aslakvej 3, 2880 Bagsveerd. |
narvaerende sag indstilles, at laneprovenuet og de pélebne anlaegsudgifter rent teknisk traeekkes ind i kommunens
anlaegsregnskab, hvorfor sagen foreleegges direkte for @konomiudvalget.

Novo Nordisk Bernegérd er en selvejende institution, der har driftsoverenskomst med Gladsaxe Kommune. Den
foretagede laneomlagning indeholder en omlagning af eksisterende l&n samt frigivelse af et belab pa 1.283.348 kr. til
deekning af et af kommunen godkendt vedligeholdelsesprogram for den kommende femérig periode fra 2019 til 2023 samt
laneomkostninger pa 58.704 kr. Laneomlaegningen har pavirket kommunens l&neramme med ca. 1,3 mio. kr., hvilket
kunne rummes inden for lanerammen i 2018.

Novo Nordisk Barnegérd har en sdkaldt ”stor” driftsoverenskomst med Gladsaxe Kommune, hvilket blandt andet
indeberer, at institutionens bogholderi og regnskabsforelse skal varetages af Gladsaxe Kommune, og at regnskabet
revideres af en af Byrddet godkendt revisor.

P& baggrund heraf indstiller Berne- og Kulturforvaltningen, at l&neprovenuet overfares til kommunens anlegsramme, og
at de palebne anlaegsudgifter i overensstemmelse med den godkendte vedligeholdelsesplan, bogfares lobende i det
kommunale regnskab.

Berne- og Kulturforvaltningen indstiller,

1. at der gives bevilling til laneoptag pa netto 1.342.052 kr., og
2. at der gives tillaeg til raddighedsbelab og anlaegsbevilling i 2019 pa 1.283.348 kr. og bevilling til ldneomkostninger
pa 58.704 kr. finansieret af kommunekassen med henvisning til ovenstdende laneoptag.

Relateret behandling

Relateret behandling

Borne- og Undervisningsudvalget 23.10.2018, punkt 3
Okonomiudvalget 13.11.2018, punkt 8

Byradet 21.11.2018, punkt 8



Punkt 3: Status for Styrk butikslivet i bymidterne

18-5-01.02.03-GO1
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Byradet bevilgede 09.03.2016, punkt 21, i alt 1 mio. kr. fra Vaekstpulje 2016 til at understette butiklivet i bymidterne. 1
efteraret 2016 pabegyndte Gladsaxe Kommune og repraesentanter for detailhandlen forlgbet "Styrk butikslivet i
bymidterne".

konomiudvalget besluttede 11.12.2018, punkt 23, at disponere 400.000 kr. af bevillingen fra 2016 til at afprove
etableringen af BID-netvaerk i bymidterne. By- og Miljeforvaltningen har efterfelgende igangsat tre BID-netverk i
Seborg, Bagsverd og Buddinge efter inspiration fra Vejle Kommunes BID-model. Tanken er at facilitere et samarbejde
mellem kommune, lokale erhvervsdrivende, foreninger, borgere og ildsjele, som alle ensker at understette handelslivet og
skabe byliv i deres lokalomréde. Der atholdes BID-meder i de tre lokalomrader ca. en gang om méneden, og Gladsaxe
Kommune deltager som ligevaerdig part i netvaerket. BID-medeme faciliteres af Mikkel Niess fra BID Danmark.

Der har varet aftholdt 12 meder i henholdsvis Bagsvard og Seborg, mens netverket i Buddinge forst startede op i april
2019, og derfor har der kun varet aftholdt 5 meder i Buddinge.

Status pa BID-netvaerk

Netverkene har skabt en reekke forskellige aktiviteter i de tre bydele, hvoraf enkelte i &r bliver en gentagelse af en succes
fra sidste &r, herunder halloween og falles julefrokost pa hovedgaderne. De forskellige aktiviteter i bymidterne skal
understotte, at borgerne i storre grad veelger at handle lokalt.

Netvaerkene tenker aktiviteterne fra sidste &r bedre og sterre i &r. Eksempelvis holdt BID Bagsvaerd en mindre markering
af Novo Nordisk-kampagnen World Diabetes Day, mens de i 4r, i samarbejde med Novo Nordisk, har en sterre markering
den 14. november, hvor der ogsé arbejdes med de 17 verdensmaél under temaet It's Time To Act.

Netvaerkene er begyndt at satte fysiske aftryk i byen. Netvarkene har bygget midlertidige opholdsmebler ved hjernet af
Jonas Lies Vej og Seborg Hovedgade, pa et fortovshjerne mellem Sagborg Skole og Sgborg Kirke samt opsat Buddinge
Strand. De midlertidige opholdssteder skaber et synligt resultat af netvaerkenes samarbejde og signalerer til kunderne, at
der arbejdes aktivt for at bevare og udvikle det lokale handelsliv og byliv.

BID-netverkene understatter gerne aktiviteter, som kommunen igangsatter - om det er en fejring af nyt Seborg Torv,
Gladsaxedagen eller byvandring i Bagsvaerd med borgere og Byrad. BID-netvaerkene har stor nysgerrighed og interesse i
forhold til at teenke sig ind i FNs verdensmal, og i forsommeren blev forste workshop for handelslivet om verdensmaél
atholdt. Workshoppen handlede om, hvordan handelslivet kan indarbejde verdensmalene i det daglige arbejde.
Workshoppen betad helt konkret, at handelslivet i Bagsvard efterfelgende har haft stor fokus pa verdensmal. Handelslivet
viste, som en del af Go’nat Bagsveard, deres kunder med klistermaerker i butiksruderne, hvilke verdensmal de arbejder
efter.

Videre forlgb



Sammenfattende har BID-netvaerkene i Gladsaxe veret en platform for at skabe dialog og partnerskab om udviklingen af
handelsgaderne i de tre bydele. Det er By- og Miljeforvaltningens vurdering, at det vil have stor veerdi at fortsette de tre
netvaerk. By- og Miljeforvaltningen foreslar pa den baggrund, at der disponeres yderligere 450.000 kr. af bevillingen fra
vaekstpuljen til at styrke butikslivet til at fortseette BID-netveerkene i 2020.

By- og Miljeforvaltningen anbefaler, at BID-netvarkene fortsat faciliteres af Mikkel Niess fra BID Danmark. Det har vist
sig at veere en styrke at have en part udefra til at facilitere mederne. Herved bliver kommunen en ligevardig part om
bordet, som kan byde ind pé& opgaver, der ligger i forlengelse af myndighedsrollen og i trdd med kommunens strategiske
dagsordner, bl.a. fra Gladsaxe Strategien. Det foresldede budget pa 450.000 kr. omfatter desuden, at der afsattes 50.000
kr. til hvert af BID-netvarkene i 2020 til at understotte netverkets aktiviteter.

Kampagnen Szt pris pa din by

12018 blev der i fire byer ivaerksat kampagnen "Szt pris pa din by — Keb lokalt", der handler om at skabe fokus p4, at det
kreever lokal opbakning at skabe levende og attraktive bymidter. Formalet med kampagnen, der er stottet af MobilePay,
De Lokale Ugeaviser og BIDdanmark, er at stette og fejre det lokale handelsliv for at skabe byer, man har lyst til at bo og
handle i. Baggrunden for kampagnen var, at mange handelsbyer og butiksmiljger er under pres og risikerer at bukke under
for blandt andet voksende nethandel. Fremskrivninger viser en reduktion fra over hundrede handelsbyer til en fjerdedel,
hvis trenden fortsatter. De negative konsekvenser vil vare faerre lokale arbejdspladser, mere bilkersel og mindre stotte til
foreninger og klubber. Andre konsekvenser vil vaere hensygnende lokalmedier, faldende huspriser og mindre lokal
aktivitet og appel til nuverende og nye borgere.

Kampagnen "Szet pris pé din by — Keb lokalt" bliver landsdeekkende i 2020. By- og Miljeforvaltningen foreslar, at
Gladsaxe Kommune tilslutter sig kampagnen i 2020. P4 den baggrund har forvaltning spurgt de tre netverk, om det er en
kampagne, som vil give mening at tilslutte sig for Gladsaxes handelsliv. BID-netvarkene synes, at det ser interessant ud
at deltage i en landsdaekkende kampagne, der setter fokus pa de lokale handelsliv.

Det er tanken, at det vil vaere Gladsaxe Bladet, handelsstandsforeninger/gadegrupper og de tre BID-netvaerk, som binder
det hele sammen og sikrer hegj butiksdeltagelse, markedsforing og redaktionel omtale. Projektet leverer bl.a. en
kampagnepakke til hver butik med bannere, klistermarker, plakater m.m.

Kampagnen afsluttes lordag 25.04.2020 med en festdag”, hvor det lokale fallesskab er omdrejningspunkt. Tanken er, at
det er de lokale butikker, som selv former indholdet i aktiviteterne pa dagen, sé der skabes en god dag med oplevelser for
bade handelsliv og kunderne. Kampagnen indeholder derfor ogsa et inspirationskatalog til handelslivet om forskellige
butiksaktiviteter der kan ivaerksattes.

Hvis handelslivet i henholdsvis Bagsverd, Seborg og Buddinge skal deltage, vil det koste 150.000 kr. at blive del af
kampagnen. By- og Miljeforvaltningen foreslar pa den baggrund at disponere de resterende 150.000 kr. af de bevilgede
midler fra vaekstpuljen til deltagelsen i kampagnen.

By- og Miljeforvaltningen indstiller,

1. at BID-netvaerk i Bagsvaerd, Seborg og Buddinge forsattes i 2020,

2. at der disponeres 450.000 kr. af de afsatte midler fra Vakstpulje 2016 til at fortsatte netveerkene, og

3. at der disponeres 150.000 kr. af de afsatte midler fra Vekstpulje 2016 til kampagnen "Seet pris pa din by — Keb
lokalt".



Relateret behandling
Byrédet 09.03.2016, punkt 21

@Jkonomiudvalget 11.12.2018, punkt 23
Okonomiske konsekvenser

Med fortszttelse af de tre BID-netverk samt deltagelse i den landsdeekkende kampagne vil budgettet fra Veekstpuljen pé 1
mio. kr. til at styrke butikslivet i bymidterne vere fuldt disponeret. Det betyder, at der vil vaere behov for strategiske
overvejelser i forhold til, hvordan der samarbejdes med handelslivet pd den l&ngere bane. I 2020 vil der blive atholdt en
temadraftelse om handels- og bylivet i bymidterne til videre inspiration.



Punkt 4: Ansegning om alkoholbevilling og bestyrergodkendelse, Bison
Boulders

19-10-22.01.01-P19
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommune har modtaget ansggning om alkoholbevilling fra selskabet Bison Boulders ApS til eventstedet Bison
Boulders beliggende Tobaksvejen 20, 2860 Sgborg, cvr. 39624346.

Samtidig er der sagt om godkendelse af bestyrer Henrik Olaf Bratz, Rothesgade 4, 1. tv., 2100 Kebenhavn O.
Sagen forelegges for @konomiudvalget, idet der er tale om en ny virksomhed, der ikke tidligere har haft alkoholbevilling.

Stedet er et nyindrettet eventsted med klatrehal. Ejeren ensker at kunne servere ol til stedets gaester, efter endt treening
eller ved sociale arrangementer.

Ejeren har féet en 3 érig dispensation fra Byafdelingen til drift af stedet som eventvirksomhed. Ejeren er oplyst om, at han
derudover skal sgge om tilladelse til at drive restaurationsvirksomhed i lokalerne, selv om der alene er tale om salg af ol
til kunderne af eventstedet.

Byrédssekretariatet bemarker:

1. Gladsaxe Kommune péser som bevillingsmyndighed, at restaurationslovens krav til alkoholbevilling og bestyrer er
opfyldt. Bevilling gives eller fornyes af kommunen efter forhandling med politiet.

Alkoholbevilling gives pa baggrund af overordnede samfunds-, adrueligheds- og ordensmaessige hensyn.
Bevillingen geelder for et tidsrum pé 8 ar, men kan i sarlige tilfeelde begraenses til en kortere periode.

Okonomiudvalget besluttede 28.11.2000, punkt 693, at en reekke sager om alkoholbevillinger kan behandles
administrativt, nar sagerne omfatter ansegninger fra eksisterende restaurationsvirksomheder, hvor politiet anbefaler
ansggningen, samt hvor ansegers forhold ikke giver anledning til bemarkninger. Byrddssekretariatet afrapporterer arligt
de administrativt behandlede ansegninger til udvalget.

Naér et selskab seger om alkoholbevilling, skal stedet ledes af en bestyrer, og bevillingen felges i disse sager af en
bestyrergodkendelse.

2. Ansggningen fra selskabet Bison Boulders ApS er videresendt af Kabenhavns Vestegns Politi, der ikke udtaler sig
imod, at ansggningen imgdekommes.

Byradssekretariatet vurderer, at ansggningen opfylder restaurationslovens bestemmelser, og at alkoholbevilling og
godkendelse af bestyrer skal meddeles.

Byradssekretariatet indstiller,

1. at selskabet Bison Boulders ApS gives alkoholbevilling til eventstedet Bison Boulders beliggende Tobaksvejen 20,
2860 Sgborg, cvr. 39624346, og
2. at Henrik Olaf Bratz, Rothesgade 4, 1. tv., 2100 Kebenhavn @., godkendes som bestyrer.

Relateret behandling

@Jkonomiudvalget 28.11.2000, punkt 693



Punkt 5: Afrapportering af tveergaende brugerundersogelse af Gladsaxe
Kommunes borgerservice i 2019

18-1-00.14.00-P20
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Tvergadende brugerundersogelse af Gladsaxe Kommunes borgerservice i 2019

Der blev i maj og juni méned 2019 gennemfort en brugerundersegelse af borgernes tilfredshed med kommunens
borgerservice. Undersagelsen gar pé tvers af kommunens fagomrader og er afgrenset til omrader med borgerrettede
myndighedsopgaver, der varetages pa Radhuset eller i Jobcentret. Den omfatter borgere, der har haft kontakt med
kommunen inden for det seneste ar.

”Forméalet med undersegelsen er at fa en kvalificeret temperaturmaling af borgernes oplevelse af den service, som de har
modtaget i deres kontakt med kommunen. P& baggrund af de data og den viden, som undersggelsen bidrager med, skal
den vare med til at pege p4, i hvilken retning og/eller hvilke omrader, der sarligt skal arbejdes videre med i udviklingen
af borgerservice pa tvers af kommunen ”, jf. @konomiudvalget 02.04.2019, punkt 6.

Analysen og den rapport, der foreleegges udvalget, jf. Bilag 1, er udarbejdet af konsulentfirmaet Moos-Bjerre, som har
forestaet undersggelsen.

Indsamling af data

Dataindsamlingen er foretaget som en blanding af surveyundersggelse, telefoninterview og personlige interview. Af de i
alt 671 besvarelser er 539 givet som elektroniske svar, mens 62 er givet som personlige interview og 70 som
telefoninterview. Telefoninterviewene har veret serligt rettet mod borgere, der har vaeret i kontakt med kommunen
telefonisk og tilkendegivet at ville deltage i undersggelsen.

De omréder, som indgar i undersggelsen er:

Handicapradgivningen,
Boligformidlingen,

R4d og Indsats,

Pension og Enkeltydelser,
Visitationen til hjemmehjelp, treening, boliger og hjelpemidler,
Jobcentret,

Ungeenheden,

Borgerservice,

Teknik og Milje,

Rottebekaempelse,
Familieafdelingen,
Foraldrebetaling/Pladsanvisningen,
Opkravningen.

e 6 o o o o o o o o o o o

Overordnede konklusioner fra rapporten



Undersogelsen viser, at der overordnet er et hojt tilfredshedsniveau pa 75 pct. med den service, som borgerne har
modtaget her i Gladsaxe Kommune. Borgerne fremhaver ogsa, at den information, de har faet, nar de har henvendt sig —
uanset kontaktform, var klar og forstéelig.

Serligt tilfredse er de borgere, som har varet i kontakt med kommunen via digital selvbetjening og personligt mede, idet
der scores hgijt pa tilfredsheden med henholdsvis 82 pct. og 80 pct., mens telefonisk kontakt og e-mail ligger lidt lavere
med en tilfredshed pa 68 pct.

De tre kontaktformer, der har vaeret anvendt mest af borgerne inden for det seneste ar, har varet henholdsvis: personligt
mede, telefonisk kontakt og digital selvbetjening. Nér borgerne er spurgt til, hvilken kontaktform, de ville fortraekke at
bruge, angiver flest dog telefonisk kontakt og herefter digital selvbetjening. Der er derfor forskel i den faktiske og
onskede brug af kontaktform, hvad angar det personlige made. Som tidligere naevnt, er der dog pa flere omrader et
lovkrav om personligt mede.

Sammenligninger pé tveers af fagomrader

I rapporten sammenlignes der pa tvaers af meget forskellige fagomrader. Der er stor forskel pa de typer af henvendelser,
som borgerne har tilkendegivet deres tilfredshed ud fra. Det er bade borgere, der har varet i kontakt med kommunen,
fordi det er et lovkrav, at de fx i Jobcentret skal mede op til en samtale for at kunne modtage en ydelse, og det er borgere,
der har vaeret i kontakt, fordi de skal have et nyt pas til den neste rejse. Det er derfor ogsa vigtigt at veere opmerksom pa
denne forskellighed i sammenligningen pé tvers af omrader.

Konsulentfirmaet gar opmaerksom p4, at der for en stor del af afdelingernes vedkommende er meget fi besvarelser. De
afdelinger, der har feerre end 30 respondenter, er derfor markeret tydeligt med en lys gra farve, jf. figur herunder, sé
leeseren kan se, at sammenligninger med disse ikke skal tillegges megen vegt.

Figur 1. Tilfredshed fordelt pa tvaers af fagomrader



Hvor tilfreds var du alt i alt med serviceoplevelsen?
Andel, der svarer "meget tilfreds” eller “tilfreds”
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Den overordnede tilfredshed varierer pa tveers af de forskellige fagomréder i kommunen, jf. figur 1. ovenfor. Det er isaer
brugerne af Borgerservice (89 pct.), Visitationen (78 pct.) og Rottebekaempelse (78 pct.) der er tilfredse. Blandt de mindre
tilfredse, der ligger lige under gennemsnittet pa 75 pct. er Teknik og Miljo og Familieafdelingen med 72 pct. tilfredshed.
De mindst tilfredse er brugere af Jobcenteret med 53 pct. tilfredshed. Mange af brugerne af Jobcenteret star ofte i en
vanskelig og kompleks situation, hvor der kan veere divergerende opfattelser af, hvad udfaldet af og formalet med
samtalen skal vaere. Formalet ved mange af disse henvendelser er typisk lovbestemt og ikke altid i trdd med de
forventninger til samtalen, som borgerne har, nar han/hun tager kontakt. Det er forhold, der kan have vasentlig
indflydelse pé borgernes tilfredshed.

Rapportens anbefalinger til det videre arbejde med udvikling af borgerservice

Pé baggrund af resultaterne af underseggelsen er der i rapporten angivet forskellige anbefalinger med henblik pa at
fastholde det hgje tilfredshedsniveau. Det anbefales bl.a. at satte fokus pa den telefoniske betjening. Herunder bade en
mere problemlgsningsorienteret service direkte i telefonen sdvel som muligheden for, at flere borgere kan anvende
telefonen som kontaktform frem for fx personligt mede. I den sammenhang peges der sarligt pa Jobcentret i forhold til at
optimere den telefoniske kontakt. I forleengelse heraf anbefaler rapporten ogsa at anvende resultaterne som pejling til at se
naermere pa Jobcentret. Fx at afdaekke og konkretisere hvilke ensker og potentialer, borgerne har for omréadet.

I rapporten anbefales det herudover, at selvbetjeningslgsningerne gores endnu mere synlige og nemme at sege frem pé
hjemmesiden savel som at sikre kvitteringsmail og hurtigt svar til de borgere, der henvender sig via e-mail.

Det videre arbejde med udvikling af borgerservice pé tvaers af fagomréder

Lederne pa de fagomrader, der indgar i undersegelsen, er organiseret i et faelles forum, der har til formal at udvikle
borgerservice pa tvers af kommunen. Tveaerfagligt forum for udvikling af borgerservice har dreftet opfelgning pé
rapportens anbefalinger.



Forvaltningerne er optaget af at udvikle borgerservicen, set med borgerne gjne, og imgdekomme borgernes ensker i det
omfang, det er muligt. P4 baggrund af anbefalingerne i rapporten bliver der pa tvers af omrdderne med de
myndighedsrettede opgaver fulgt op pé serligt tre omréder:

Telefoni
Der er fokus pa optimering af den telefoniske betjening, bl.a. ved: at sikre en opdateret telefonpolitik, der fx kort og

precist hjelper medarbejderne til oplaering i faelles principper for den gode telefonsamtale, og hvordan de fungerer som
vejviser for borgeren og henviser borgeren godt videre. Viden om vearktejer, der kan understotte dette udbredes ogsa.

Jobcentret

Jobcentret har ligeledes fokus pa udvikling af deres interne telefonservice. Herunder deres callcenter, hvor der arbejdes pa
sikre en hurtig og smidig indgang til det rette fagomréde for de borgere, der ringer til Jobcentret.

Det skal i gvrigt bemerkes Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 26.11.2019 drefter resultaterne fra
brugerundersegelsen, og hvordan der kan arbejdes videre med henblik pa at fremme Jobcentrets borgerdialog.

Hjemmesiden/Digital Selvbetjening

I efteraret 2019 flyttes hele Gladsaxe.dk over pa en ny platform, der sikrer storre brugervenlighed og overskuelighed.
Arbejdet med at gore det lettere for borgerne at finde selvbetjeningslasninger pa hjemmesiden og sikre overskuelighed er
derfor allerede i gang og vil lebende vare et opmaerksomhedspunkt for Strategi, Kommunikation og HR i samarbejde
med forvaltningernes webadministratorer.

E-mail

Alle omradder med myndighedsrettet borgerbetjening arbejder pa at sikre et sa hurtigt svar til borgeren som muligt. Alle
omrader har ogsé sikret sig, at der sendes en kvitteringsmail fra de fellespostkasser, borgerne kan skrive til. Tvaerfagligt
forum for udvikling af borgerservice folger dog yderligere op ved at se pa en faelles tekst i kvitteringsmailen, der gor
borgerne opmarksom pé, at de modtager svar pa afgerelser i deres e-boks og ikke via den mail, de har skrevet fra.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at @konomiudvalget tager afrapporteringen af den tvaergidende brugerundersogelse af kommunens borgerservice til
efterretning.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 02.04.2019, punkt 6
Bilag

Bilag 1. Rapport, GLX Borgerservice brugerundersogelse



Punkt 6: Anszettelse af skoleleder pa Bagsvard Skole

19-58-00.17.00-P35
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Beme- og Kulturforvaltningen ensker at forflytte og hermed ansatte Carsten Bott som skoleleder pa Bagsvard Skole.
Carsten Bott har siden april 2019 vearet konstitueret skoleleder péa skolen.

Carsten Bott har mange ars erfaring med skoleledelse i Gladsaxe Kommune og senest som skoleleder pd Grennemose
Skole.

Som led i en forflyttelse har skolebestyrelsen pad Bagsvard Skole udtrykt et enske om at ansatte Carsten Bott som skolens
leder. Skolebestyrelsen udtaler sig jf. bilag 1 meget positivt om det indtryk, som Carsten Bott har givet siden april 2019.

MED-udvalget pa Bagsverd Skole har dreftet muligheden for at ansatte Carsten Bott som skolens leder, og de er
ligeledes meget positive over for dette jf. bilag 2.

Det er saledes et feelles gnske fra Carsten Bott, skolebestyrelsen og Berne- og Kulturforvaltningen at ansette Carsten Bott
som skoleleder pd Bagsverd Skole. Ansattelsen traeder i kraft 01.11.2019 forudsat, at @konomiudvalget godkender
indstillingen.

Borne- og Kulturforvaltningen indstiller,

1. at Carsten Bott fra 01.11.2019 forflyttes som skoleleder til Bagsverd Skole

Bilag

Bilag 2: Udtalelse fra MED-udvalget pa Bagsvaerd Skole

Bilag 1: Udtalelse fra Skolebestyrelsen pa Bagsvard Skole



Punkt 7: Mundtlige meddelelser

18-636-00.01.00-P35
Meddelelse

Ingen.



Punkt 8: Lukket: Mundtlige meddelelser

18-636-00.01.00-P35



Punkt 9: Godkendelse

18-23733-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
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