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Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Brugerundersggelse af borgerservice 2017, orientering

Beslutning

Til efterretning, idet udvalget understregede vigtigheden af, at
der i undersggelsen indgar muligheden for at komme med gene-
relle kommentarer til kommunens borgerservice.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Sundheds- og Handicapudvalget vedtog i 2014 dels et nyt kon-
cept for brugerundersggelser i borgerservice og dels, at bruger-
undersggelsen fortsat gennemfares hvert andet ar, startende i
2015, jf. SHU 24.09.2014, punkt 65.

Sundheds- og Handicapudvalget har besluttet, at der pa bag-
grund af brugerundersggelsen i 2015 skulle fastsaettes nye mal
for brugertilfredsheden, jf. SHU 17.06.15, punkt 45. Ambitionen
med malene er at opna en hgjere tilfredshedsmaling pa udvalgte
omrader i 2017 sammenlignet med resultaterne i 2015.

Organisatoriske eendringer i Borgerserviceenheden

Siden 2015 er der sket omstruktureringer i Borgerserviceenhe-
den, hvilket betyder, at enheden i 2017 ikke omfatter de samme
omrader, som i forbindelse med brugerundersggelsen i 2015.
De tilbageveerende funktioner i Borgerserviceenheden omfatter
Folkeregisteret, Infoen og Gladsaxe Kommunes telefonomstilling
og Kontrolgruppen. De funktioner, der er flyttet ud af Borgerser-
viceenheden i 2016, er kommunens radighedsteam og ydelses-
enhed, som er flyttet til Jobcentret, jf. BIU 08.12.2015, punkt 65.
Derudover er Pensionsteamet organisatorisk flyttet fra Borger-
serviceenheden til Social- og Handicapafdelingen. Pensionstea-
met behandler i dag ansggninger om personligt tilleeg, som pa
mange mader har feellestreek med behandlingen af enkeltydelser,
der behandles i Social- og Handicapafdelingen. | gennemfarel-
sen og afrapporteringen af brugerundersggelsen 2017 bliver der
taget hgjde for aendringerne. Pensionsteamet, der fortsat er fy-
sisk placeret pa Radhuset, indgar dog i undersggelsen tilsvaren-
de i 2015 for bedst muligt at sikre sammenligningen med 2015.
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Brugertilfredshedsundersagelse i 2017

Social- og Sundhedsforvaltningen planleegger at igangsaette bru-
gerundersggelsen af tilfredsheden med borgerservice i marts
2017. Brugerundersggelsen gennemfgres som i 2015, hvor de
borgere, der modtager tilbud om at deltage i brugerundersagel-
sen er de, som henvender sig til Borgerserviceenheden og Pen-
sionsteamet enten fysisk, digitalt eller pr. telefon. Derudover vil
brugerundersggelsen, som i 2015 ogsa blive udsendt til et bor-
gerpanel, bestaende af borgere i Gladsaxe Kommune. Pa bag-
grund af de indsamlede data udarbejdes der en rapport, hvor der
samtidig sammenlignes med resultaterne fra 2015. Afrapporte-
ringen bliver forelagt Sundheds- og Handicapudvalget i juni
2017.

Mal for brugertilfredsheden i 2017

De konkrete mal for brugertilfredsheden, der blev opstillet for
2017 — og som udvalget godkendte i forbindelse med afrapporte-
ringen af brugerundersagelsen i 2015, jf. SHU 17.06.2015, punkt
45, er, at:

e Tilfredsheden med det fysiske fremmgade fastholdes pa
85%,

o Tilfredsheden med den telefoniske betjening gges fra 79%
til 85 %

e Tilfredsheden med den digitale kanal ages fra 67% til 75%

Ved afrapporteringen af brugerundersaggelsen i 2017 og herun-
der opggrelsen af mal for tilfredsheden, vil der i sammenlignin-
gen med 2015 sandsynligvis vaere en mindre andel af de borge-
re, der deltager i undersggelsen, hvor kontanthjeelp eller ydelser
har veeret deres primaere formal med kontakten til kommunen, og
derfor ikke angiver deres brugertilfredshed ud fra den baggrund.
Arsagen hertil er de naevnte opgaveflytninger samt placeringen
af Ydelsesenheden i Jobcentret.

Fremtidig maling af brugertilfredsheden med borgerservice.

Til Sundheds- og Handicapudvalgets orientering har Social- og
Sundhedsforvaltningen sat saerligt fokus pa "Fremtidens borger-
service”, for Igbende at udvikle kommunens borgerservice. | det
daglige er malet, at der labende arbejdes efter, at borgerne mod-
tager en hurtig, ensartet og effektiv borgerservice med fokus pa
oplevelsen hos borgerne. Borgerne skal opleve en sammen-
haengende og koordineret service, som understgtter kommunens
kanalstrategi pa tveers af forvaltninger og enheder.
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Ambitionen er at opna en bredere og mere ensartet forstaelse af
borgerservice pa tvaers af kommunen. Det skal konkret ske i rela-
tion til de mange forskellige myndighedsopgaver, der er malrettet
borgerne pa tveers af forvaltningerne.

| forhold til kommende brugerundersggelser kan der veere anled-
ning til, at Gladsaxe Kommune anlaegger et bredere perspektiv
pa borgerservice og herved far et mere tidsvarede billede af bor-
gernes tilfredshed med kommunens borgerservice bredt set. Det
kan fx betyde, at en brugerundersggelse af borgerservice
fremadrettet ikke udelukkende er afgreenset til opgaver varetaget
af Borgerserviceenheden. Social- og Sundhedsforvaltningen vil
derfor inddrage disse overvejelser i forbindelse med forberedel-
sen af brugerundersggelsen for 2019.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-

tering.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 24.09.2014, Punkt 65 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 17.06.2015, Punkt 45 (Aben)
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 08.12.2015, Punkt 65
(Aben)
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Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Regnskab 2016 og videreforelse af driftsmidler fra 2016 til
2017, Sundheds- og Handicapudvalget, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Regnskabet for 2016 for Sundheds- og Handicapudvalget er nu
opgjort, og Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet ved-
lagte regnskabsbemaerkninger. Afrapporteringen omfatter ogsa
viderefgrelse af driftsmidler fra 2016 til 2017 og anlaegsudgifter
(bilag 1, 2 og 3).

Driftsregnskab og serviceramme

Det vedtagne budget, det korrigerede budget, regnskabet og
regnskabets afvigelse fra vedtaget og korrigeret budget fremgar
af tabellen nedenfor.

Forskel Forskel

Vedtaget | Korrigeret | Regnskab Vedtaget Korrigeret

Budget Budget 2016
Mio. kr. 9 9 Budget Budget
01 Voksne med szerlige 298,6 304,3 293,4 5,2 10,9
behov og sundhed
03 Takstfinansierede til- -7,0 4,6 -6,8 -0,2 11,3
bud
Subtotal, Servicerammen 291,6 308,8 286,6 5,0 22,2
samlet
04 Personlige ydelser, 3314 3314 284,2 47,2 47,2

medfinansieringsbidrag
| og zeldreboliger

Sundheds- og Handicap- 623,0 640,2 570,8 52,2 69,4

udvalget samlet

Sundheds- og Handicapudvalgets vedtagne budget er i 2016 pa
623,0 mio. kr., og driftsregnskabet belgber sig til 570,8 mio. kr.
Mindreforbruget i forhold til vedtaget budget andrager derfor 52,2
mio. kr., og mindreforbruget i forhold til det korrigerede budget er
pa 69,4 mio. kr.

Det korrigerede budget omfatter genbevillinger fra 2016 pa i alt

18,8 mio. kr., heraf 11,56 mio. kr. pa de takstfinansierede tilbud
pa ramme 3. Herudover er budgettet samlet korrigeret med til-
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lzegsbevillinger pa -1,6 mio. kr.

Bemeerkninger vedrarende ramme 1 - Voksne med saerlige behov
og sundhed

Regnskabsresultatet pa ramme 1 blev samlet set pa 293,4 mio.
kr. svarende til et mindreforbrug pa 5,2 mio. kr. i forhold til vedta-
get budget og 10,9 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. De un-
derliggende omrader pa ramme 1 gennemgas hver for sig neden-
for.

Pa kgbsbudgettet endte regnskabet pa 216,1 mio. kr. svarende til
et merforbrug pa 1,7 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et
merforbrug i forhold til korrigeret budget pa 1,4 mio. kr. Merfor-
bruget skyldes dels udgifter fra aktivitet i 2015, samt stgrre udgif-
ter til specialundervisning end i 2015.

Pa omradet "Voksne med seaerlige behov — Tilbud” blev regn-
skabsresultatet 32,6 mio. kr. svarende til mindreforbrug pa 1,5
mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et mindreforbrug pa 3,5
mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget kan primeert
henfagres til ledsageordningens mindreudagifter.

Pa omradet Sundhed og frivilligt socialt arbejde udger regnskabet
14,1 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa 3,7 mio. kr. i forhold
til vedtaget budget. | forhold til korrigeret budget var der et min-
dreforbrug pa 5,8 mio. kr. Mindreforbruget kan primaert henfares
til vakante stillinger i Forebyggelsescentret i forbindelse med om-
strukturering af sundhedsomradet samt mindreforbrug pa udvik-
lingspulje pa hjerneskadeomradet. Dernaest er der ubrugte bud-
getmidler svarende til 1,2 mio. kr., der kan henfgres til deekning af
Gladsaxe Kommunes bidrag til samarbejde med almen praksis i
regi af praksisplanudvalgene.

Pa Misbrugsomradet udgjorde regnskabet 18,7 mio. kr. svarende
til et mindreforbrug pa 1,2 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og
et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.
Heraf er 1,5 mio. kr. genbevilget fra 2015 til 2016. Mindreforbru-
get skyldes merindteegter vedr. behandling af andre kommuners
borgere, feerre udgifter til medicin- og sundhedsudgifter, feerre
udgifter til ekstern behandling og endelig vakante stillinger.

Pa omradet Boligsocial indsats udgjorde regnskabet 11,9 mio. kr.
svarende til et mindreforbrug i forhold til vedtaget budget pa 0,6
mio. kr. og et mindreforbrug i forhold til korrigeret budget pa 0,2
mio. kr. Mindreforbruget kan primaert henfgres til driftssikring af
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boligbyggeri og uforbrugte Ignmidler pa Kagsahuse.

Bemeerkninger vedrarende ramme 3 — Takstfinansierede tilbud
Pa det takstfinansierede omrade ses et merforbrug pa 7,0 mio. kr.
i forhold til det vedtagne budget og et mindreforbrug pa 11,3 mio.
kr. i forhold til det korrigerede budget.

Mindreforbruget fordeler sig primeert pa "Feelles og puljer”, Ny-
brogard, Kellersvej 10 og Cathrinegarden.

Pa omradet "Feelles og puljer” skyldes mindreforbruget blandt an-
det uforbrugte midler i den afsatte velfeerdsteknologipulje. Desu-
den blev der i 2016 reserveret 4,0 mio. kr. til deekning af uforud-
sete omkostninger i forbindelse med nedtrapning af driftsudgifter-
ne pa Kellersvej i takt med den planlagte reduktion af antallet af
beboere pa omradet. Det har dog ikke veaeret ngdvendigt at an-
vende puljen i 2016, fordi tilbuddene har formaet at tilpasse
driftsomkostningerne.

Mindreforbruget pa Kellersvej 10 skal ses i lyset af genbevillingen
fra 2015 og Socialtilsynets godkendelse af, at nogle af de varige
boliger efter servicelovens § 108 kan anvendes som midlertidige
boliger efter servicelovens §107, hvilket bidrager til en hgjere be-
lzegning. Endelig pavirker aendringer i ledelsesstrukturen med
feerre ledere resultatet.

Cathrinegarden har ligeledes haft en hgjere belaegning og der-
med flere indtaegter end budgetteret. Endvidere bidrager genbe-
villingen fra 2015 til 2016 til mindreforbruget samt en raekke orga-
nisatoriske aendringer, hvor der bl.a. ikke lzengere er en sted-
fortreeder pa Cathrinegarden som fglge af organisationsaendrin-
gerne pa handicapomradet.

Mindreforbrug pa Nybrogard er ogsa forarsaget af en hgjere be-
laegning, omlaegning af administrationsudgifterne pa Det Psyko-
sociale omrade og genbevilling fra 2015 til 2016.

Bemeerkninger til Servicerammen

Sundheds- og Handicapudvalgets andel af servicerammen omfat-
ter som udgangspunkt det vedtagne budgets driftsudgifter pa
ramme 1 og 3.

Forventet | Forventet | Forventet
forbrug 1. | forbrug 2. | forbrug 3.
kvartal kvartal kvartal

Serviceramme
(mio. kr.)

Regnskab | Afvigelse ser-
2016 vicerammen
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Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
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| 2016 2025  2013|  2008|  2866] 50|

Det endelige regnskab for servicerammen er pa 286,6 mio. kr.,
hvilket er 5,0 mio. kr. mindre end den vedtagne ramme.

Viderefarelse af driftsmidler fra 2016 til 2017
Af Sundheds- og Handicapudvalgets mindreforbrug kan grundla-
get for viderefgrelsesadgangen opggres til 22,2 mio. kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler, at viderefgrelserne
fordeles pa felgende omrader:

Sundheds- og Handicapudvalget Mio. kr.
Ramme 1 — Voksne med seerlige 10.9 mio. kr
behov og sundhed ’ T
Ramme 3 — Takstfinansierede tilbud 11,3 mio. kr.
Mindreforbrug i alt 22,2 mio. kr.
Overfgrsel til kommunekasse - .

; -1,2 mio. kr.
praksisplanudvalg
Overfarsel til Seniorudvalget (Ne- -0.3 mio. kr.
XUus)
Overfarsel til dkonomiudvalget -0.6 mio. kr.
(Nexus)
Samlet overfgrsel til SHU til 2017 20,1 mio. kr.

Det skal bemeerkes, at der overfgres 1,2 mio. kr. fra ramme 1 til
kommunekassen som fglge af at budget pa 1,2 mio. kr. til deek-
ning af Gladsaxe Kommunes bidrag til samarbejde med almen
praksis i regi af praksisplanudvalgene ikke har veeret anvendt i
2016. Det skyldes, at indgaelse af de underliggende aftaler til
praksisplanen (dvs. principper for decentralisering af sygebesag
og samtaleterapi) har vaeret meget forsinket.

Pa Sundheds- og Handicapudvalgets mgde 07.12.2016, punkt
86, blev der orienteret om indkgb af nyt IT system (KMD Nexus),
som vil blive anvendt bade pa senior- og socialomradet. | forbin-
delse med finansieringen af udgifterne i 2017 anbefales det, at
der flyttes midler fra Sundheds- og Handicapudvalget pa 0,3 mio.
kr. til Seniorudvalget og 0,6 mio. kr. til @konomiudvalget af de
midler, som overfares til 2017.

Af genbevillingen for Ramme 3 pa i alt 11,3 mio. kr. reserveres en
pulje pa 1,5 mio. kr. med henblik pa meromkostninger/indtaegts-
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fald i forbindelse med tilpasningen af kapaciteten pa tilbuddene
pa Kellersvej. Nedtrapningen frem mod byggeprojektets start i
2017 medfgrer umiddelbare indtaegtsfald, nar borgere flytter. Om-
kostningerne skal reduceres parallelt, men der er sandsynlighed
for en forsinkelse i omkostningsreduktionerne. Desuden reserve-
res en pulje pa 1,0 mio. kr. til kompetenceudvikling af medarbej-
derne. Endelig forslar Social- og Sundhedsforvaltningen, at der i
alt overfares 7,1 mio. kr. fra 2016 til budget 2017 som felge af
mindreforbrug pa tilbuddenes budgetter i 2016.

Der henvises til bilag 3 for en detaljeret gennemgang af forslag til
overfarsler til 2017.

Den samlede overfgrsel pa Sundheds- og Handicapudvalget fra
2016 til 2017 bliver saledes pa 20,1 mio. kr.

Bemeerkninger vedrarende ramme 4 - Personlige ydelser, medfi-
nansieringsbidrag og aeldreboliger

Ramme 4 vedrgrer de budgetomrader, som ikke hgrer under ser-
vicerammen. Der er tale om personlige tillaeg, efterlevelseshjeelp,
enkeltydelser og merudagifter til personer med nedsat funktions-
evne, hjeelp i seerlige tilfaelde, § 176-refusionsindteegter vedr.
seerligt dyre enkeltsager, medfinansiering af det regionale sund-
hedsvaesen, ejendomsdrift pa aeldreboliger samt boligsikring og
boligydelse.

Regnskabet udger 284,2 mio. kr. svarende til et mindreforbrug pa
47,2 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget og det korrigerede
budget. Mindreforbruget vedrgrer hovedsageligt medfinansiering
af det regionale sundhedsvaesen, hvor Regionens indfgrelse af et
nyt IT system (sundhedsplatformen) har betydet et regionalt ef-
terslaeb af registrering af den aktivitet, som laegges til grund for af-
regningen med kommunerne. Regionen forventer, at efterslaebet
indhentes i fgrste halvar 2017, og at den resterende afregning for
2016 dermed skal afholdes af budget 2017. Nar den endelige af-
regning foreligger, forventes budget 2017 justeret tilsvarende. Ju-
steringen forventes at veere i stagrrelsesordenen ca. 23 mio. kr.
svarende til, at aktiviteten for 2016 er pa niveau med 2015.

Anleegsregnskab

En oversigt over regnskabet pa anleegsudgifter for Sundheds- og
Handicapudvalget fremgar af nedenstaende tabel. En detaljeret
oversigt over de enkelte anlaegsprojekter med vedtaget budget,
korrigeret budget, regnskab 2016 og anleegsbemaerkninger frem-
gar af bilag 3.
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Regnskab 2016, nettoanleegsudgifter, mio. kr.

\Vedtaget Korrigeret |Regnskab |Forskel Forskel Kor-
budget Budget 2016 \Vedtaget |rigeret bud-
budget get
26,2 49,2 10,0 16,2 39,2

Det vedtagne budget for nettoanlaegsudgifterne pa Sundheds- og
Handicapudvalgets omrade var i alt 26,2 mio. kr. Regnskabet for
2016 udger 10,0 mio. kr. Samlet set er der tale om et mindrefor-
brug i forhold til det vedtagne budget pa 16,2 mio. kr. og et min-
dreforbrug pa 39,2 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Mindreforbruget skyldes hovedsageligt tidsforskydning pa an-
laegsprojektet "Boliv — fremtidens boliger og liv pa Kellersve;j”.

Der har i 2016 veeret syv anlaegsprojekter, hvoraf der er aflagt an-
lzegsregnskab pa ét af projekterne. De resterende anlaegsprojek-
ter pa i alt 38,6 mio. kr. vil blive indstillet til viderefarelse til 2017.

Social og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. atregnskab 2016 med tilhgrende bemaerkninger godkendes,
og

2. at forslag til viderefgrelse af uforbrugte drifts- og anlaegsmid-
ler til 2017 godkendes.

Bilag

Bilag 1. Regnskabsbemaerkninger 2016 SHU Bilagssamling
Bilag 2. SHU Regnskab - Anlaeg 2016
Bilag 3. Fordeling af overfgrsler 2016 - 2017

Relateret behandling
Sundheds- og Handicapudvalget 07.12.2016, Punkt 86 (Aben)
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Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Status for Boliv - Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej,
orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Denne sag foreleegges med henblik pa orientering om aktuel sta-
tus for byggeprojektet Boliv — fremtidens boliger og liv pa Keller-
svej.

Status pa byggeprojektet

Udbudsmaterialet til selve byggeprojektet bestar af ca. 400 teg-
ningsfiler og ca. 2500 sider beskrivelses- og udbudsdokumenter.
Udbudsmaterialet er netop blevet godkendt, og projektet er nu
klar til at blive sendt i udbud.

Udbudsformen er hovedentreprise med tildelingskriteriet "Qko-
nomisk mest fordelagtigt” med forhandling.

Underkriterier er:
- Pris, som veegter 50%
- Udfgrelse og handtering, som vaegter 25%
- Proces og bemanding, som vaegter 10%
- Beeredygtighed (DGNB), som veegter 15%

Pa baggrund af en preesentationsrunde udveelges tre firmaer til
forhandling. Forhandlingen kan betyde, at firmaerne bliver bedt
om at tilpasse og fremsende et endeligt tilbud. Til sidst foretager
styregruppen og projektlederen for Boliv-projektet sammen med
bygherreradgiver MOE den endelige evaluering og vaelger en
vinder, som der indgas kontrakt med.

Status pa genhusning

Tidsplanen for udbud af pavilloner er forsinket ca. 2 maneder
grundet annullering af licitationen som fglge af en indsigelse fra
en af tilbudsgiverne i stand still perioden om, at vinderprojektet
ikke var konditionsmaessigt. Som konsekvens af indsigelsen og
for at finde den lgsning, som bedst muligt imgdekommer beboer-

27.57.00G01
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nes gnsker og behov, annulleres udbuddet og genudsendes med
mindre aendringer i udbudsmaterialet.

Dialog med handlekommuner

| januar har der i samarbejde med Gentofte Kommune veeret af-
holdt to informationsmader med de handlekommuner, som har
borgere pa Kellersvej og Bank-Mikkelsens Vej.

Informationsmgderne handlede om den komplicerede juridiske
proces, der skal til for at opna Statsforvaltningens godkendelse
af flytning af beboere, som ikke selv er i stand til at give et tilsagn
om flytning. Der er bade brug for Statsforvaltningens godkendel-
se i forbindelse med genhusningen i pavilloner og den efterfgl-
gende flytning til de nye boliger.

Der var pa mgderne stor opbakning til Gladsaxe og Gentoftes
forslag til den videre proces, hvor Gentofte og Gladsaxe patager
sig hovedparten af de arbejdsopgaver, som flytningerne medfa-
rer i forhold til ansagning om vaergemal og godkendelse af flyt-
ningerne. Det er handlekommunerne, som sender det samlede
ansggningsmateriale til den beskikkede advokat og derefter til
Statsforvaltningen. Udgifter til den beskikkede advokat samt ud-
arbejdelse af lzegestatus afholdes af betalingskommunerne.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 07.12.2016, Punkt 82 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Afrapportering af Forebyggelsescentrets aktiviteter 2016,
behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Indledning

Sundheds- og Handicapudvalget forelaegges hermed en kort sta-
tus pa Forebyggelsescentrets aktiviteter i 2016, jf. SHU
26.03.2014, punkt 23, SHU 25.03.2015, punkt 16 og SHU
30.03.2016, punkt 18. En gennemgang af aktiviteter og aktivitet-
stal er vedlagt som bilag 1.

Forebyggelsescentrets aktiviteter er igangsat som led i kommu-
nens visioner og mal pa sundhedsomradet i Sundhedspolitikken,
Strategi for lighed i sundhed og pa baggrund af nationale og re-
gionale forlgbsprogrammer og anbefalinger.

Samlet set har Forebyggelsescentret gget sine aktiviteter pa en
reekke omrader i 2016. Flere borgere fra Jobcentret modtager et
tilbud, og det samme ggare sig geeldende i forhold til borgere i for-
labsprogrammer for kroniske sygdomme, der henvises fra almen
praksis. Forebyggelsescentret har dog modtaget feerre henvis-
ninger fra sygehusene af borgere med hjerte-kar-sygdomme. |
2016 har 189 borgere besvaret spgrgeskema. Besvarelserne vi-
ser, at borgerne i hgj grad tilkendegiver at have oplevet en posi-
tiv virkning og har veeret tilfredse ved at deltage i forlgbene.

Bedre sygdomsforebyggelse

Kommunen indgar i den nationale Lungesatsning (2016-2018) til
opsporing af KOL (kronisk obstruktiv lungelidelse), som ofte er
forarsaget af rygning. | 2016 har KOL-sygeplejersken etableret
samarbejde med personale pa bo- og veaeresteder i Social- og
Handicapafdelingen og i Rusmiddelcentret og ivaerksat informa-
tion og opsporende samtaler med borgerne.

Bedre indsats for borgere med kronisk sygdom
For borgere med erhvervet hjerneskade har kommunen en hjer-
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neskadekoordinator for erhvervsaktive borgere, og i 2016 er an-
sat en koordinator til at koordinere forlgb for ikke-erhvervsaktive
borgere. Derudover er etableret en Parkinsonkonsulentfunktion til
vejledning af borgere med Parkinsons sygdom og deres parg-
rende.

| 2016 har samarbejdet med kommunens praksiskonsulenter
bl.a. haft fokus pa at @ge antallet af henvisninger fra de praktise-
rende laeger til tilbud for borgere med KOL, type 2 diabetes og
hjerte-kar-sygdomme. Laegerne kan nu henvise borgerne til en
afklarende samtale i kommunen, hvor konsulenterne for de tre
sygdomme taler med borgeren om, hvilke tilbud der passer til
borgerens behov. Antallet af henvisninger til de naevnte tilbud er
steget fra i alt 93 henvisninger i 2015 til i alt 126 henvisninger i
2016.

Sundhed i beskeeftigelsesindsatsen

Forebyggelsescentret tilbyder sundhedsindsatser til borgere,
som henvises fra Jobcentret. Borgerne kan deltage i et forlgb
med et eller flere af fire forskellige tilbud. Forlgbet har til formal,
at borgeren bliver selvforsgrgende ved at styrke borgerens tro pa
egne ressourcer og give redskaber til bedre at handtere sund-
hedsudfordringer i hverdagen. | 2016 er der startet 100 borgere i
forlab.

Tilgang af borgere til kurser i "Leer at tackle” kronisk sygdom
Kurserne "Leer at tackle kronisk sygdom”, "Leer at tackle kroniske
smerter”, "Leer at tackle angst og depression” og "Leer at tackle
job og sygdom” har haft tilgang af deltagere i 2016. Det skyldes
bl.a., at borgerne anbefales kurserne i Rehabiliteringsteamet og
ved anden kontakt til Jobcentret. | 2015 blev der afholdt 5 kurser
med i alt 60 deltagere. | 2016 er der afholdt 11 kurser med i alt
133 deltagere, deraf et kursus pa Dagcenter Christianehgj og et

kursus i Ungeenheden.

Sundt Liv Vejledning er abnet i Veerebro

| august 2016 abnede Forebyggelsescentret en Sundt Liv Vej-
ledning i Vaerebro. Tre sygeplejersker star for vejledningen. De
har teet samarbejde med lokale aktgrer i Vaerebro for at inspirere
og motivere borgere, som ikke af sig selv opsager sundhedstil-
bud, til at benytte vejledningen. | perioden fra midt i august til de-
cember har der veeret givet 58 vejledninger.

Forebyggelsescentrets aktiviteter bliver afrapporteret til udvalget
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bade seerskilt og som del af status pa sundhedspolitikkens im-
plementering. Det foreslas, at den fremtidige afrapportering om
forebyggelsescentrets aktiviteter gennemfgres som del af status
pa sundhedspolitikken og ikke separat.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at afrapporteringen tages til efterretning, og

2. at den fremtidige afrapportering af Forebyggelsescentrets
aktiviteter foreleegges Sundheds- og Handicapudvalget

som del af status pa sundhedspolitikkens implementering.

Bilag
Bilag 1. Afrapportering af Forebyggelsescentrets aktiviteter 2016
Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 26.03.2014, Punkt 23 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 25.03.2015, Punkt 16 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 30.03.2016, Punkt 18 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Status pa Gladsaxe Kommunes Handleplan for afhjalpning
af hjemlgshed samt forslag til udmentning af serviceram-
mepuljen 2017, behandling

Beslutning

Forelgbige tal for opteellingen af hjemlgse i uge 6, 2017 blev ud-
delt pa madet. Vedhaeftes referatet.

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen ger i denne sag status pa for-
valtningens arbejde med at realisere Gladsaxe Kommunes hand-
leplan for afhjeelpning af hjemlgshed og kommer samtidig med
forslag til anvendelse af de midler, som Sundheds- og Handicap-
udvalget pa madet 01.02.2017, punkt 8, afsatte fra serviceram-
mepuljen til at styrke indsatsen mod hjemlgshed.

Status pa Handleplan for afhjalpning af hjemlgshed

Mal
Handleplanen for afhjeelpning af hjemlgshed indeholder fire mal-
saetninger:

1. Ingen borgere skal leve et liv pa gaden

2. Unge bgr som udgangspunkt ikke opholde sig pa et
forsorgshjem, men tilbydes andre lgsninger efter service-
loven eller loven om almene boliger

3. Ophold pa forsorgshjem eller herberg bgr ikke vare mere
end tre maneder for mennesker, der er parate til at flytte i
en bolig med den forngdne stgtte

4. Losladelse fra faengsel eller udskrivning fra sygehus eller
behandlingstilbud bar forudsaette, at der er en Igsning pa
boligsituationen

For at opna disse mal er det i handleplanen vedtaget, at Social-
og Sundhedsforvaltningens indsats mod hjemlgshed skal base-
res pa evidensbaserede bostgttemetoder og princippet om "hou-
sing first”. Det indebeerer, at borgeren skal hjeelpes med bostgtte
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samtidig med, at boligsituationen bliver afklaret.

| 2016 viser opgearelserne, at 43% af de borgere, som har veeret
pa forsorgshjem, har haft ophold pa under 3 maneder. Social- og
Sundhedsforvaltningen vil i de kommende ar have fokus pa at
nedbringe opholdstiden pa herberg og forsorgshjem yderligere.

Status pa indfarelse af evidensbaserede bostattemetoder
Medarbejdere i Social- og Sundhedsforvaltningen er i forbindelse
med Gladsaxes deltagelse i Socialstyrelsens projekt "Forankring
af regeringens hjemlgsestrategi” blevet uddannet i at arbejde
med de evidensbaserede bostgttemetoder. CTl (Critical Time In-
tervention) og ICM (Individual Case Manager).

Det betyder, at der blandt andet arbejdes efter fglgende princip-
per:

- Recovery-orienteret, hvor borgeren er den centrale aktgr
og vidensperson, og medarbejderne statter borgerens fo-
kus pa egne ressourcer, hab og gnsker.

- Indsatsen er tidsbegreenset.

- Stetten fglger borgeren ud i egen bolig, hvor den har afta-
gende intensitet, idet ansvar og opgaver overdrages til
borger og netveerk.

- Indsatsen har malrettet fokus pa seerlige omrader, der ud-
veelges i samarbejde med borgeren.

- Stetten er individualiseret.

- Indsatsen er baseret pa og forankret i lokalmiljget.

Borgerens netvaerk inddrages efter principperne i den evidens-
baserede metode "Aben dialog”, hvor:

- Familie og netvaerk (privat og professionelt), er vigtige ak-
tgrer, som inddrages i samarbejde med borgeren.

- Indsatsen, herunder netveerksmgader, tilrettelaegges ud fra
principper om fleksibilitet og mobilitet, saledes at borge-
rens behov tilgodeses bedst muligt.

- Handlekompetencen i forhold til borgerens statte behov
skal veere "teet pa”, og hurtigt handlende.

"Housing First” kraever passende boliger
Derfor blev der i handleplanen foreslaet tre muligheder for at pa-
virke boligmassen for hjemlgse:

1. AEndring af kommunens praksis for anvisning af boliger,
saledes, at borgere, der tidligere har misligholdt et lejemal,
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fortsat ville kunne blive anvist en bolig

2. Afdeekning af mulighederne for oprettelse af skeeve boli-
ger ved Tornehgjgard

3. Afdaekning af mulighederne for udslusningsboliger pa ek-
sempelvis Kagsahuse

Status pa arbejdet med at skaffe flere passende boliger
Boligformidlingen har eendret praksis saledes, at hjemlgse borge-
re med komplekse udfordringer efter et konkret skan kan fa an-
vist en bolig pa trods af misligholdelse af tidligere lejemal. Der er
typisk tale om udsaettelse pa grund af huslejerestancer.

Social- og Sundhedsforvaltningen har pa grund af udfordringer i
plan- og miljglovgivningen opgivet at etablere "skaeve boliger” i
tilkknytning til Tornehgjgard. Forvaltningen har i stedet for koncen-
treret sig om mulighederne for at anvende de 5 boliger, som i
lang tid ikke har kunnet udlejes pa Kagsahuse, som midlertidige
botraeningsboliger for hjemlgse.

Det vil vaere muligt at etablere de 5 midlertidige boliger inden for
Kagsahuses eksisterende budgetramme, fordi der er vakance
som felge af de 5 tomme boliger.

Social- og Sundhedsforvaltningen har ansagt "Boligministeriet”
om fors@gsvis at kunne anvende op til 5 boliger pa Kagsahuse,
som udslusningsboliger. "Boligministeriet” har oplyst, at det ogsa
vil kreeve "Socialministeriets” godkendelse, fordi forsaget vil have
budgetmaessige konsekvenser for "Socialministeriet”.
Forvaltningen har endnu ikke faet svar pa ansggningen, men
"Boligministeriet” har mundtligt meddelt, at det pa grund af
udlejningsvanskelighederne pa Kagsahuse umiddelbart vil vaere
muligt for kommunen at anvende de tomme boliger som
midlertidige boliger efter Servicelovens § 107. Det kraever dog
Socialtilsynets godkendelse.

Socialtilsynet har givet mundtligt tilsagn om at godkende
forvaltningens ansggning om etablering af "op til 5 midlertidige
boliger” pa Kagsahuse. Social- og Sundhedsforvaltningen vil, nar
denne godkendelse foreligger, endeligt kunne pabegynde
visitationen af borgere til tilbuddet.

Malgruppen for de midlertidige boliger vil veere hjemlgse borgere
med et lettere misbrug, primeaert i form af alkohol.

Udmentning af de afsatte midler i servicerammepuljen

| selve udmgntningen af servicerammepuljen er der i 2017 afsat
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1,055 mio. kr. til indsatsen for hjemlgse borgere.

Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler, at disse midler an-
vendes til at styrke bostetteindsatsen for hjemlgse i en forsggs-
periode fra medio 2017 til medio 2019. Forsagsordningen fore-
slas evalueret medio/ultimo 2018.

Forsagsvis styrkelse af bostgtteindsatsen

Erfaringerne fra Gladsaxes deltagelse i Socialstyrelsens projekt
"Forankring af regeringens hjemlgsestrategi” har vist, at handte-
ringen af indsatsen over for de hjemlgse kraever en hgj grad af
koordination.

Hjemlgse borgere har som regel komplekse udfordringer samti-
dig med, at de har en omskiftelig hverdag og ofte flytter fra sted
til sted. Forvaltningen har ikke ressourcer til at hjeelpe alle hjem-
lgse pa en gang. Det er derfor ngdvendigt med et Igbende over-
blik over alle hjemlgse Gladsaxe-borgere for at kunne fastholde
kontakten og kunne planlaegge, prioritere og udfgre den koordi-
nerede sagsbehandling og bostatte, der er ngdvendig for at
hjeelpe de hjemlgse ud af hjemlgsheden.

Forvaltningen vil gerne bade opprioritere selve bostatteindsatsen
og arbejdet med at planleegge, styre, prioritere og koordinere bo-
stotteindsatsen. Konkret gnsker forvaltningen at saette seerligt fo-
kus pa hjemlgse pa gaden eller pa forsorgshjem, som vil kunne
profitere af et bostatteforlob pa Kagsahuse.

Forvaltningen anbefaler saledes, at de afsatte 1,055 mio. kr. an-
vendes jf. nedenstaende tabel.

Tabel 1: Forslag til udmgntning

Ars- | Udgifter Udgifter Udgifter
veerk 2017 2018 2019
Koordinerende 0,5/ 0,A3mio.| 0,26 mio.| 0,13 mio.
indsats
Bostgtte 1) 1,0 | 0,135 mio. 0,27 mio. | 0,135 mio.
| alt 1,5 | 0,265 mio. | 0,53 mio. | 0,265 mio.

1) Pa grund af muligheden for at anvende refusion pa bostgtte-
indsatsen kan det lade sig ggre at anvende et fuldt arsveerk til

denne indsats.

Fremtidige perspektiver i arbejdet med hjemlgse
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Der foretages hvert andet ar i uge 6 en opteelling af hjemlgse.
Opteellingen for 2015 er vedlagt som bilag. Den forelgbige opteel-
ling for 2017 medtages til udvalgets made.

Antallet af unge hjemlgse stiger. Forvaltningen undersager derfor
i gjeblikket muligheden for at etablere 5 boliger til bostatte for
unge i tilknytning til Ungehuset pa Valdemars Allé. Det er forvalt-
ningens opfattelse, at det lokalemaessigt vil kunne lade sig gare,
men det vil dels kraeve Socialtilsynets godkendelse og dels krae-
ve, at der afsaettes budget til driften af tilbuddet.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at status pa handplanen for afhjeelpning af hjemlgshed ta-
ges til efterretning,

2. at servicerammepuljen pa 1,055 mio. kr., der er afsat i
2017, fordeles med 0,265 mio. kr. i 2017, 0,53 mio. kr. i
2018 og 0,265 mio. kr. i 2019, og

3. at midlerne anvendes til at styrke bade den koordinerende
indsats samt bostgtteindsatsen pa hjemlgseomradet.

Bilag

Bilag 1. Gladsaxe Kommune — profil af hjemlgsegruppe pa bag-
grund af hjemlgsetaellingen 2015
Bilag 2. Hjemlgseteelling 2017

Relateret behandling
Sundheds- og Handicapudvalget 01.02.2017, Punkt 9 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Egenbetaling for ophold i botilbud efter §107 i lov om social
service, orientering

Beslutning

Til efterretning, idet forvaltningen orienterede om, at alle tilsva-
rende §107-sager er ved at blive gennemgaet og evt. aendret i
henhold til principafgarelsen.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen orienterer i denne sag om An-
kestyrelsens principafggrelse af 20.12.2016 (bilag 1) og de een-
dringer, som principafgarelsen giver anledning til med hensyn til
forvaltningens fremtidige opkraevning af egenbetaling for ophold i
midlertidige botilbud efter § 107 i lov om social service (omtales
herefter som § 107-botilbud).

Retsgrundlaget for opkraevning af egenbetaling for ophold i §
107-botilbud bestod far principafgarelsen alene i § 2 i Socialmi-
nisteriets bekendtggrelse nr. 1387 af 12.12.2006, hvor der i stk. 1
star: "Kommunalbestyrelsen fastsaetter betaling for opholdet i bo-
tilbuddet, herunder el og varme. Kommunalbestyrelsen fastseet-
ter endvidere betaling for kost og for andre ydelser, herunder
vask, som er en integreret del af opholdet efter lov om social ser-
vice”.

Som det fremgar, er der ikke tale om et saerlig detaljeret rets-
grundlag, og kommunerne har derfor haft en meget forskellig
praksis for beregning og opkreevning af boligudgifter, hvilket ogsa
fremgik af Ankestyrelsens undersggelse "Beboernes betaling for
ophold i botilbud efter servicelovens § 107" fra september 2009.

Kommunernes sagsbehandling efter lov om social service regu-
leres dog ikke kun af lovgivning og bekendtggrelser, men ogsa af
Ankestyrelsens principafggrelser.

Med den nye principafgerelse fastlaegger Ankestyrelsen 4 gene-
relle principper for kommuners fremtidige fastsaettelse af egenbe-
taling for boligudgifter i § 107-botilbud.
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Social- og Sundhedsforvaltningen beskriver i de falgende afsnit
de 4 principper naermere samtidig med, at forvaltningen redeggr
for, i hvilket omfang principperne giver anledning til eendring af
forvaltningens nuvaerende retningslinjer for opkreevning af egen-
betaling for boligudgifter i § 107-botilbud, jf. SHU 30.03.2016,
punkt 25.

1. Kommunen ma ikke tjene pa egenbetalingen

Kommunen ma ikke fastsaette borgerens egenbetaling sa haijt, at
den overstiger det belgb, som kommunen betaler til botilbuddet.

Kommunen ma ikke tjene pa de serviceydelser, som kommunen
er forpligtet til at levere efter serviceloven.

Der er tale om en almindelig anerkendt retsgrundseetning, og
Gladsaxe Kommunes hidtidige opkraevning af egenbetaling for
boligudgifter i § 107-botilbud har levet op til princippet. | Social-
og Sundhedsforvaltningens nye retningslinjer vil det fremga di-
rekte, at egenbetaling for boligudgifter aldrig kan overstige de
faktiske udgifter.

2. Egenbetalingen ma ikke overstige huslejen fraregnet bo-
ligstotte i sammenlignelige lejeboliger

Kommunen skal sikre, at der er rimelighed og proportionalitet i
forholdet mellem den tilbudte bolig og den fastsatte egenbetaling.
Borgeren skal derfor ikke betale mere for at bo i botilbuddet end
borgere i sammenlignelige lejeboliger, hvor der er mulighed for at
ansgge om boligstotte.

Gladsaxe Kommunes nuvaerende retningslinjer for opkreevning af
egenbetaling for boligudgifter i § 107-botilbud lever ikke op til det-
te nye princip, men det vil blive andret, sa beregningen fremover
sker pa falgende made:

Social- og Sundhedsforvaltningen indhenter ved enhver bereg-

ning af egenbetaling for boligudgifter oplysning om en sammen-
lignelig m2 husleje i Byradssekretariatet. Byradssekretariatet er
tilsynsmyndighed for offentligt stattet boligbyggeri og sekretariat
for Huslejenaevnet og ma derfor betragtes som en palidelig kilde
til denne oplysning.

Social- og Sundhedsforvaltningen beregner herefter borgerens
bruttoegenbetaling af boligudgifter saledes: (borgerens egen bo-
lig + andel af faellesarealer, men ekskl. servicearealer) x m2 hus-
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lejen, som forvaltningen har faet oplyst fra Byradssekretariatet.

Pa grundlag af den beregnede bruttoegenbetaling og borgerens
indteegtsoplysninger beregner Social- og Sundhedsforvaltningen
ved hjeelp af "Boligstatteberegneren” pa Borger.dk herefter den
nettohusleje (husleje — boligstgtte), som egenbetalingen af bolig-
udgifter ikke ma overstige.

3. Kommunen skal sikre, at borgeren har midler til person-
lige fornedenheder, nar egenbetalingen skal fastsaettes

Ved beregning af egenbetalingen skal kommunen tage hgjde for,
at borgeren skal have et belgb tilbage til personlige forngdenhe-
der. Dette geelder ogsa, selvom borgeren har en indkomst. Hvis

borgeren ikke har midler til personlige forngdenheder, skal kom-
munen nedseaette borgerens egenbetaling.

Social- og Sundhedsforvaltningen lever allerede op til dette prin-
cip i de nuveerende retningslinjer for opkraevning af egenbetaling,
hvor det fremgar, at Gladsaxe-borgere efter egenbetaling i § 107-
botilbud altid skal have et radighedsbelgb tilbage til personlige
forngdenheder pa minimum 2.000 kr. i 2016-prisniveau, som
pristalsreguleres. Den nye principafggrelse giver ikke anledning
til at @endre pa dette.

4. Kommunen skal vurdere, om borgeren har et nadvendigt
behov for at spare op herunder til fremtidig bolig

Egenbetalingen kan, som led i en efterbehandling, fastsaettes
sadan, at beboeren far mulighed for en opsparing. Kommunen
kan endvidere i seerlige tilfaelde dispensere for egenbetalingen i
kortere tid. Et seerligt tilfeelde kan veere, at borgeren har behov
for opsparing til fremtidig bolig. Grunden hertil er, at formalet med
bevillingen af midlertidig bolig er, at borgeren pa leengere sigt
skal flytte til en mere egnet bolig.

Dette princip fremgar ikke direkte af Social- og Sundhedsforvalt-
ningens nuveerende retningslinjer for opkreevning af egenbetaling
i § 107-botilbud. | Social- og Sundhedsforvaltningens nye ret-
ningslinjer vil det komme til at fremga direkte, at sagsbehandler-
ne altid skal vurdere, om borgere har behov og mulighed for at
spare op. | den forbindelse skal der veere saerlig opmaerksomhed
pa de borgere, som efter egenbetaling alene har et radighedsbe-
lab til personlige fornedenheder pa 2.000 kr.

00.30.14300
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Den ene af de to klagesager, som er anledning til principafgarel-
sen, vedragrer en Gladsaxe-borger. Gladsaxe Kommune har faet
den konkrete sag hjemsendt fra Ankestyrelsen med besked pa at
genberegne egenbetalingen efter principafggrelsen. Pa grundlag
af genberegningen vil der ske regulering af de opkraevede belgb.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Ankestyrelsens principafggrelse 97-16 om egenbetaling
efter §107

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 30.03.2016, Punkt 25 (Aben)

00.30.14@00
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Punkt 19: Status for det frivillige sociale omrade i Gladsaxe 2016,
orientering

2017/01035
Bilag

Bilag 1: status for det frivillige sociale omrade 2016



Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Status for det frivillige sociale omrade i Gladsaxe 2016, ori-
entering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund
Hvert ar udarbejdes en status for det frivillige sociale omrade i
Gladsaxe Kommune.

Det frivillige sociale omrade bestar af alle de foreninger, selv-
hjeelps- og netveerksgrupper, der arbejder inden for social- og
sundhedsomradet i Gladsaxe Kommune. Det drejer sig om ca.
60 forskellige. Til at understatte udviklingen af det frivillige socia-
le omrade blev De Frivilliges Hus — Center for Frivilligt Socialt
Arbejde etableret i 2004.

Statusrapporten er vedlagt som bilag 1.

Status for 2016 — udviklingen nationalt

Socialministeren lancerede 10 mal for social mobilitet i somme-
ren 2016, hvoraf det 10. mal handler om, at flere uden for ar-
bejdsfaellesskabet skal deltage i den frivillige indsats. Som ek-
sempler pa dette kan naevnes "Frivilligindsatsen”, hvor Carlshuse
i samarbejde med SIND rekrutterer mentorer med "brugererfa-
ring” fra psykiatrien til at hjeelpe ensomme borgere med psykiske
problemer ud af deres isolation og tilbage i samfundets feelles-
skaber.

Folketinget har vedtaget en aendring af Folkeoplysningsloven,
som skal hindre, at foreninger, som modarbejder eller undermi-
nerer demokrati eller grundlzeggende friheds- og menneskeret-
tigheder, kan modtage offentlig statte. Loveendringen er tradt i
kraft 01.01.2017 og behandles pa Folkeoplysningsudvalget
08.02.2017, punkt 2. Der henvises til denne sagsfremstilling for
yderligere detaljer.

Foreninger, der far tilskud efter anden lovgivning og lokaler tildelt

27.15.12K07
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efter anden lovgivning end folkeoplysningsloven, er underlagt
samme krav om, at formal og adfaerd ikke ma underminere de-
mokrati eller grundlaeggende friheds- og menneskerettigheder.
Det geelder f.eks. tilskud til frivilligt socialt arbejde efter Service-
lovens § 18 og tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte efter Servicelovens § 79.

Foreninger, der stottes gennem § 18, afleverer allerede evalue-
ring af og regnskab for stgtten, og hvis der er mistanke om
mistaenkelig adfeerd i en forening, der benytter kommunale loka-
ler eller far kommunalt tilskud, vil forvaltningen reagere pa dette
og undersgge omstendighederne narmere. Lister over forenin-
ger, der har faet § 18 stgtte, offentliggeres allerede pa kommu-
nens hjemmeside, ligesom foreninger og grupper, der laner loka-
ler i De Frivilliges Hus er beskrevet pa husets hjemmeside.

Status for 2016 — udviklingen i Gladsaxe Kommune

Aret var lokalt i kommunen praeget af den fortsatte udmentning af
kommunens frivilligpolitik med fokus pa nye frivillige, hvor der
isaer blev gjort en indsats for at gare tilflyttere til kommunen og
nye pensionister opmarksomme pa mulighederne for at engage-
re sig lokalt.

Det betad, at der er blevet udarbejdet materiale til alle nye tilflyt-
tere til Gladsaxe Kommune, hvori der ggres opmaerksom pa mu-
ligheden for at engagere sig lokalt. Frivilligteamet har desuden
haft fokus pa, hvordan flere nye pensionister kan gares interes-
serede i at gare en frivillig indsats.

Pa Gladsaxedagen blev der sat spot pa den lokale frivillighed.
Tre politikere debatterede i panelet i borgercafeen, om frivillige
pa kommunale arbejdspladser er udvikling eller afvikling af vel-
feerden, og frivilligteamet deltog med en udstilling af kampagnen
Vil du vaere med? "om at deltage aktivt i sin by.

Frivilligteamet holdt "Samtalesalon” 03.11.2016 pa Telefonfabrik-
ken, hvor foreninger og frivillige grupper var inviteret. Ca. 50
deltog og tilbagemeldingerne var meget positive. Emnet var feel-
lesskaber, samveaer, samtale og relationer. Deltagerne fik viden,
veerktgjer & tips med hjem til netveerket/foreningen i nye samtale-
og netveerksskabende metoder. Dagen blev faciliteret af Nadja

Pass fra Borgerlyst.dk.

Pa det psykosociale omrade er Frivilligindsatsen for psykisk sar-
bare efter en 3-arig projektperiode blevet forankret som et fast

27.15.12K07
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tilbud i Gladsaxe. | projektperioden er der uddannet 60 mentorer,
der har veeret 38 frivillige, hvoraf 20 pt er aktive. Et nyt hold men-
torer er under uddannelse. | 2017 videreudvikles samarbejdet
med Ungeenheden i Jobcentret og arbejdet med at etablere en
Recoveryskole i Gladsaxe fortseettes.

Det frivillige mentorkorps for unge uddannelsessggende i Unge-
enheden har ogsa vist gode resultater i 2016. | december 2016
var 38 mentorer tilknyttet den frivillige mentorordning. Der har
veeret 64 mentorforlgb i 2016 og kun 2 unge er droppet ud.

De Frivilliges Hus har haft fokus pa samarbejdet med kommu-
nens frivillige sociale foreninger, "unge som frivillige” med fore-
ningsmarked pa Gladsaxe Gymnasium og samarbejde med Un-
geenhedens uddannelsesvifte. Desuden har der veeret fokus pa
viderefgrelse og forankring af forskellige projekter; herunder:

o Selvhjeelpsprojektet "Selvhjeelp pa Tveaers”, deri 9 ar har

veeret drevet i samarbejde med Frivilligcentret i Lyngby-Taarbaek.

Projektet fik statte fra PUF-puljen fra Socialstyrelsen i juli 2016.
Det er planen at ansgge PUF puljen igen i 2017, men ansag-
ningsfristen er ikke kendt endnu.

o "SMART selvhjaelpsgrupper for misbrugere”, der i 2013 fik
stgtte af Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forhold til et tre-arigt projekt i samarbejde med Frivilligcentret i
Lyngby-Taarbaek Kommune (FSHU 27.11.2013, punkt 89), er af-
sluttet i oktober 2016. Den forelgbige evaluering viser god effekt
for deltagerne. Efter projektperiodens udlgb i november 2016 er
der indgaet en samarbejdsaftale med Rusmiddelcentret i
Gladsaxe om gkonomisk stgtte til fortsat drift af SMART gruppen
i Seborg og start af en SMART gruppe for pargrende i forelgbig
2017 og 2018.

o "Farstehjeelp for frivillige”, som De Frivilliges Hus sggte
stgtte til hos TrygFonden i samarbejde med Frit Oplysningsfor-
bund og eeldrekonsulenten i Traening og Pleje. Ansggningen blev
bevilget med 51.750 kr. Belgbet skal anvendes til at holde
forstehjeelpskurser for frivillige pa tveers af det frivillige sociale
omrade og eeldreomradet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

27.15.12K07
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Aben

Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Bilag

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 27.11.2013,
Punkt 89 (Aben)
Folkeoplysningsudvalget 08.02.2017, Punkt 2 (Aben)

27.15.12K07
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Punkt 20: Magtanvendelser 2016 pa Sundheds- og Handicapudvalgets
omrade, orientering

2017/01754
Bilag

Bilag 1. Oversigt over magtanvendelser 2016 pa sociale tilbud under Sundheds- og Handicapudvalget



Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Magtanvendelser 2016 pa Sundheds- og Handicapudvalgets
omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund

| Gladsaxe Kommunes bo- og aktivitetstilbud til voksne med va-
rigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne kan det i saerlige
tilfeelde veere ngdvendigt at anvende magt eller andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for borgerne. Disse indgreb er re-
guleret i Lov om Social Service §§ 124-129, der indeholder for-
mal og beskrivelse af, hvilke former for indgreb det er tilladt at
anvende for at undga, at borgere kommer til at skade sig selv el-
ler andre. Formalet med lovgivningen er at begraense magtan-
vendelse til det absolut nadvendige.

| henhold til lovgivningen skal der arligt forelaegges en beretning
for kommunalbestyrelsen om brugen af magtanvendelser i kom-
munens tilbud. Gladsaxe Byrad tiltradte 09.03.2011, punkt. 38, at
den arlige beretning feerdigbehandles i de bergrte fagudvalg.
Herefter orienteres Byradets medlemmer skriftligt om resultatet
af fagudvalgets behandling.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger her beretning om
de indberettede magtanvendelser i 2016 over for borgere i tilbud,
der harer under Sundheds- og Handicapudvalget.

Forhandsgodkendelser

Ifalge § 128 i Lov om Social Service kan der gives forhandsgod-
kendelser til magtanvendelse i form af fastspaending med stofse-
ler til kgrestol eller andet hjeelpemiddel med det formal at undga,
at borgeren kommer til skade ved fald eller lignende.

| 2016 er der givet 2 forhandsgodkendelser, jf. bilag 1.

Behandling af indberetninger om magtanvendelse
Nar et tilbud foretager en magtanvendelse mod en borger, skal

00.01.00P05
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tilbuddet give Social- og Sundhedsforvaltningen i borgerens
handlekommune skriftlig besked. Socialtilsyn Hovedstaden mod-
tager kopi af alle indberetninger. Anmeldelsen behandles af bor-
gerens handlekommune. Handlekommunen skal blandt andet
vurdere, om indgrebet har veeret lovligt eller ikke-lovligt. Hvis
handlekommunen vurderer, at en magtanvendelse ikke har vee-
ret det mindst mulige indgreb, vil handlekommunen betegne
magtanvendelsen som ikke-lovlig.

Alle anmeldelser vedrgrende Gladsaxe-borgere behandles af
Social- og Sundhedsforvaltningens fagspecialister, uanset om de
er bosat i et tilbud beliggende i Gladsaxe eller i en anden kom-
mune.

Magtanvendelser

Sidste ar sas en meerkbar stigning i antallet af magtanvendelser
pa Gladsaxe Kommunes botilbud. Dette skyldtes iszer, at dagtil-
buddet pa Kellersvej 6 blev fysisk adskilt fra botilbuddet. Beboer-
ne pa Kellersvej 6 er borgere med en hgj grad af autisme spek-
trum forstyrrelser. Flytningen skabte uro og angst blandt enkelte
beboere, dog kun i en begraenset periode, og i et samarbejde
mellem botilbud, forvaltning og Socialtilsyn Hovedstaden er an-
tallet af magtanvendelser blevet minimeret.

Dette ses tydeligt af opggrelsen for 2016, der lyder pa i alt 82
indberetninger fra Gladsaxes botilbud, mod 133 i 2015.

Af de 82 indberetninger er de 34 blevet vurderet lovlige, mens 4
haendelser er vurderet ikke-lovlige. De gvrige 44 indberetninger
er fortsat under behandling i handlekommunerne.

De 4 ikke-lovlige magtanvendelser drejer sig om:

1. Fastholdelse af borger, som havde faet en flaenge i hove-

det, der skulle sys. Denne situation hgrer reelt under

sundhedslovgivningen.

Fastholdelse af borger i forbindelse med negleklipning

Tilbageholdelse af borger i egen bolig, fordi borgeren

"stjal” anden borgers ejendele.

4. Skub til borger, som svingede med fjerkraesaks, for at me-
darbejder kunne komme ud af lokale.

w N

Kategoriseringen af den sidste magtanvendelse som ikke-lovlig
skal tages med forbehold, da den har karakter af ngdveerge.

00.01.00P05
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Nar en magtanvendelse vurderes ikke-lovlig, bliver heendelserne
altid dreftet i personalegrupperne, saledes at man i en lignende
situation kan undga brug af magt eller handle efter mindsteind-
grebsprincippet.

Handtering og nedbringelse af magtanvendelser

2017 vil i lighed med 2016 veere praeget af det store byggeri pa
Kellersvej, som kan ggre nogle beboere stressede og dermed
mere tilbgjelige til at reagere udad. Personalet pa alle de bergrte
tilbud har stor fokus pa dette og arbejder pa at ggre rammerne
sa rolige og forudsigelige som muligt for alle beboere.

Generelt har alle tilbud pa Social- og Handicapafdelingens omra-
de fokus pa at handtere konflikter, usikkerhed og angst blandt
beboerne pa bedst mulige made. | 2017 vil der blive uddannet
flere Vejledere i Voldsforebyggelse (VV). En reekke medarbejde-
re pa Kellersvej 6 har allerede gennemfgrt uddannelsen, som op-
rindelig er udviklet af Treenings- og Plejeafdelingen, og bade om-
fatter uddannelse i neensomme afveergemangvrer, kommunika-
tion, konfliktforstaelse og konflikthandtering.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over magtanvendelser 2016 pa sociale tilbud
under Sundheds- og Handicapudvalget

Relateret behandling

Byradet 09.03.2011, Punkt 38 (Aben)
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Punkt 21: Prisoverslag for Sundheds- og Handicapudvalgets studietur 2017,
behandling

2015/06085
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Dagsordenpunkt

Prisoverslag for Sundheds- og Handicapudvalgets studietur
2017, behandling

Beslutning

Godkendt, idet kun syv udvalgsmedlemmer deltager pa turen.
Gennemgang af sagen

Sundheds- og Handicapudvalget har pa mgde 14.09.2016, punkt
65, besluttet at foretage en studietur til London (England) i perio-
den 16. til 19.05.2017. Pa udvalgets made 07.12.2016, punkt 84,
godkendte udvalget programskitsen for studieturen.

Budget
Forvaltningen arbejder pa baggrund af erfaringer fra tidligere
studieture ud fra fglgende forelgbige prisoverslag:

Flybilletter Kebenhavn — London t/r, 3 overnatninger i 120.000
enkeltvaerelse med bad og morgenmad, faglig program-
tilrettelaeggelse samt rejseforsikring mm.

Forplejning 16.000
Evt. bus, tolk og gaver 18.400
I alt 154.400

Hertil kommer digeter.
Der er tale om et prisoverslag og ikke et egentligt regnskab.

Otte udvalgsmedlemmer og tre embedsmaend deltager pa studi-
eturen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at prisoverslaget godkendes.

Bilag

81.39.00G20
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Aben

Sundheds- og Handicapudvalget,
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Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 14.09.2016, Punkt 65 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 07.12.2016, Punkt 84 (Aben)
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Punkt 22: Pulje til funktionsaendringer og myndighedskrav,
takstfinansierede tilbud 2017, behandling

2017/01642
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01.03.2017
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Dagsordenpunkt

Pulje til funktionsaendringer og myndighedskrav, takstfinan-
sierede tilbud 2017, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Der er i forbindelse med budgetvedtagelsen 2017 — 2020 givet
anleegsbevilling og radighedsbelab pa 484.000 kr. i 2017 til funk-
tionsaendringer og myndighedskrav i de takstfinansierede tilbud.

Sundheds- og Handicapudvalget besluttede 02.11.2016, punkt
75, at sagen skal forelaegges til godkendelse forud for igangsaet-
telse af arbejderne.

Der er i starten af 2017 indhentet gnsker fra tilbuddene, som alle
kan imgdekommes. Der redegares seerskilt for gnskerne neden-
for.

Som felge af det kommende om- og nybyggeri pa Kellersvej s@-
ges puljen primeert brugt pa omrader, der ikke indgar som del af
anleegsprojektet pa Kellersvej.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at puljen udmgntes
saledes:

Kellersvej 6

Dgr til sansemaessig forsinkelse 22.000 kr.
Kellersvej 11

Saltobrik-system til festsalen 75.000 kr.
Caféborde til festsalen 85.000 kr.
Skovdiget

Ombygning af kgkkenbord 30.000 kr.
| alt 212.000 kr.

Kellersvej 6, 2860 Saborg
Kellersvej 6 ansgger om midler til at fa opsat en dgr, som san-
semeessigt forsinker adgangen fra en beboers lejlighed til faelles-

82.00.00Q00
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rummet.

Kellersvej 11, 2860 Seborg

Kellersvej 11 sgger om midler til at fa omlagt det mekaniske nag-
lesystem i festsalen til Saltos elektroniske adgangssystem. Der
mangler overblik over naggler ”i omlgb”, og der skal bruges flere
forskellige nggler for anvendelse af salen. Det vil give en hgjere
grad af fleksibilitet at omlaegge til Saltos elektroniske adgangssy-
stem.

Samtidig s@ges der om midler til 30 caféborde med tilhgrende
vogne for nem transport og opbevaring. Dette vil give en bedre
fleksibilitet i forhold til at afholde arrangementer, temadage m.m.
Botilbuddet Skovdiget, Skovdiget 223, 2880 Bagsveerd
Skovdiget gnsker midler til blandt andet at installere dobbeltvask
og nye kgkkenbordsplader. Dette anske er fremkommet efter
levnedsmiddelkontrollens besag.

Hele puljen er ikke udmgntet. Der er et restbudget pa 272.000
kr., som foreslas brugt til uopsaettelige myndighedskrav og funk-
tionsaendringer, som vil kunne forekomme i Igbet af aret.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at de anfarte arbejder godkendes.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 02.11.2016, Punkt 75 (Aben)
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Punkt 23: Planlagt og periodisk bygningsvedligeholdelse i 2017 pa
Sundheds- og Handicapudvalgets omriade, orientering

2016/07776
Bilag

Bilag 1. PPV aktivitetsoversigt 2017



Sundheds- og Handicapudvalget,
01.03.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Planlagt og periodisk bygningsvedligeholdelse i 2017 pa
Sundheds- og Handicapudvalgets omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

| investeringsoversigten er der afsat to radighedsbelgb under
@konomiudvalget som puljer til periodisk og planlagt vedligehol-
delse (PPV) og til energiforbedringer (EMF) af de kommunale
bygninger.

Skattefinansieret omrade

Til de skattefinansierede ejendomme er der i 2017 afsat en sam-
let pulje pa 46,2 mio. kr. til vedligeholdelse. Puljen omfatter frem-
rykkede vedligeholdelsesaktiviteter for 3,0 mio. kr. fra 2019, jf.
U 02.02.2016, punkt 25.

Der forudseettes udgifter og indteegter fra forsikringsdeekkede
skader pa 0,5 mio. kr., samt 3,95 mio. kr. til energiforbedringer.

Puljen tilferes 0,4 mio. kr. som folge af kgbet af UCC/Blagard, jf.
U 31.01.2017, punkt 20.

Endelig overfares ca. 1,5 mio. kr. fra 2016 til 2017 som fglge af
udskydelse eller annullering af en reekke aktiviteter.

Samlet gkonomisk ramme i 2017 er saledes 47,6 mio. kr.

Takstfinansieret omrade
Til de takstfinansierede ejendomme er der i 2017 afsat 4,7 mio.
kr. til vedligeholdelse og energiforbedringer.

Som fglge af det planlagte byggeprojekt Fremtidens Boliger og
Liv pa Kellersvej (Boliv) planlaegges med et reduceret vedlige-
holdelsesniveau for en del af de eksisterende bygninger i perio-
den 2014-18. Dette har medfert et mindreforbrug til og med 2016
pa 3,6 mio. kr., som overfgres til 2017.

82.00.00P20
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Samlet gkonomisk ramme for 2017 er saledes 8,3 mio. kr.

| 2017 planleegges vedligeholdelsesaktiviteter for 3,8 mio. kr.,
hvilket medfgrer en samlet overfgrsel til 2018 pa ca. 4,5 mio. kr.
til medfinansiering af byggeprojekt Boliv i 2019.

De to radighedsbelgb pa henholdsvis de skattefinansierede og
takstfinansierede omrader er udlgst som anleegsbevillinger ved
budgetvedtagelsen.

Ejendomscenteret varetager det forvaltningsmaessige ansvar
som udgvende bygherre for puljerne og planleegger anvendelsen
af de afsatte midler.

Bygningsvedligeholdelsen prioriteres tveergaende ud fra byg-
ningsfaglige kriterier efter faste retningslinjer. Grundlaget er 10-
arige vedligeholdelsesplaner, der Igbende ajourfgres. Arligt ud-
mantes planerne i en konkret aktivitetsplan, der er tilpasset de
givne gkonomiske rammer.

Energiforbedringer prioriteres i overensstemmelse med Energi-
handlingsplan 2013-2020 for de kommunale ejendomme og ko-
ordineres i sammenhaeng med den gvrige vedligeholdelse.

Planlaegningen af aktiviteter i 2017 er afsluttet og medfarer fal-
gende omsaetningsfordeling mellem de enkelte bygningsomrader
(angivet i 1.000 kr.):

Omrade Skat Takst
Administration 3.100

Dagtilbud 9.250

Drift 600

Familie 350 1.100
Fritid 4.300

Kultur 3.550

Senior 4.300

Skole 18.150

Social 1.700 2.200
Fast udstyr 800 200
Reserve 1.494 300
SUM 47.594 3.800
Bevillinger Skat Takst
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Pulje til PPV og energiforbedringer U 46.194 4.694
Pulje til PPV og energiforbedringer | -500
Regulering pga. kgb af Blagard 400
Overfgrsel fra 2016 til 2017 1.500 3.579
SUM 47.594 8.273
Overfgrsel fra 2017 til 2018 -4.473

De afsatte belab til fast udstyr finansierer reparation og udskift-
ning af kekken- og vaskerimaskiner i daginstitutioner, seniorcen-
tre, skolekantiner og botilbud.

De prioriterede PPV aktiviteter i bygningerne under Sundheds-
og Handicapudvalget fremgar af vedlagte bilag.

Opgaverne udbydes afheengigt af omfang og karakter i under-
handsbud eller i begraenset udbud med licitation. Det tilstreebes,
at opgaverne udbydes som fag-entrepriser.

Udvalgte aktiviteter herunder iseer service af tekniske installatio-
ner er udbudt i ramme- eller faellesudbud.

Udferelsen af opgaverne fordeles mest hensigtsmaessigt over
kalenderaret efter neermere aftale med de enkelte institutioner.

Center for @konomi forelaegger sagen til orientering.

Bilag
Bilag 1. PPV aktivitetsoversigt 2017
Relateret behandling

@konomiudvalget 02.02.2016, Punkt 25 (Aben)
@konomiudvalget 31.01.2017, Punkt 20 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser

Bilag

Relateret behandling
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