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Punkt 55: Meddelelser

2015/10570
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Seniorudvalget,  

13.10.2016 

Gladsaxe Kommune 

 

 

00.01.00A26 

2015/10570 1 

Dagsordenpunkt 
 
 
 
Meddelelser   
 

Seniorrådet havde ikke fremsendt bemærkninger til Seniorudval-
gets dagsorden. 
 
Forvaltningen orienterede om, at Forebyggelsescentret admini-
strativt er lagt under Træningscenter Gladsaxe.  
 
Flemming Holst spurgte til visitationen til ydelser under Senior-
udvalgets område. Forvaltningen svarede.  

Bilag 

 

Relateret behandling 

 
 
 
 
 
 
 



Punkt 56: Seniorudvalgets møder 2017, behandling

2015/06916

Bilag

Bilag 1. Udkast til kalenderoversigt for 2017
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Dagsordenpunkt 
 
 
 
Seniorudvalgets møder 2017, behandling  
 

Beslutning 
 
Godkendt, idet der afholdes en heldags besigtigelsestur udenfor 
kommunen – gerne med fokus på sundhedshuse – i første halvår 
af 2017 og idet, der afholdes besøg på Egegården eller Mølle-
gården i forbindelse med et udvalgsmøde ligeledes i første halv-
del af 2017.  
 
Forvaltningen udarbejder forslag til dato for besigtigelsestur til 
næste møde i Seniorudvalget. 

Gennemgang af sagen 

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2017 over forslag 
til møder i Byrådet, Økonomiudvalget samt fagudvalg (bilag 1) 
fremlægges forslag til møderække 2017 for de ordinære møder i 
Seniorudvalget. 
 
Møderne afholdes torsdage kl. 16.30, henholdsvis: 
 
   05.01.2017 
   09.02.2017 
   09.03.2017 
   06.04.2017 
   04.05.2017 
   08.06.2017 
   17.08.2017 
   14.09.2017 
   12.10.2017 
   16.11.2017 
   14.12.2017 
 
På Økonomiudvalgets møde 16.08.2017, punkt 177, blev møde-
rækken for Økonomiudvalget tiltrådt.  
 
Økonomiudvalget besluttede for 2017, at udvalgene holder uge 
4, 12, 22 og 47 fri for møder. I forslag til mødeplan for Byråd og 
fagudvalg for 2017 indgår de mødefri uger. 
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Besigtigelsesture 
Det forslås, at udvalget drøfter eventuelle besigtigelsesture i 
2017, og om udvalget ønsker, at det skal være hel- eller halv-
dagsture. 
 
KL’s temamøde 
KL’s Sociale- og Sundhedspolitiske Forum afholdes 10. til 
11.05.2017. 
 
Når udvalget har godkendt møderækken for 2017, indkalder for-
valtningen udvalgets medlemmer elektronisk. 
 
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,  
 

1. at den foreslåede møderække til afholdelse af ordinære 
møder 2017 i Seniorudvalget drøftes og godkendes, og  
 

2. at udvalget drøfter eventuelle besigtigelsesture i 2017. 
 

Bilag 

Bilag 1. Udkast til kalenderoversigt for 2017 

Relateret behandling 

Økonomiudvalget 16.08.2016, Punkt 177 (Åben) 
 
 
 
 
 
 



Punkt 57: Ensretning af regler for bestilling og afbestilling af måltider på
seniorcentre, behandling

2016/07195
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Dagsordenpunkt 
 
 
 
Ensretning af regler for bestilling og afbestilling af måltider 
på seniorcentre, behandling  
 

Beslutning 
 
Godkendt.  

Gennemgang af sagen 

Baggrund 
På Gladsaxe Kommunes seniorcentre samt Plejehjemmet Hare-
skovbo kan beboerne via et aftaleskema tilvælge en række ser-
viceydelser, som afregnes hver måned. En af de ydelser, som 
kan tilvælges, er kost. Det har indtil nu været reglen, at beboere, 
som ønskede at afbestille deres kost fra seniorcentret, fx grundet 
ferie eller hospitalsophold, som minimum skulle afbestille maden 
for tre døgn for at få penge retur. Frister for afbestilling af kost 
eller bestilling af ekstra måltider til pårørende har været forskelli-
ge. 
 
Denne sag fremlægges med henblik på ensretning af regler for 
afbestilling af mad, refundering af betaling samt bestilling af eks-
tra måltider på kommunens seniorcentre samt Plejehjemmet  
Hareskovbo.  
 
Refundering af betaling for måltider 
På alle seniorcentre har praksis for refundering af betaling for 
forplejning været, at beboeren som minimum skulle afmelde kost 
for tre dage for at få sin betaling refunderet. Perioden på mini-
mum tre dage er blevet fastlagt for at begrænse omkostninger til 
administration af ændringer fra måned til måned. Minimumsperi-
oden betyder imidlertid, at det ikke er muligt at få refunderet be-
taling for afbestilt kost hen over en weekend. Forvaltningen fore-
slår på den baggrund, at minimumperioden for refundering frem-
over sættes ned til to dage. Afbestilling skal ske skriftligt enten 
via afbestillingsskema eller via mail. 
 
Frist for afbestilling af kost for beboere 
På nogle seniorcentre har fristen for afbestilling af kost hidtil væ-
ret fem dage og andre steder har fristen været ned til to dage. Da 
indkøb til måltiderne foretages nogle dage i forvejen, og forbere-
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delse af maden ofte opstartes dagen inden, måltiderne skal ser-
veres, er der brug for, at køkkenet får besked om afbestillinger 
tids nok til at kunne undgå unødigt madspild. Social- og Sund-
hedsforvaltningen foreslår derfor, at fristen for afbestilling frem-
over bliver minimum to dage før og inden kl. 12. For eksempel 
skal afbestilling af kost for lørdag og søndag ske senest torsdag 
inden kl.12. Afbestilling skal, som i dag, ske via udfyldelse af et 
ændringsskema, som underskrives og afleveres på seniorcentret 
eller via mail. 
 
Bestilling af måltid for pårørende 
Som pårørende er man velkommen til, mod betaling, at deltage i 
måltider på seniorcentrene. Dels er der mulighed for at spise i 
seniorcentrenes café, og dels er der mulighed for, efter aftale, at 
deltage i aftensmåltider i den enkelte afdeling. Det kan enten væ-
re via en generel aftale om at spise med på faste dage eller ved 
bestilling af enkelte måltider senest dagen før kl. 13 af hensyn til 
levering af den rette mængde mad fra køkkenet. Bestillinger af 
ekstra måltider til samme dag vil så vidt muligt også blive imøde-
kommet, dog under hensyntagen til, at kost til beboerne har før-
steprioritet. Med mindre andet aftales, opkræves betaling for eks-
tra måltider via beboerens månedlige regning for serviceydelser.    
 
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 
 

1. at afbestilt forplejning af mindst to dages varighed refunde-
res til borgeren, 

2. at forplejning for beboere på seniorcentrene fremover skal 
afbestilles skriftligt mindst 2 dage før inden kl.12, og 

3. at ekstra måltider til pårørende fortrinsvis bestilles dagen før 
inden kl. 13, og betaling for ekstra måltider opkræves over 
beboerens servicepakke med mindre andet aftales. 

Bilag 

 

Relateret behandling 
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Punkt 58: Status på undervisnings- og rådgivningsprogram med fokus på
mund- og tandhygiejne, orientering

2016/06452
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Dagsordenpunkt 
 
 
 
Status på undervisnings- og rådgivningsprogram med fokus 
på mund- og tandhygiejne, orientering   
 

Beslutning 
 
Til efterretning.  

Gennemgang af sagen 

Baggrund 
En undersøgelse fra Københavns Kommune viste i 2014, at lunge-
betændelse hos ældre kan forebygges gennem indsats for bedre 
mundhygiejne på plejecentre. På et møde i Seniorudvalget 
25.06.2015, punkt 40, blev der derfor ønsket en nærmere uddyb-
ning af indsats for ældres mund- og tandhygiejne i Gladsaxe Kom-
mune.  
 
På den baggrund forelagde forvaltningen en orientering om mund- 
og tandhygiejnen på seniorcentrene for Seniorudvalget 08.10.2015, 
punkt 60, hvor der blev lagt op til at afsætte midler i budgettet til at 
forbedre mund- og tandhygiejnen hos ældre på Seniorcentrene og 
udsatte grupper. 
 
Efterfølgende blev det med budgetaftalen for 2016-19 (BR 
07.10.2015, punkt 118) iværksat et treårigt undervisnings- og råd-
givningsprogram i omsorgstandplejen med henblik på at forebygge 
lungeinfektioner, forbedre ernæringstilstanden og livskvaliteten for 
målgruppen. Der er afsat 400.000 kr. til indsatsen i hvert af årene 
2016-19.  
Forvaltningen forelægger en indledende status for undervisnings- 
og rådgivningsprogrammet til orientering. 
 
Øget mund- og tandhygiejne på kommunens seniorcentre 
Formålet med det treårige undervisnings- og rådgivningsprogram 
på kommunens seniorcentre er: 

 At der kommer større fokus på mund- og tandpleje som en 
del af den daglige personlige pleje 

 At flere - ikke selvhjulpne beboere – modtager hjælp til daglig 
mund- og tandpleje 

 At personalet kan genkende en sund mund og de hyppigst 
forekommende sygdomme i munden 
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 At beboerne ikke bliver syge at infektioner forårsaget af dår-
lig mund- og tandhygiejne 

 
Der er ansat en tandplejer i forbindelse med projektet, som: 

- Screener og tildeler alle beboerne på kommunens seniorcen-
tre en status (rød, gul, grøn, blå), der også angiver, hvornår 
det næste opfølgende besøg skal være 

- Udarbejder mundplejehandleplaner for beboerne, der note-
res i journalen i KMD care, hvorefter personalet kan oprette 
handleplaner 

- Underviser plejepersonalet i, hvordan en sund mund og hyp-
pigst forekommende sygdomme i munden ser ud 

- Giver plejepersonalet instruktioner i mundpleje og tandbørst-
ning ud fra den enkelte beboers behov 

 
Hvert kvartal indhenter tandplejeren en opdateret beboerliste, og er 
der nye beboere på listen laves en screening. De nye beboere ind-
går herefter på tilsvarende vis i projektet.  
 
På baggrund af projektets første screening er der lavet en samlet 
opgørelse, som viser, at 68 pct. af seniorcentrenes beboere har en 
lav eller middel mund- og tandhygiejne, jf. figuren nedenfor.  
 
Mund- og tandhygiejne på kommunens seniorcentrer, februar - maj 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dertil har opgørelsen vist, at 34 pct. af beboerne ved screeningens 
start allerede modtager hjælp til mund- og tandhygiejne, men at 81 
pct. af borgerne har et behov for hjælp til mundplejen. Til sammen-
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ligning har en svensk undersøgelse fra 2009 vist, at ca. 78 pct. af 
de undersøgte beboere på plejecentre havde behov for hjælp, men 
at kun 7 pct. modtog den nødvendige hjælp.  
 
Projektet evalueres løbende og afsluttes med en endelig screening 
ultimo 2018. Forvaltningen forelægger på den baggrund den ende-
lig evaluering af projektet for Seniorrådet primo 2019.  
 
Øget mund- og tandhygiejne for socialt udsatte 
Med start fra efteråret 2016 tager en tandlæge og en tandplejer ud 
på kommunens bo- og væresteder og tilbyder rådgivning og under-
visning til de socialpædagoger, som arbejder der. Undervisningen 
gør socialpædagogerne i stand til at rådgive socialt udsatte omkring 
tænder og tandsygdomme, herunder tilskudsordninger og ansøg-
ningsprocedurer til tandbehandling hos private tandlæger.   
 
Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til oriente-
ring. 
 

Bilag 

 

Relateret behandling 

Seniorudvalget 25.06.2015, Punkt 40 (Åben) 
Seniorudvalget 08.10.2015, Punkt 60 (Åben) 
Byrådet 07.10.2015, Punkt 118 (Åben) 
 
 
 
 



Punkt 59: Prækvalifikation af tilbudsgivere til udbud af praktisk hjælp og
personlig pleje, orientering

2016/02484
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Dagsordenpunkt 
 
 
 
Prækvalifikation af tilbudsgivere til udbud af praktisk hjælp 
og personlig pleje, orientering  
 

Beslutning 
 
Forvaltningen orienterede om hvilke to firmaer, der har afgivet 
bud indenfor tilbudsfristen.  
 
De indkomne bud skal nu vurderes, hvorefter der tages stilling til 
det videre forløb.  
 
Til efterretning.  

Gennemgang af sagen 

Seniorudvalget besluttede 19.05.2016, punkt 31, at sende prak-
tisk hjælp, personlig pleje og delegerede sygeplejeindsatser i ud-
bud med henblik på at finde to leverandører til kontraktstart 
01.02.2017. 
 
Ansøgningsfrist for at blive prækvalificeret til at afgive tilbud var 
23.08.2016. Ved fristens udløb havde forvaltningen modtaget 
ansøgninger fra 5 leverandører.  
 
Efter gennemgang af ansøgningerne har forvaltningen prækvali-
ficeret 4 leverandører, idet de lever op til de fastsatte minimums-
krav til teknisk og økonomisk formåen. De prækvalificerede til-
budsgivere er:  
 

 Aleris Omsorg A/S 
 CaRas I/S 
 Cura Pleje A/S 
 Puks Hjemmehjælp I/S 

 
Tilbudsgiverne har fået besked om prækvalifikation og er således 
blevet inviteret til at afgive tilbud på opgaven. Der er tilbudsfrist 
12.10.2016. 
 
Seniorudvalget besluttede 19.05.2016, punkt 31, at vægte både 
pris og kvalitet i forbindelse med valg af leverandører, men at 
den præcise procentfordeling mellem de to skulle fastsættes af 
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forvaltningen efter den markedsdialog, som forvaltningen gen-
nemførte forud for udbuddet for at kvalitetssikre udbudsmateria-
let.  
 
På baggrund af input fra markedsdialogen har forvaltningen valgt 
at fastholde det oprindelige forslag om en 50/50 vægtning af pris 
og kvalitet.  
 
Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orien-
tering. 
 

Bilag 

 

Relateret behandling 

Seniorudvalget 19.05.2016, Punkt 31 (Åben) 
 
 
 
 
 
 



Punkt 60: Lukket
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