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Punkt 1: Metode og forløb for den kommende
brugertilfredshedsundersøgelse på beskæftigelsesområdet

20-10-15.00.00-P20

Beslutning

Michael Dorph Jensen og Torben Madsen fremsatte følgende ændringsforslag:

”At brugertilfredshedsundersøgelsen foretages af en ekstern aktør, og at det ikke bliver intern undersøgelse som
beskrevet i sagsfremstillingen
At aktiviteter, der kræver brugernes tilstedeværelse (fx interviews), finder sted uden for kommunens lokaler.”

 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkendte ændringsforslaget.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede på møde 02.06.2020, at Social- og Sundhedsforvaltningen inden
01.10.2020 skal igangsætte en kvalitativ brugertilfredshedsundersøgelse på beskæftigelsesområdet, der omfatter følgende
temaer:

 

1. Jobklubberne,

2. Sagsbehandlerskift og overgange, som fx når en borger overgår fra én ydelse til en anden,

3. Opfølgning under og i forbindelse med afslutning på hhv. jobafklarings- og ressourceforløb,

4. Telefonisk betjening af borgerne.

 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget skal på mødet 08.09.2020 drøfte brugertilfredshedsundersøgelsens metode og
forløb på baggrund af oplægget i denne sag.

 

Forslag til brugerundersøgelsens metode og forløb
Den kvalitative brugertilfredshedsundersøgelse har til formål at undersøge borgernes tilfredshed med de fire konkrete
temaer inden for beskæftigelsesindsatsen. Rammerne for undersøgelsen er, at kommunen fortsat overholder loven og
tilrettelægger indsatsen, så den understøtter, at borgerne hurtigst muligt kommer i uddannelse eller beskæftigelse.

 

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslår, at undersøgelsen gennemføres som fokusgruppeinterview, hvor 6-10 borgere
deltager i samme interview. Det er en velegnet metode til at få en uddybet og nuanceret viden om borgernes tilfredshed i
forhold til et konkret emne, som de har forudsætninger for at udtale sig om, fordi de selv har oplevet det. Fordelen ved
fokusgruppeinterviews er blandt andet, at det er muligt at få flere forskellige synspunkter på emnet, der undersøges, og at
borgerne kan debattere deres oplevelser, fordi borgerne i interviewet har mulighed for at inspirere hinanden.

 

Interviewene vil være semistrukturerede, hvilket betyder, at spørgsmålene om tilfredshed vil være målrettet det konkrete
tema, og undervejs i interviewene vil spørgsmålene rette sig hen imod det, borgerne finder væsentligt at tale om.

 

Forvaltningen har tidligere haft gode erfaringer med at gennemføre fokusgruppeinterview for borgere på
beskæftigelsesområdet med temaet virksomhedspraktik.  



 

Målgrupper og antal interviews
Forvaltningen foreslår, at der fra slutningen af september til november 2020 i alt afholdes fire fokusgruppeinterviews med
følgende målgrupper:

 

• Et interview med borgere, der modtager dagpenge og på interviewtidspunktet deltager i én jobklub,

• Et interview med borgere, der i perioden juni til oktober 2020 har oplevet mindst ét sagsbehandlerskift,

• Et interview med borgere, der i perioden juni til oktober 2020 enten er i jobafklarings- eller ressourceforløb,

• Et interview med borgere, der kort tid inden interviewtidspunktet er blevet betjent telefonisk.

 

Perioden juni til oktober er valgt, fordi beskæftigelsesindsatsen her er genoptaget efter den midlertidige suspendering.
Borgerne, der inviteres til at deltage i interviewene, udvælges tilfældigt ud fra objektive kriterier, men forvaltningen vil
samtidig tilstræbe, at borgerne er bredt repræsenteret.

 

Præsentation af resultaterne af undersøgelsen
Udvalget får på mødet i januar 2021 forelagt undersøgelsens konklusioner og eventuelle anbefalinger ved en mundtlig
præsentation.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at

1. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at den kvalitative brugertilfredshedsundersøgelse gennemføres i
form af fire fokusgruppeinterviews.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, 02.06.2020, punkt 1

Økonomiudvalget, 03.03.2020, punkt 3

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, 07.01.2020, punkt 3

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, 26.11.2019, punkt 1

 



Punkt 2: Forslag til Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets møder i 2021

18-862-00.01.00-A26

Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2021 over forslag til møder i Byrådet, Økonomiudvalget samt fagudvalg
(Bilag 1) fremlægges forslag til møderække 2021 for de ordinære møder i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

 

Møderne foreslås afholdt tirsdage skiftevis kl. 16.30–18.30 og 19.00–21.00, henholdsvis:

 

05.01.2021, kl. 19.00 - 21.00

02.02.2021, kl. 16.30 - 18.30

02.03.2021, kl. 19.00 - 21.00

06.04.2021, kl. 16.30 - 18.30

04.05.2021, kl. 19.00 - 21.00

01.06.2021, kl. 16.30 - 18.30

07.09.2021, kl. 19.00 - 21.00

05.10.2021, kl. 16.30 - 18.30

02.11.2021, kl. 19.00 - 21.00

30.11.2021, kl. 16.30 - 18.30

 

På Økonomiudvalgets møde 18.08.2020, punkt 3, og på Byrådets møde 26.08.2020, punkt 4, blev møderækken for
henholdsvis Økonomiudvalget og Byrådet tiltrådt.

 

Økonomiudvalget besluttede for 2021, at udvalgene holder uge 19, 23 og 51 fri for møder. I forslag til mødeplan for
Byråd og fagudvalg for 2021 indgår de mødefri uger.

 

KL’s temamøde
KL’s Sociale- og Sundhedspolitiske Forum afholdes 6.-7. maj 2021 i Aalborg Kongres- & Kultur Center.

JobCAMP 21
KL’s beskæftigelsespolitiske konference afholdes 11.-12. november 2021 i Aalborg Kongres & Kultur Center.

Når udvalget har godkendt møderækken for 2021, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1.  at den foreslåede møderække til afholdelse af ordinære møder i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget
godkendes.



Relateret behandling

Byrådet 26.08.2020, punkt 4

Økonomiudvalget 18.08.2020, punkt 4

Bilag

Bilag 1 Mødeoversigt 2021



Punkt 3: Mellemkommunal refusion for almene ældreboliger

20-6-85.11.06-Ø00

Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen er blevet opmærksom på, at der indgår familieboliger i den pulje af ældreboliger, som
Gladsaxe Kommune anviser borgere til.

Boligernes status som henholdsvis ældreboliger og familieboliger har betydning for opkrævningen af mellemkommunale
refusioner for kommunal hjælp til beboerne, jf. udtalelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (Bilag 1). Det har medført,
at refusion i nogle tilfælde gennem en årrække ikke er afregnet på det korrekte grundlag.

Håndtering af opkrævet refusion
Social- og Sundhedsforvaltningen estimerer, at Gladsaxe Kommune uberettiget har opkrævet andre kommuner 5,8 mio.
kr. i de seneste tre år, der udgør forældelsesfristen for tilbagesøgningskrav i sager som disse. Herudover estimeres
fremadrettede merudgifter i størrelsesordenen 1,9 mio. kr. pr. år som følge af bortfald af refusion. Opgørelsen er
omtrentlig, fordi borgernes behov kan ændre sig i fremtiden, og fordi boligerne ikke længere bliver visiteret til udenbys
borgere.

Social- og Sundhedsforvaltningen har desuden gennemgået boligforholdene for Gladsaxeborgere, der er bosat i andre
kommuner, og hvor der afregnes mellemkommunal refusion efter samme regler. Forvaltningen estimerer, at Gladsaxe
Kommune kan kræve tilbagebetaling af i alt 4,9 mio. kr. for de seneste tre år. Herudover estimeres fremadrettede
mindreudgifter på 1,6 mio. kr. pr. år.

I de følgende tabeller fremgår de økonomiske konsekvenser for de berørte udvalgsområder.

 Oversigt over økonomiske konsekvenser, fordelt på udvalg

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslår, at indtægter og udgifter vedrørende tilbagebetaling og krav afholdes inden for
de berørte udvalgs budgetramme. Tilsvarende indstillingspunkt er forelagt de øvrige berørte udvalg.

 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at indtægter og udgifter vedrørende tilbagebetaling og krav på Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område
afholdes inden for udvalgets budgetramme.

Bilag



Bilag 1 Udtalelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen



Punkt 4: Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets møde med
Integrationsrådet 2020

20-2-15.40.00-A00

Beslutning

Drøftet. Referatet vedlægges som Bilag 2.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede på møde 17.08.2006, punkt 44, at invitere Integrationsrådet til et årligt
møde med Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

På mødet vil Integrationsrådet få lejlighed til at stille spørgsmål til Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets medlemmer
samt drøfte emner på integrationsområdet, der har interesse.

Integrationsrådet har på møde 16.01.2020 drøftet spørgsmål og specifikke emner, som rådet ønsker uddybet og drøftet på
mødet med udvalget. Rådet har på den baggrund fremsendt forslag til emner (Bilag 1).

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til drøftelse.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 17.08.2006, punkt 44.

Bilag

Bilag 1. Emner til Integrationsrådets møde med BIU den 08.09.2020

Bilag 2 Referat af IR's møde med BIU 08.09.2020



Punkt 5: Drøftelse af seniorpensionsordningen

20-1-00.22.00-A00

Beslutning

Drøftet.

Sagsfremstilling

På baggrund af to fremsendte mails til udvalget fra udvalgsmedlem Lene Svendborg og udvalgsformand Michael Dorph
Jensen 04.08.2020, drøftes seniorpensionsordningen på herværende møde i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

 

Beskæftigelses- og Socialchef, Katrine Birk, holder indledningsvist et kort oplæg om seniorpensionsordningen.

 

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til drøftelse.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 04.02.2020, punkt 4



Punkt 6: Budgetopfølgning Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 2.
kvartal. 2020

20-6-85.10.00-P07

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets budgetopfølgning for 2. kvartal 2020 omfatter udvalgets driftsudgifter, herunder
udgifter under servicerammen. Der er ingen anlægsprojekter på beskæftigelsesområdet i 2020.

 

Det korrigerede budget 2020 er på 808,1 mio. kr. Forbruget efter 2. kvartal 2020 er på 361,2 mio. kr. Samlet forventer
forvaltningen et forbrug i 2020 på 855,8 mio. kr. Det betyder et forventet merforbrug på 51,6 mio. kr. i forhold til det
vedtagne budget for 2020 og et forventet merforbrug på 47,7 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Se vedlagt bilag
(Bilag 1, BIU 2. kvartal) for yderligere information vedrørende Aktivering, Forsørgelse og Øvrige udgifter
(Servicerammen).

 

Det forventede merforbrug i 2020 skyldes flere ledige borgere, som direkte konsekvens af Covid-19-pandemien, og
derved flere udgifter til forsørgelse end forventet.

 

Covid-19
Covid-19 pandemien har for beskæftigelsesområdet betydet en væsentlig stigning i antallet af ledige. Derudover er
beskæftigelsesindsatsen blevet suspenderet i en periode, hvilket betyder, at både kontaktforløbet, aktiveringen og
rådighedsforpligtelsen har været suspenderet. De fulde konsekvenser af pandemien kendes på nuværende tidspunkt ikke,
og derfor er der en betydelig usikkerhed knyttet til skønnet for antallet af ledige, herunder udgifter til forsørgelse.

 

Efter genoptagelsen af beskæftigelsesindsatsen er der et stort fokus på fortsat at understøtte de mest udsatte ledige med at
skabe progression og få en tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig arbejdes der intensivt på at understøtte nyledige med
hurtigt at komme tilbage på arbejdsmarkedet – enten i deres gamle job eller i nye jobåbninger.

 

I nedenstående tabel fremgår udover vedtaget budget og korrigeret budget også et forventet korrigeret budget. Det
forventede korrigerede budget er udtryk for, hvad Ramme 01 Aktivering og Ramme 02 Forsørgelse forventes korrigeret
med i forbindelse med 3. kvartals budgetopfølgning grundet en forventning om ændringer i antallet af ledige borgere. 



Aktivering: Forventet mindreforbrug på 5,0 mio. kr.
Aktivering omfatter driftsudgifter til den kommunale beskæftigelsesindsats. Indsatsen for aktivering følger de strategiske
målsætninger beskrevet i Beskæftigelsesplan 2020. Budgettet for aktivering fastlægges med udgangspunkt i antal ledige
borgere og den gennemsnitlige udgift pr. borger i aktivering (enhedspris). Ved budgetopfølgningen efter 2. kvartal 2020
forventes et mindreforbrug på 5,0 mio. kr. i forhold til det teknisk korrigerede budget.

 

Konsekvenserne af Covid-19 pandemien på Aktiveringsrammen er fortsat usikre, men det vurderes, at den indsats, der er
gået tabt i suspensionsperioden, vil blive opvejet af en øget aktiveringsindsats efterfølgende, for at sikre at så mange
ledige som muligt vender tilbage til beskæftigelse. 

 

Årsager til mindreforbrug på Aktivering i 2020
Det vedtagne budget udgør 70,2 mio. kr. Der er videreført 2,5 mio. kr. fra regnskab 2019, og det korrigerede budget udgør
derfor 72,7 mio. kr. De videreførte midler skal anvendes til indkøb af møbler samt ændring i lokalefordelingen på
Gammelmosevej således, at lokalerne kan rumme flere borgere og medarbejdere og samtidig sikre et præsentabelt
undervisningsmiljø og et forsvarligt arbejdsmiljø. Herudover er der videreført midler til igangværende
Erhvervsgrunduddannelsesforløb, som endnu ikke er afsluttet og først forventes afsluttet i løbet af 2020 og 2021. Som
følge af en stigning i antal forsørgede borgere, forventes rammen for aktivering at skulle opjusteres med 6,0 mio. kr. ved
3. kvartals budgetopfølgning, hvorfor det forventede korrigerede budget udgør 78,6 mio. kr.

Der forventes et mindreforbrug på 5,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget, som skyldes færre udgifter til blandt
andet danskuddannelse på integrationsområdet. Det vurderes, at mindreforbruget kan blive større, såfremt indsatsen i 2.
halvår bliver påvirket yderligere af konsekvenserne af Covid-19. Aktiveringsindsatsen er fortsat baseret på
virksomhedsrettede indsatser (løntilskud og virksomhedspraktik), og udgiften dækker primært over interne
vejledningsforløb, formidling af job med borgeren og mentorindsats for de særligt sårbare. Fokus er at fastholde borgere i
virksomhedsrettede indsatser, ordinære løntimer eller ordinært arbejde.

 

Forsørgelse: Forventet merforbrug på 57,6 mio. kr.   
Forsørgelse omfatter udgifter til forsørgelsesydelser. Budgettet for forsørgelse fastlægges ud fra udviklingen for de
forskellige forsørgelsesgrupper, udviklingen i forsørgelsesudgiften (enhedsprisen) samt hjemtagelse af statsrefusion.

 



Ved budgetopfølgning efter 2. kvartal 2020 forventes der et merforbrug på 57,6 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget på 678,6 mio. kr.

 

Årsager til merforbrug på Forsørgelse i 2020
Overordnet set var der fra årets start markant færre borgere på de forskellige forsørgelsesområder end forudsat i budgettet.
I marts ramte Covid-19 pandemien i Danmark, og mange blev i den forbindelse afskediget. I Gladsaxe kommune betyder
det, at ledigheden blandt a-dagpengemodtagere og jobparate kontanthjælps- og uddannelsesmodtagere er steget med 38,5
pct. Dette er lagt til grund for forbrugsforventningerne på rammen. Det er dog uklart, hvor længe de nyledige borgere vil
være ledige og om ledigheden stiger yderligere til efteråret, og derfor er skønnet på nuværende tidspunkt behæftet med en
betydelig usikkerhed. Udviklingen følges tæt, og nødvendige indsatser vil blive igangsat for at få så mange som muligt
hurtigt tilbage på arbejdsmarkedet.

 

Beskæftigelsesindsatsen har været suspenderet fra d. 12. marts 2020 til d. 15. juni 2020. Der er fra
Beskæftigelsesministeriets side vedtaget en række midlertidige lovændringer i relation til Covid-19. Eksempelvis får
virksomheder sygedagpenge refusion fra første sygedag, hvilket gælder frem til 1. januar 2021. A-dagpengemodtagere
bruger i perioden 1. marts til 31 august ikke af deres 2-årige ret til forsørgelse. Det samme gælder for 225-timersreglen,
som er på pause til og med 8. september 2020. Disse initiativer vil have indflydelse på, dels hvor lang tid borgeren
forventes at være ledig, og det vil også have konsekvenser for den gennemsnitlige forsørgelsesydelse (enhedsprisen). Det
er stadig for tidligt at fastlægge et præcist skøn for de faktiske økonomiske konsekvenser af Covid-19 pandemien på
Beskæftigelsesområdet. 

 

Kontanthjælp: Mindreforbrug på 8,3 mio. kr.
Der forventes et mindreforbrug på 8,3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Mindreforbruget skyldes et fald i
antallet af fuldtidspersoner, der allerede indtræf i 2019. Antallet af kontanthjælpsmodtager er dog i forbindelse med
Covid-19 pandemien opjusteret, idet antallet af jobparate kontanthjælpsmodtagere er steget ca. 30 procent. Trods
stigningen ligger det samlede antal kontanthjælpsmodtagere fortsat under det i budgettet forudsatte niveau.

 

A-dagpenge: Merforbrug på 38,7 mio. kr.
Der forventes et merforbrug på 38,7 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Det skønnes, at ledigheden vil stige som
følge af Covid-19. Antallet af fuldtidspersoner blev i forbindelse med 1. budgetopfølgning opjusteret med 30 procent,
men i forbindelse med 2. budgetopfølgning nedreguleret i overensstemmelse med den faktiske udvikling. Konsekvenserne
af Covid-19 er den direkte årsag til merforbruget på området. Skønnet er nedjusteret i forhold til 1. kvartals
budgetopfølgning med 8,6 mio. kr.

 

Løntilskud: Mindreforbrug på 1,9 mio. kr.
Der forventes et mindreforbrug på 1,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Mindreforbruget, som vedrører borgere
i fleksjob, skyldes primært, at der kan hjemtages flere refusionsindtægter end forudsat på budgettet.

 

Sygedagpenge: Merforbrug 15,3 mio. kr.
Det forventede merforbrug på sygedagpenge er 15,3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Forventningerne til
udgifter til sygedagpenge er opjusteret i forhold til 1. kvartals budgetopfølgning med 8 mio. kr., hvilket skyldes højere
enhedsudgifter og en væsentlig stigning i antallet af borgere på sygedagpenge. Stigningen kom allerede til udtryk i 2.
halvår 2019. Udviklingen i antallet af sygedagpengemodtagere vurderes blandt andet at skyldes den intensiverede indsats
for a-dagpengemodtagere, som skal sygemelde sig, når borgeren ikke kan møde i tilbud af helbredsmæssige årsager.
Tendensen ses også på landsplan. Endelig stiger udgifterne i forlængelser af Covid-19, da flere borgere sygemeldes og
virksomhederne kompenseres fra 1. sygedag.

 

Ressourceforløb: Merforbrug på 4,9 mio. kr.
På ressourceydelse forventes der et merforbrug på 4,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Der ses en stigning i



antallet af borgere i jobafklaringsforløb, som følge af stigningen i antallet af sygedagpengesager. Såfremt, den sygemeldte
borger har været i et sygedagpengeforløb i mere end 26 uger og fortsat er uarbejdsdygtig, visiteres borgeren til et
jobafklaringsforløb, hvor borgeren tilbydes en tværfaglig og sammenhængende virksomhedsrettet indsats med henblik på
hurtigere tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Antallet af borger i ressourceforløb er på et stabilt niveau og giver ikke
anledning til merforbrug.

 

Uddannelseshjælp: Merforbrug på 2,5 mio. kr.
Der forventes et merforbrug på 2,5 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. Ledigheden blandt de unge er steget, som
følge af Covid-19. Udviklingen følges tæt, og nødvendige indsatser vil blive igangsat for at få så mange som muligt
hurtigt tilbage på arbejdsmarkedet.

 

Førtidspension: Merforbrug på 7,2 mio. kr.
Der forventes et merforbrug på 7,2 mio. kr. Stigningen skylden en forventet stigning i enhedsprisen på nye
førtidspensioner, samt, som noget nyt, en forventning om 25 borgere på seniorpension. Seniorpension er en ny ordning
under Førtidspensionsområdet og tilkendes til borgere, som står over for en snarlig folkepension, men som er nedslidt
efter et langt arbejdsliv. De første borgere på Seniorpension er tilkendt i januar 2020.

 

Øvrige udgifter (Serviceudgifter): Mindreforbrug på 10,9 mio. kr.
Øvrige udgifter – Serviceudgifter omfatter udgifter til den kommunale service, eksempelvis løntilskud, konsulentbistand,
lægeerklæringer, samt udgifter til unge i forbindelse med forebyggende ydelser, særligt tilrettelagt ungdomsuddannelse
(STU) og den nye uddannelsesordning forberedende grunduddannelse.

 

Ved budgetopfølgning efter 2. kvartal 2020 forventes der et mindreforbrug på 10,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget.

 

Årsager til mindreforbrug på Øvrige udgifter (Servicerammen) i 2020
Mindreforbrug skyldes lavere aktivitet på interne løntilskud og et fald i udgifter til midlertidig boligplacering, som blandt
andet følger af, at færre flygtninge er midlertidigt indkvarteret.

Desuden forventes der et mindreforbrug på forebyggende ydelser samt forberedende grunduddannelse, hvor antallet af
unge i uddannelsesforløb er lavere end forudsat i budgettet.

 

Aktivitetsforudsætningerne på området følger Undervisningsministeriet udmeldinger i forbindelse med gennemførelse af
lovændringen. Ungeenheden arbejder fortsat på en optimal anvendelse af forberedende grunduddannelse for at sikre det
bedste fundament for de unge, der har vanskeligt ved selv at finde til rette i uddannelsessystemet.

 

 Social- og Sundhedsforvaltningen foreligger sagen til orientering.

 

Bilag

Bilag 1 BIU, 2. kvartal 2020



Punkt 7: Effekt af Gladsaxe Kommunes kontrolindsats

20-4-00.01.00-A26

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkendte 05.05.2020, punkt 2, Kontrolgruppens årsrapport for 2019. Udvalget
ønskede i den forbindelse en sammenligning af effekterne af kontrolindsatsen i Gladsaxe Kommune i forhold til andre
kommuner – og i forlængelse heraf en vurdering af, om der kan forventes yderligere gevinster ved opnormering af
Kontrolgruppen. Dette forelægges med nærværende sag.

 

Effekten af kontrolindsatsen
KL gennemførte en landsdækkende undersøgelse af kontrolgruppernes normering i 2018. Baseret på tilbagemeldinger fra
76 kommuner blev det den gang beregnet, at kommunerne gennemsnitligt har ansat 2,38 årsværk til opgaven. Dette
dækker over en stor variation kommunerne i mellem.

 

Sammenholdes KL's normeringsopgørelse med den samlede effektopgørelse for 2018, svarer det til en effekt på godt 1,9
mio. kr. pr. årsværk (eksklusiv effekten på Udbetaling Danmarks område). Hvis det antages, at normeringen er uændret i
2019, kan effekten pr. årsværk beregnes til at være godt 1,8 mio. kr. i 2019.

 

I Gladsaxe Kommune var effekten (eksklusiv effekten på Udbetaling Danmarks område) pr. medarbejder på 1,6 mio. kr. i
2018 og på godt 1,8 mio. kr. i 2019.

 

Tabel 1. Effekt af kontrolindsatsen pr. årsværk

 Antal årsværk Effekt pr. årsværk

Landsgennemsnit 2018* 2,38 1.865.032

Gladsaxe Kommune 2018 2,50 1.630.074

Landsgennemsnit 2019* 2,38 1.774.996

Gladsaxe Kommune 2019 2,50 1.751.490

Resultatet skal tages med forbehold grundet følgende:

Den opgjorte effekt er udtryk for de faktiske tilbagebetalingskrav samt den estimerede fremadrettede mindreudgift
på årsbasis (månedsudgift x 12). Grundet sidstnævnte er der med andre ord tale om et estimat og ikke faktiske
mindreudgifter.
Det er forskelligt, på hvilket niveau/kontroltrin kontrolgrupperne opererer, og dermed hvad der indgår i
effektopgørelsen. I Gladsaxe Kommune varetager Kontrolgruppen alene den opfølgende kontrol (kontroltrin 3). I
andre kommuner varetager kontrolgrupperne også opgaver på kontroltrin 1 (kontrol i ansøgningsfasen) og 2
(løbende kontrol), hvilket derfor indgår i deres effektberegning.
For alle kommuner gælder det, at der er opgaver som løses i kontrolgrupperegi, men ikke registreres med en
økonomisk effekt. Det gælder eksempelvis ”adressekontroller”, hvor borgernes reelle tilknytning til en given
adresse undersøges. I sådanne sager ses borgere, der qua deres adresse optjener ret til pension, adgang til
sundhedsvæsen mv., selv om de reelt er uden tilknytning til Danmark. Optjeningen af ret til disse ydelser indgår



ikke i effektberegningen. Sammenligningen på tværs af kommuner tager ikke højde for, at kommunerne har
forskellig prioritering af denne opgave.

 

Hovedstadskommunerne
I januar 2020 var Kontrolgruppen i Gladsaxe Kommune vært for et møde i netværket for kontrolgrupper i
Hovedstadsområdet. I den forbindelse blev der indhentet oplysninger fra deltagerne om kontrolgruppernes
personalenormering i forhold til kommunernes størrelse målt på indbyggertal. Resultatet er vist i Tabel 2 herunder.

 

Af tabellen ses det, at der ikke er en entydig sammenhæng mellem kommunernes størrelse og de prioriterede ressourcer til
kontrolarbejdet, hvilket, som ovenfor nævnt, blandt andet kan henføres til forskelle i opgaveportefølje mv. Blandt de 13
deltagende kommuner har Gladsaxe Kommune det 3. højeste indbyggertal og den 8. højeste personalenormering.

 

Gevinst ved opnormering
Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at en øget normering vil øge den økonomiske effekt af kontrolindsatsen, men
ikke nødvendigvis medføre en nettomindreudgift for kommunen. Det skyldes, at effekten både er udtryk for faktiske
indtægter i form tilbagebetalingskrav og estimerede mindreudgifter. De estimerede udgifter er i sagens natur usikre,
ligesom mindreudgifter og tilbagebetalinger er fordelt mellem kommunen og Udbetaling Danmark. Den faktiske
nettomindreudgift er derved lavere end den estimerede effekt af indsatsen, mens selve udgiften til løn alene afholdes af
Gladsaxe Kommune.

 

Potentialet ved en øget normering i Kontrolgruppen er yderligere direkte betinget af, at det øgede antal sager kan
håndteres i fagafdelingerne, der har myndighedsansvaret (Ydelse og Rådighed samt Folkeregisteret). Derfor vil der også
skulle ske en opnormering der, dette estimeret til et halvt årsværk i hver afdeling pr. ekstra årsværk, der tilføres
Kontrolgruppen.



 

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 05.05.2020, punkt 2



Punkt 8: Klagesager fra Ankestyrelsen i 2019 på Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets område

20-4135-27.00.00-A26

Beslutning

Til efterretning.

Kommende behandlingsforløb

Økonomiudvalget 22.09.2020

Byrådet 30.09.2020

Sagsfremstilling

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert år afrapportere det foregående års klagesager, der er indbragt for
Ankestyrelsen, Folketingets Ombudsmand samt Klagenævnet for Specialundervisning. Social- og Sundhedsforvaltningen
afrapporterer i denne sag klagesager til Ankestyrelsen inden for de lovområder, der hører under Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget. I 2019 har der ikke været behandlet klagesager indbragt for Folketingets Ombudsmand eller
Tilsynet med kommunerne under Ankestyrelsen.

 

Kommuneopdelte danmarkskort
I denne sag afrapporteres også de kommuneopdelte danmarkskort for 2019 med statistik over klagesager på
socialområdet, der er offentliggjort af Social- og Indenrigsministeriet. Det følger af Retssikkerhedsloven § 79b, at
ministeriet hvert år inden 1. juli skal offentliggøre kommuneopdelte danmarkskort med statistik over klagesager til
Ankestyrelsen efter Lov om social service. Herefter skal Byrådet inden årets udgang behandle statistikken på et
byrådsmøde.

 

Danmarkskortene for 2019 afrapporteres ligeledes til Psykiatri- og Handicapudvalget, Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget og Børne- og Undervisningsudvalget på fagudvalgenes møder i september 2020. En samlet sag
om danmarkskortene med statistik over klagesager for 2019 bliver efterfølgende forelagt for Økonomiudvalget og
Byrådet.

 

Opgørelserne over antallet af klagesager i sagen og bilagene er udarbejdet af forvaltningen på baggrund af Ankestyrelsens
statistik. Det er samme statistik, som ministeriet benytter i danmarkskortene over klagesager.

 

Typer af afgørelser i Danmarkskortet

De forskellige typer af afgørelser i danmarkskort over klagesager og bilag:

Stadfæstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. Der sker ingen ændringer for den, der har
klaget.
 Ændret betyder, at Ankestyrelsen ændrer kommunens afgørelse.
Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgøre den på ny. Eksempelvis på grund af nye
principafgørelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sagen ikke har været tilstrækkelig oplyst. Det behøver
ikke at betyde, at det vil føre til en anden beslutning end den, kommunen allerede har truffet.

 

Danmarkskortene over klagesager efter Lov om social service



Social- og Indenrigsministeriet har 16.06.2020 offentliggjort tre kommuneopdelte danmarkskort med statistik over
klagesager, behandlet i Ankestyrelsen i 2019. Danmarkskortet for socialområdet generelt er vedlagt som Bilag 1.
Danmarkskortene over udvalgte bestemmelser på børneområdet og udvalgte bestemmelser på voksenområdet er ikke
vedlagt som bilag, da de ikke hører under Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område.

 

I danmarkskortet anvender ministeriet betegnelsen omgørelser som en samlet betegnelse for både de ændrede og
hjemviste klagesager. Ministeriet anvender begrebet omgørelse, selvom en hjemvisning betyder, at kommunen skal
genbehandle sagen og afgøre den på ny. Omgørelsesprocenten i danmarkskortene er derfor udtryk for, hvor stor en
procentdel af klagesagerne, der samlet set bliver enten ændret eller hjemvist af Ankestyrelsen.

 

Danmarkskortet for socialområdet

Danmarkskortet omfatter alle klagesager efter Lov om social service under både Psykiatri- og Handicapudvalget,
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskæftigelses- og Integrationsudvalget samt Børne- og Undervisningsudvalget.
Ministeriet kalder det for ”Danmarkskort på socialområdet”.

 

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 80 klagesager fra borgere i Gladsaxe Kommune. I 32 af
klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgørelse. Det giver en omgørelsesprocent på 40 pct. De omgjorte
afgørelser består af 10 ændrede sager (13 pct.) og 22 hjemviste sager (28 pct.). 60 pct. af klagesagerne blev stadfæstet.  

 

På landsplan dvs. gennemsnittet for alle landets kommuner var omgørelsesprocenten 41 pct.

 

Afrapportering af klagesager til Ankestyrelsen for alle lovområder

I afsnittene nedenfor afrapporterer forvaltningen klagesagsstatistikken for alle lovområder under Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget i 2019.

 

Det skal dog bemærkes, at der i tabellerne nedenfor under Lov om social service både indgår klagesager, der hører under
Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets og Børne- og Undervisningsudvalgets område. Forklaringen er, at
Ankestyrelsens statistikdatabase ikke giver mulighed for at adskille, hvor mange klagesager, der hører under hvert
fagudvalg.

 

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgørelser truffet af Gladsaxe Kommune på Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets område, 2016-2019 (det faktiske antal sager er angivet i parentesen)

Afgørelse

 

Stadfæstet
i pct.
(Antal
stadfæstede
afgørelser)

Ændret i pct.
(Antal
ændrede
afgørelser)

Hjemvist
i pct.
(Antal
hjemviste
afgørelser)

Antal
klagesager
i alt

Lov om sygedagpenge i alt:

2019 83 (57) 14 (10) 3 (2) 69

2018 82 (54) 16 (11) 2 (1) 66

2017 79 (60) 16 (12) 5 (4) 76



2016 86 (61) 11 (8) 3 (2) 71

Lov om aktiv socialpolitik i alt:

2019 59 (79) 33 (44) 8(10) 133

2018 82 (99) 11 (14) 7(8) 121

2017 76 (84) 15 (16) 9 (10) 110

2016 67 (45) 26 (17) 7 (5) 67

Lov om aktiv beskæftigelsesindsats i alt:

2019 65 (31) 27 (13) 8 (4) 48

2018 57 (30) 37 (20) 6 (3) 53

2017 78 (21) 18 (5) 4 (1) 27

2016 89 (16) 11 (2) 0 (0) 18

Lov om social pension og Lov om mellemste, højeste mv. førtidspension i alt:

2019 100(10) 0 (0) 0 (0) 10

2018 80 (8) 10(2) 0 (0) 10

2017 100(4) 0 (0) 0 (0) 4

2016 100(4) 0 (0) 0 (0) 4

Integrationsloven i alt:

2019 67(2) 0 (0) 33(1) 3

2018 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0

2017 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0

2016 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0

Øvrige love på beskæftigelsesområdet i alt:*

2019 25 (1) 50 (2) 25(1) 4

2018 43 (3) 43 (3) 14(1) 7

2017 100 (1) 0 (0) 0 (0) 1

2016 100 (1) 0 (0) 0 (0) 1

Lov om social service i alt:* *

2019 57 (16) 18(5) 25 (7) 28

2018 64 (28) 7 (3) 30 (13) 44

2017 51 (19) 22 (8) 27 (10) 37

2016        30 (3) 40 (4)     30 (3) 10

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen



*Øvrige love på beskæftigelsesområdet omfatter: Seniorjobloven, Repatrieringsloven, Lov om kompensation til
handicappede i erhverv, Fleksydelsesloven og Kontantydelsesloven.

**Omfatter klagesager under både Beskæftigelses- og Integrationsudvalget og Børne- og Undervisningsudvalget.

 

Tabel 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgørelser truffet af alle kommuner i Danmark på Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets område, 2019
(De tilsvarende tal for Gladsaxe Kommune er angivet i parentesen)

Afgørelse Stadfæstet
i pct.

Ændret
i pct.

Hjemvist
i pct.

Antal
klagesager
i alt

Lov om sygedagpenge
i alt: 82 (83) 11 (14) 7 (3)  3832 (69)

Lov om aktiv socialpolitik
i alt: 63 (59) 27 (33) 10 (8)  5570 (133)

Lov om aktiv
beskæftigelsesindsats
i alt:

75 (65) 16 (27) 9 (8) 1224 (48)

Lov om social pension og
Lov om højeste, mellemste
mv. førtidspension i alt:

83 (100) 10 (0) 7 (0) 483 (10)

Integrationsloven i alt: 77 (67) 10 (0) 13 (33) 307 (3)

Øvrige love på beskæftigelsesområdet
i alt:* 41 (25) 31(50) 28 (25) 71 (4)

Lov om social service
i alt:**  53 (57) 16 (18) 31 (25) 3132 (28)

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

*Øvrige love på beskæftigelsesområdet omfatter: Seniorjobloven, Repatrieringsloven, Lov om kompensation til
handicappede i erhverv, Fleksydelsesloven og kontantydelsesloven.   

**Omfatter klagesager under både Beskæftigelses- og Integrationsudvalget og Børne- og Undervisningsudvalget.

  Integrationsudvalgets område.

 

Forvaltningens egen optælling viser, at 7 ud af 28 klagesager efter Lov om social service hører under Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget i 2019, mens de øvrige sager hører under Børne- og Undervisningsudvalget.

 

I Bilag 2 vises den procentvise fordeling af klagesager og det faktiske antal klagesager for 2019 for alle paragraffer, der
hører under Beskæftigelses- og Integrationsudvalget. I Bilag 3 vises den tilsvarende opgørelse for alle landets kommuner.

 

I Bilag 2 og 3 fremgår også antallet af klagesager, som Ankestyrelsen kategoriserer som afvist, fordi styrelsen ikke kan
behandle sagen. Eksempelvis fordi borgeren ikke har overholdt klagefristen. De afviste sager indgår ikke i
procentberegningen.

 



Kort gennemgang af lovområderne

I de følgende afsnit kommenterer forvaltningen nogle få hovedtal for udviklingen i klagesager i 2019.

 

Lov om sygedagpenge

I 2019 har Ankestyrelsen behandlet 69 klagesager efter Lov om sygedagpenge. Heraf blev 57 stadfæstet (83 pct.), 10
ændret (14 pct.) og 2 hjemvist (3 pct.). For kommunerne i hele landet blev 82 pct. stadfæstet. Gladsaxe Kommunes
stadfæstelsesprocent er dermed på niveau med landsgennemsnittet.

 

Lov om aktiv socialpolitik

I 2019 har Ankestyrelsen behandlet 133 klagesager inden for Lov om aktiv socialpolitik mod 121 klagesager i 2018.
Heraf blev 79 stadfæstet (59 pct.), 44 ændret (33 pct.) og 10 hjemvist (8 pct.). For kommunerne i hele landet blev 63 pct.
af klagesagerne stadfæstet, 27 pct. ændret og 10 pct. hjemvist. Stadfæstelsesprocenten i 2019 er dermed på niveau med
landsgennemsnittet.

 

Ankestyrelsen har i 2019 ændret flere klagesager om sanktion i ydelse sammenlignet med de forudgående år. I en del
sager er forklaringen, at Ankestyrelsen har ændret selve afgørelsen om det beskæftigelsesrettede tilbud, som borgeren har
fået, og derfor samtidig har ændret kommunens afgørelse om sanktion fx for udeblivelse fra tilbuddet. Folketinget har pr.
01.01.2020 vedtaget ændringer i Lov om aktiv socialpolitik, blandt andet for at sikre, at reglerne om sanktion i ydelse
bliver lettere at administrere for kommunerne, da de tidligere regler var meget komplicerede.

 

Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats

I 2019 har Ankestyrelsen behandlet 48 klagesager inden for Lov om aktiv beskæftigelsesindsats. Heraf blev 31 stadfæstet
(65 pct.), 13 ændret (27 pct.) og 4 hjemvist (8 pct.). For kommunerne i hele landet blev 75 pct. stadfæstet.  

 

Ankestyrelsen har i 2019 ændret 7 ud af 18 sager om jobafklaringsforløb. Borgere kan overgå til jobafklaringsforløb, når
de ikke kan få forlænget deres sygedagpenge. Kommunen har på baggrund af Ankestyrelsens afgørelser justeret praksis
for indhentelse af lægelige oplysninger for at sikre, at sager om uarbejdsdygtighed er dokumenteret tilstrækkeligt.

 

Lov om social pension og Lov om højeste, mellemste mv. førtidspension

I 2019 har Ankestyrelsen behandlet 10 klagesager efter Lov om social pension, der alle blev stadfæstet.
Stadfæstelsesprocenten er højere end landsgennemsnittet, hvor 83 pct. af sagerne blev stadfæstet.  

 

Ankestyrelsen har i 2019 ikke behandlet sager om Lov om højeste, mellemste mv. førtidspension på Beskæftigelses- og
Integrationsudvalgets område.

 

Integrationsloven og øvrige love på beskæftigelsesområdet

I 2019 har Ankestyrelsen behandlet 3 klagesager på Integrationslovens område. Heraf blev der stadfæstet 1 og hjemvist 1
sag vedrørende ansøgning om danskbonus. Derudover stadfæstede Ankestyrelsen 1 sag vedrørende tilbud om
danskuddannelse.  

 



Ankestyrelsen har i 2019 behandlet 4 klagesager efter Lov om kompensation til handicappede i erhverv, heraf blev 1
stadfæstet, 2 ændret og 1 hjemvist. Gladsaxe Kommune har truffet afgørelserne i begyndelsen af 2019. Forvaltningen har
efterfølgende tilrettet afgørelsespraksis på baggrund af Ankestyrelsens afgørelser og har resten af året ikke indsendt
klagesager til Ankestyrelsen på dette område.

 

Lov om social service

Ankestyrelsen har i 2019 behandlet 7 klagesager efter Lov om social service vedrører borgere mellem 16-18 år samt
efterværn for unge mellem 18 og 23 år. Heraf blev 4 klagesager stadfæstet og 3 blev ændret. Alle afgørelser hører under
Ungeenheden.

 

De ændrede afgørelser vedrører økonomisk støtte eller særlige foranstaltninger til børn og unge efter § 52. Ankestyrelsen
ophæver dog 2 af de 3 ændrede afgørelser, fordi borgeren, på tidspunktet for Ankestyrelsens afgørelse, er fyldt 18 år. Det
betyder, at Ankestyrelsens afgørelse i disse sager ikke får retsvirkning for borgeren eller kommunen.

 

Lov om særlig tilrettelagt ungdomsuddannelse

Under Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets område hører også klagesager efter Lov om Særlig Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse (STU), der behandles af Klagenævn for Specialundervisning. I Gladsaxe Kommune træffes
afgørelsen om STU af et tværfagligt visitationsudvalg. Antallet af klagesager fremgår af årsrapporten for Klagenævnet for
Specialundervisning for 2019.

 

Klagenævnet har i 2019 behandlet 2 klagesager fra Gladsaxe Kommune, hvoraf 1 blev stadfæstet og 1 blev ændret, fordi
Klagenævnet vurderede, at borgeren er i målgruppen for STU. Antallet af klagesager er faldet i 2019 sammenlignet med
2018, hvor Klagenævnet stadfæstede 2 og ændrede 4 klagesager.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

 

Relateret behandling

Byrådet 22.05.2019, punkt 12

Økonomiudvalget 14.05.2019, punkt 9

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget 30.04.2019, punkt 6

 

 

 

 

Bilag

Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2019 for socialområdet

Bilag 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgørelser truffet af Gladsaxe Kommune i 2019

Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afgørelser truffet af alle landets kommuner i 2019



Punkt 9: Kvartalsstatistik og målopfølgning 2. kvartal 2020, Udskudt

20-158940-00.00.00-A00

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget får hvert kvartal forelagt en kvartalsstatistik og en målopfølgningsrapport. De to
rapporter supplerer hinanden og giver den seneste status på beskæftigelsesområdet i Gladsaxe Kommune.

Grundet manglende data for sygedagpengeområdet, der indgår i 2 ud af 6 opgørelser i kvartalsstatistikken og 7 ud af 10
opgørelser i målopfølgningen, udgår opfølgningen for 2. kvartal 2020. Næste opfølgning forelægges på Beskæftigelses-
og Integrationsudvalgets møde 01.12.2020 og vil omfatte data til og med 3. kvartal 2020.

Baggrunden for de manglende sygedagpengedata er, at alle kommuner er overgået til et nyt sagsbehandlingssystem,
Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD). KSD leverer data ind til Jobindsats.dk, hvorfra data trækkes til opgørelserne
i kvartalsstatistikken og målopfølgningen. Det er på nuværende tidspunkt forventningen, at sygedagpengedata igen vil
blive tilgængelige på Jobindsats.dk medio september 2020.

 

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.



Punkt 10: Meddelelser

18-862-00.01.00-A26

Meddelelse

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget blev orienteret om beslutning om, at Gladsaxe Kommune ikke længere er
pilotkommune ift. afprøvning af det nye kommunale ydelsessystem (KY).

 



Punkt 11: Lukket: Lukkede meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 12: Godkendelse

18-862-00.01.00-A26

Beslutning

Godkendt.
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