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SSU 20.09.2006, nr. 95
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 95

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGETS MØDE MED ÆLDRE- 
RÅDET 20.09.2006  

På Socialudvalgets møde 09.08.2000, sag nr. 178, blev det besluttet at afholde to årlige møder med 
Ældrerådet. Disse 2 årlige møder afholdes fortsat i Social- og Sundhedsudvalget.

På mødet har Ældrerådet lejlighed til at stille spørgsmål til Social- og Sundhedsudvalgets medlemmer samt 
drøfte de emner på ældreområdet, som Ældrerådet eller udvalget ønsker.

Ældrerådet har i brev af 03.09.2006 til Social- og Sundhedsudvalget (bilag 1) anført de særlige spørgsmål og 
emner, som rådet ønsker uddybet og drøftet på mødet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

SOU 09.08.2000, sag nr. 178. 

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Drøftet.

Der udsendes særskilt referat.



SSU 20.09.2006, nr. 96
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 96

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGETS MØDEDATOER  
FOR 2007  

Økonomiudvalget har nu fastlagt mødedatoer for 2007. 

Med forbehold for endelig vedtagelse i Byrådet foreslår Social- og Sundhedsforvaltningen herefter følgende 
møderække i 2007 for de ordinære møder i Social- og Sundhedsudvalget:
 
Januar 31.01.2007
Februar 21.02.2007
Marts 21.03.2007
Maj 02.05.2007
Maj 30.05.2007
Juni 20.06.2007
August 15.08.2007
September 19.09.2007
Oktober 31.10.2007
November 21.11.2007
December 19.12.2007

Forslag til tidspunkt for afholdelse af de ordinære møder
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslår, at møderne fortsat planlægges på onsdage med mødestart kl. 16.30. 

Vedlagt mødeoversigt 2007 (bilag 1), hvor Byrådsmøder, Økonomiudvalgsmøder, Psykiatri- og 
Handicapudvalgsmøder og Beskæftigelses- og Integrationsudvalgsmøder samt forslag til møder i Social- og 
Sundhedsudvalget er anført. 

KL’s temamøde
KL afholder temamøde 31.05 - 01.06.2007. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at den foreslåede møderække til afholdelse af ordinære møder 2007 
i Social- og Sundhedsudvalget godkendes.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Godkendt.



SSU 20.09.2006, nr. 97
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 97

FORSLAG TIL MISBRUGSPOLITIK FOR GLADSAXE KOMMUNE  

Baggrund
Byrådet vedtog i januar 2006 en sundhedspolitik for Gladsaxe Kommune. Af handleplanen for 
sundhedspolitikken fremgår, ”at der skal udarbejdes en misbrugspolitik rettet mod borgere i Gladsaxe Kommune, 
som skal træde i kraft 01.09.2006. Misbrugspolitikken skal have særligt fokus på at forebygge, at unge begynder 
at ryge hash og tage hårde stoffer. Misbrugspolitikken skal ligeledes omhandle, hvordan Gladsaxe Kommune 
skal varetage opgaven med behandling af stofmisbrugere efter 01.01.2007.”

Forslag til misbrugspolitik for Gladsaxe Kommune
En arbejdsgruppe bestående af fagfolk fra Social- og Sundhedsforvaltningen og Børne- og Kulturforvaltningen 
har udarbejdet et forslag til misbrugspolitik for Gladsaxe Kommune. Forslaget er vedlagt som bilag 1. 
Forslaget tager afsæt i den nuværende indsats på misbrugsområdet i kommunen og i de nye forudsætninger, 
som følger af kommunalreformen, og giver på baggrund heraf forslag til overordnede fælles rammer for arbejdet 
på misbrugsområdet i Gladsaxe Kommune fremover. Rammerne består af en vision for misbrugspolitikken og 
overordnede værdier og målsætninger for arbejdet med forebyggelse og behandling af misbrug i kommunen. 
I forlængelse heraf gives forslag til nye tiltag på misbrugsområdet i Gladsaxe Kommune. I denne første udgave 
af misbrugspolitikken omhandler forslagene til nye tiltag som anført i sundhedspolitikken særligt forebyggelse af 
misbrug blandt kommunens unge. Derudover lægger forslaget op til, at behovet for behandlingstilbud til de unge 
mellem 18 og 25 år undersøges og mulighederne for at etablere lokale tilbud til de unge eventuelt i forlængelse 
heraf overvejes.

Kvalitetsstandarder
Kommunen skal udarbejde kvalitetsstandarder for den kommunale alkoholbehandling, som gælder fra 
01.01.2007. Kvalitetsstandarder for behandling for misbrug af euforiserende stoffer foreslås udarbejdet i løbet af 
2007.  
Forslaget lægger op til, at der i efteråret 2007 gennemføres en status og opfølgning på misbrugspolitikken, som 
sundhedsafdelingen står for. På baggrund heraf gives forslag til revision af misbrugspolitikken, herunder forslag 
til nye tiltag og tilbud i forhold til alle målgrupperne for politikken.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at forslaget til misbrugspolitik for Gladsaxe Kommune godkendes.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Cheri-Mae Marlena Williamson fremsatte ændringsforslag om, at den overordnede vision for misbrugspolitikken 
ændres til ”Gladsaxe Kommune er kendt for sit nytænkende og kvalitative arbejde på misbrugsområdet og for at 
levere synlige resultater af indsatsen i overensstemmelse med resultatkravene”.

For: Cheri-Mae Marlena Williamson.

Imod: Erling Schrøder, Karin Søjberg Holst, John Brown Brabrandt Althoff-Andersen, Tom Vang Knudsen 
og Mette Marie Schmidt.

Undlod: Eva Michaelsen, Ebbe Skovgaard og Emilce Nielsen.

Udvalget godkendte forvaltningens indstilling.





SSU 20.09.2006, nr. 98
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 98

MODEL FOR RYGTRÆNINGSTILBUD I GLADSAXE KOMMUNE – TILTAG 32 I 
SUNDHEDSPOLITIKKEN  

Baggrund
Af tiltag 32 i Gladsaxe Kommunes sundhedspolitik fremgår, at der skal udarbejdes en model for 
rygtræningstilbud i Gladsaxe Kommune. 

Rygtræningstilbud skal i denne sammenhæng forstås som et beskæftigelsesrettet tilbud til borgere, der angiver 
smerter i ryg og bevægeapparatet som årsag til manglende tilknytning til arbejdsmarkedet. 

Forslag til model for rygtræningstilbud i Gladsaxe Kommune
Det forslås, at der i Gladsaxe Kommune anvendes tre modeller for rygtræningstilbud, der hver er målrettet en af 
følgende specifikke målgrupper: 
· Borgere på sygedagpenge
· Borgere, der ansøger om kontanthjælp
· Borgere, der har været på kontanthjælp i en længere periode

Rygtræningstilbud til de to førstnævnte grupper anvendes allerede i dag som en del af Gladsaxe Kommunes 
beskæftigelsesrettede indsats. En tredje model, som er målrettet borgere, der har været på kontanthjælp i en 
længere periode, foreslås etableret som pilotprojekt. 

Pilotprojektet
Pilotprojektet er udarbejdet i samarbejde mellem Sundhedsafdelingen og Arbejdsmarkedsafdelingen. Målet med 
projektet er at fastholde borgernes tilknytning til arbejdsmarkedet.

Tilbuddet dækker et 12 ugers forløb og indeholder tre elementer:  
· træning i varmtvandsbassin kombineret med træning på land to gange om ugen
· træning i mestringsevne, der skal gøre borgeren bedre i stand til at håndtere sin situation i en arbejdsmæssig 
sammenhæng
· en erhvervsmæssig udredning og opkvalificering, som en sikring af borgerens fastholdelse af 
arbejdstilknytning.

Pilotprojektets omfang er tre gange 12 ugers forløb med to hold pr. 12 uger med ca. 6 borgere pr. hold, dvs. ca. 
36 borgere i en samlet tidsperiode på 36 uger. Det forventes, at første 12 ugers periode kan starte inden 
udgangen af 2006.

Tilbuddet forventes at kunne finansieres efter Lov om en aktiv beskæftigelsesindsats § 32. Ved fuld belægning er 
udgifterne til tilbudet opgjort til 13.810 kr. pr. borger.

Projektet forankres i Sundhedsafdelingen, der også koordinerer og følger op på projektets effekt. 

For en nærmere beskrivelse af de tre modeller for rygtræningstilbud i Gladsaxe Kommune henvises til bilag 1. 

Sagen forelægges Beskæftigelses- og Integrationsudvalget til orientering

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at forslag til model for rygtræningstilbud i Gladsaxe Kommune, 
herunder igangsættelsen af pilotprojektet, godkendes.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget. 

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:



Godkendt.



SSU 20.09.2006, nr. 99
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 99

ANSØGNING TIL SUNDHEDSSTYRELSEN OM ØKONOMISK TILSKUD TIL 
RYGEFOREBYGGELSE (PULJEN TIL MEDFINANSIERING AF KOMMUNALE RYGESTOP- OG 

TOBAKSFOREBYGGELSESPROJEKTER)  

Baggrund
Sundhedsstyrelsen har etableret en pulje på 10 mio. kr. til kommunale indsatser inden for tobaksforebyggelse. 
Der er krav om egenfinansiering på 25% fra de kommuner, der søger puljen.

Der skal ifølge ansøgningskriterierne udarbejdes et projekt, der indeholder tiltag for hvert af områderne: 
rygestop, røgfri miljøer og forebyggelse af rygestart. 

Projekt
Sundhedsafdelingen i Gladsaxe Kommune har i samarbejde med Amtssygehuset i Herlev udarbejdet 
projektformuleringen, og et af tiltagene i ansøgningen afvikles som fælles projekt. Ansøgningen til 
Sundhedsstyrelsen fremgår af bilag 1.

Den ene del af projektet omhandler tilbud om rygestopkurser til hospitalspatienter. Tilbuddet gives til borgere i 
Gladsaxe Kommune, før de skal gennemgå operation eller i forbindelse med udskrivning fra hospitalet. Der 
planlægges 15 kurser i løbet af projektperioden. Det er formålet med tiltaget at nedbringe liggetider og 
rygerelaterede komplikation hos patienterne. 

Den anden del af projektet er et tilbud til virksomheder, der ligger i Gladsaxe Kommune. Virksomhederne vil 
kunne modtage et foredrag om rygepolitik og passiv rygning. Formålet er at anspore virksomhederne til at 
formulere rygepolitikker og skabe røgfri miljøer, så antallet af rygere og passiv-rygere på arbejdspladserne 
nedbringes. Succeskriteriet for denne del af projektet er, at 20 virksomheder modtager kurset, og at 10 af disse 
virksomheder formulerer eller reviderer deres rygepolitik.  

Den tredje og sidste del indeholder tilbud om foredrag til unge i fritids- og ungdomsklubber i Gladsaxe Kommune. 
Foredraget retter sig mod forebyggelse af rygestart. Der planlægges i alt ca. 15 foredrag. Foredragene skal 
medvirke til at nedbringe antallet af børn og unge, der begynder at ryge. I forbindelse med foredragene vil der til 
gavn for fremtidige indsatser blive indhentet viden omkring de unges rygevaner og tanker omkring rygestart. 

Økonomi
Projektansøgningen er på i alt 339.659 kr., hvoraf egenfinansieringen beløber sig til 84.915 kr.  

Der er i budget 2007 og 2008 afsat 300.000 kr. årligt til en aktivitetspulje rettet mod forebyggelse og 
sundhedsfremme. Egenfinansieringen kan dækkes af disse midler. Det kan derudover overvejes at inkludere 
projektet i sundhedspolitikken i forbindelse med revideringen af handleplanen.

Tidsplan 
Ansøgningsfristen er 02.10.2006. Der gives svar på ansøgninger senest 15.11.2006. 

Modtagere af puljemidler skal gennemføre deres projekter i løbet af perioden 01.01.2007 – 31.12.2008. 
Projekterne skal vare mindst 1,5 og højst 2 år. 

Det er planlagt, at Gladsaxe Kommunes projekter igangsættes 01.01.2007 og løber frem til 31.12.2008.
 
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at ansøgningen til Puljen til medfinansiering af kommunale rygestop- 
og tobaksforebyggelsesprojekter godkendes.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag:



Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Godkendt, idet der i ansøgningen lægges vægt på nytænkende idéer og indsatser på 
rygeforebyggelsesområdet.



SSU 20.09.2006, nr. 100
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 100

RENOVERING AF AFLASTNINGSAFDELINGEN PÅ VÆREBRO PLEJECENTER, 
ANLÆGSBEVILLING  

Baggrund
Der har i forskellige sammenhænge været udtrykt ønske om en forbedring af de fysiske rammer på 
aflastningsafdelingen på Værebro Plejecenter, så centret kan fremstå mere rart og hyggeligt i den resterende tid, 
afdelingen skal anvendes til midlertidige boliger. 

Økonomi
Til istandsættelse af de fysiske rammer i køkken og opholdsstuer samt udskiftning af gardiner på plejestuerne, er 
der indhentet tilbud på malerarbejde, indkøb og opsætning af vaskemaskine, ændring af belysning, 
ombetrækning af stole samt nye gardiner. Tilbuddet er på 0,238 mio. kr. Derudover ønskes afsat et mindre beløb 
på 0,012 mio. kr. til indkøb af planter og billeder.
 
Planlægningsafdelingen har ingen bemærkninger. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der gives anlægsbevilling og rådighedsbeløb på 0,250 mio. kr. til 
renovering af aflastningsafdelingen på Værebro Plejecenter, finansieret af de overførte driftsmidler til 
undervisningslokale på Hjælpemiddeldepotet med 0,100 mio. kr. samt af kontoen til ekstraordinært inventar med 
0,150 mio. kr.  

.
Sagen skal til Økonomiudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Anbefales.

Til Økonomiudvalget.



SSU 20.09.2006, nr. 101
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 101

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSØGELSE PÅ HJEMMEPLEJEOMRÅDET 2006  

Baggrund
I budgettet for 2006 er der opstillet en række resultatkrav på ældreområdet, der baseres på borgernes oplevede 
tilfredshed med de leverede ydelser på hjemmehjælpsområdet, i madordningen samt på ældreboligområdet. For 
at vurdere opfyldelsen af resultatkravene er der gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse (bilag 1), der 
måler borgernes tilfredshed med de tre områder. Undersøgelsen bygger på KL’s målemetode: KL Kompasset.

Hjemmehjælpsområdet
På hjemmehjælpsområdet er resultatkravet i budgettet for 2006 og i kommunestrategien formuleret på følgende 
måde:
I forbindelse med brugertilfredshedsundersøgelsen på ældreområdet – KL Kompasset – skal mindst 85% af 
modtagerne af hjemmehjælp udtrykke tilfredshed med kvaliteten af de leverede hjemmehjælpsydelser. 

I budgettet er defineret, at antallet af tilfredse hjemmehjælpsmodtagere hér skal forstås som summen af meget 
tilfredse, tilfredse og neutrale hjemmehjælpsmodtagere. Opgjort på denne måde er tilfredsheden 88,5%, og 
kommunestrategi og resultatkrav er således opfyldt på hjemmehjælpsområdet.

Madordningen
Brugertilfredshedsundersøgelsen viser, at 63,6% af borgerne i Gladsaxe Kommune, der får leveret mad fra 
madordningen, enten er tilfredse eller meget tilfredse med madordningen.

I budgettet for 2006 er resultatkravet for madordningen opstillet således: 
Valgfriheden og informationen om valgfrihed skal medføre en større brugertilfredshed med kommunens 
madordning i 2006 end i 2003, hvor tilfredsheden lå på et gennemsnitligt tilfredshedsniveau på 3,82.

I brugertilfredshedsundersøgelsen for 2006 er det gennemsnitlige tilfredshedsniveau på 3,55, og dermed er der 
sket et fald i forhold til brugertilfredshedsundersøgelsen i 2004. Derfor er resultatkravet i budget 2006 ikke 
opfyldt. 

Bag denne udvikling ligger blandt andet et fald i tilfredsheden med kommunens information om madordningen. 
Dette er problematisk i forhold til delmålsætningen om, at informationen om valgfrihed skal give større 
tilfredshed. 

Ældreboliger
På ældreboligområdet er der en meget høj tilfredshed hos borgerne, hvilket betyder, at resultatkravet i budgettet 
for 2006 er opfyldt:
Det er et resultatkrav, at mindst 85% af beboerne i kommunens ældreboliger i 2006 skal udtrykke tilfredshed 
med boligen.

Samlet set giver 93% af borgerne udtryk for, at de er tilfredse med ældreboligerne, når man anvender budgettets 
metode, der opgør antal tilfredse som summen af meget tilfredse, tilfredse og neutrale borgere.

Frit valg
I brugertilfredshedsundersøgelsen fremgår det, at langt størsteparten af borgerne i Gladsaxe ikke benytter det 
frie valg på hjemmehjælpsområdet. Dog fremgår det, at borgerne i Gladsaxe Kommune i højere grad end 
borgere i andre kommuner lægger vægt på muligheden for frit at kunne vælge hjemmehjælpsleverandør. Derfor 
kan det konstateres, at kommunestrategiens målsætning om frit valg for borgerne ligger i tråd med borgernes 
ønsker på hjemmehjælpsområdet.

Konklusion
På både hjemmehjælp og madordning er resultatet af tilfredshedsundersøgelsen, at der ses en faldende 
tilfredshed i forhold til undersøgelsen i 2004. Den overordnede gennemsnitlige tilfredshed på 
hjemmehjælpsområdet er faldet fra 3,9 i 2004 til 3,72 i 2006 og på madordningen fra 3,82 i 2004 til 3,55 i 2006. 
Omvendt fastholdes den høje tilfredshed på ældreboligområdet.

Med henblik på at forøge borgernes tilfredshed med madordningen vil der blive taget kontakt til leverandøren for 



at opfordre til forbedringer – herunder i informationen – indenfor kontraktens rammer. Social- og 
Sundhedsforvaltningen vil også gøre et forsøg på at tiltrække flere leverandører, således at valgmulighederne 
bliver større. Dette er kun lovligt, hvis andre leverandører kan levere på samme vilkår som den nuværende 
leverandør.

For at gøre tilfredsheden større på hjemmehjælpsområdet vil det være relevant at forbedre tilfredsheden med 
den personlige pleje. Fra 2007 vil visitationen opprioritere tilsynsforpligtigelsen ved de halvårlige 
revisitationsbesøg hos borgeren. Visitator vil udfylde et skema i dialog med borgeren om borgerens tilfredshed 
med leverede ydelser. Skemaet er udviklet i forbindelse med Socialministeriets projekt ”God sagsbehandling på 
ældreområdet”, som Gladsaxe Kommune deltager i. 

Derudover arbejdes på at etablere et fælles vikarkorps med plejepersonale, ligesom et rekrutteringsprojekt med 
fokus på plejepersonale er under udarbejdelse. Disse to tiltag har til formål at tiltrække og fastholde arbejdskraft 
indenfor ældreområdet, således at arbejdskraft-problemer på dette område ikke medfører ringere kvalitet i de 
leverede ydelser. Der vil senere blive forelagt udvalget forslag til dette.

De nyetablerede rengøringskorps i distrikterne forventes at sikre en bedre kontinuitet i leveringen af ydelser, 
således at det i højere grad bliver samme hjælper, som kommer hos den enkelte borger, også når det gælder 
hjælp til rengøring.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Et flertal i Social- og Sundhedsudvalget (Erling Schrøder, Karin Søjberg Holst, John Brown Brabrandt Althoff-
Andersen, Tom Vang Knudsen, Mette Marie Schmidt, Eva Michaelsen og Ebbe Skovsgaard) tog forvaltningens 
indstilling til efterretning.

Emilce Nielsen tog ikke indstillingen til efterretning, idet fortolkningen af det statistiske materiale ikke er i 
overensstemmelse med de faktiske tal. For eksempel er der kun 68,3% af de adspurgte brugere, som er tilfredse 
eller meget tilfredse med hjemmehjælpen – men i redegørelsen for undersøgelsesresultatet konkluderes ved at 
indregne de 20%, som hverken er tilfredse eller utilfredse, at 88,5% er tilfredse, og

Cheri-Mae Marlena Williamson tog ikke indstillingen til efterretning, idet Det Radikale Venstre generelt finder 
svarprocenten utilstrækkelig og behandlingen af svarmaterialet misvisende, eksempelvis når man vælger at 
sætte fokus på et privat tilbud, hvortil der kun er indhentet ét svar. Rapportens kvalitet er generelt for ringe, 
hvorfor Det Radikale Venstre ikke tager denne til efterretning.



SSU 20.09.2006, nr. 102
Udvalgstype: SSU Mødedato: 20.09.2006   Nummer: 102

ANALYSE AF VIKARFORBRUGET I DEN KOMMUNALE ÆLDREPLEJE  

Baggrund
Ældre- og Handicapafdelingen under Social- og Sundhedsforvaltningen i Lyngby-Taarbæk Kommune har ønsket 
en analyse og benchmarking af det private vikarforbrug på ældreområdet. Hensigten er at se udviklingen i 
forhold til andre kommuner.

Benchmarkingen er gennemført med Gladsaxe Kommune, som størrelsesmæssigt og organisatorisk er 
sammenlignelig med Lyngby-Taarbæk Kommune. 

Analysens resultater
Analysen viser, at Gladsaxe Kommunes udgifter til private vikarer er steget kraftigt fra 2001 til 2005. De samlede 
lønudgifter på ældreområdet til private vikarer er steget fra 2,03% i 2001 til 5,1% i 2005, svarende til 19,1 mio. kr. 
(Lyngby Taarbæk Kommune anvendte 5,9% i 2005) (bilag 1). Udviklingen skyldes indførelse af BUM-modellen, 
hvor borgerne sikres deres ydelser, og hvor der ikke må ske aflysninger. 

På grund af de stadigt stigende udgifter til private vikarer er Social- og Sundhedsforvaltningen i tæt samarbejde 
med omsorgscentrene påbegyndt tiltag for at nedbringe udgifterne. Blandt andet undersøges muligheden for at 
oprette et kommunalt vikarkorps samt fokusere på rekruttering og fastholdelse på sygeplejeområdet. En sag 
vedrørende ovenstående tiltag fremlægges på Social- og Sundhedsudvalgets møde 29.11.2006.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Til efterretning.
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MEDDELELSER  

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Mette Marie Schmidt spurgte til visitationskriterierne for træning på dagcentrene, herunder træning i 
varmtvandsbassin. Forvaltningen svarede på mødet.
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ANMODNING FRA BYRÅDSMEDLEM EMILCE NIELSEN, ENHEDSLISTEN, OM 
FORNYET DRØFTELSE AF KRITERIERNE FOR TILDELING AF NØDKALD, HERUNDER 

DRØFTELSE AF INFORMATIONSNIVEAUET  

Byrådsmedlem Emilce Nielsen, Enhedslisten, har med e-brev af 21.08.2006 anmodet om at få 
følgende sag sat på dagsordenen til Social- og Sundhedsudvalgets møde 20.09.2006:

”Enhedslisten ønsker en fornyet drøftelse af kriterierne for tildeling af nødkald.

Endvidere ønsker Enhedslisten en drøftelse af, hvordan borgere kan få bedre og mere forståelige oplysninger 
om kommunens kriterier for tildeling af nødkald, ikke mindst når visitatoren giver afslag på en ansøgning om det 
samme.”

Begrundelse for forslaget:

Undertegnede og resten af Social- og Sundhedsudvalget har modtaget et klagebrev vedr. afslag på nødkald til 
en 85 år ældre kvinde. 
Af brevet fremgår det, at borgeren har været faldet flere gange, og at dette er oplyst til visitationen bl.a. via 
kontakt fra naboen, som har hjulpet borgeren op. Det er blevet oplyst, at borgerens held var, at døre og vinduer 
var åbne pga. af varmen, da hun råbte om hjælp – ellers ville hun ikke kunne blive hørt af sin nabo.

Klagen reaktualiserer et tilbagevendende problem, som både har med sikkerhed og tryghed for ældre at gøre: 
Kriterierne for tildeling af nødkald er meget stramme og uforståelige for mange. Genlæsning af bilag 1, side 74 i 
sagen nr. 178 fra Socialudvalgsmødet af 17.11.2004 (Kvalitetsstandarder og ydelseskatalog) bekræfter denne 
opfattelse. Forsøget på at finde de samme oplysninger på forskellige steder i kommunens hjemmeside 
mislykkedes. Derfor sættes også drøftelse af informationsniveauet på dagsorden.”

Social- og Sundhedsudvalget besluttede:

Kvalitetsstandard for nødkaldeanlæg blev uddelt under mødet.

Drøftet.

Eva Michaelsen var ikke til stede.
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