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Punkt 1: Regnskab 2020 for Psykiatri- og Handicapudvalget og overforsel af
driftsmidler fra 2020 til 2021

20-8-85.10.00-P07
Beslutning

Godkendt.

Kommende behandlingsforleb

konomiudvalget 20.04.2120
Byradet 28.04.2021

Sagsfremstilling

Regnskabet for 2020 for Psykiatri- og Handicapudvalget er nu opgjort, og Social- og Sundhedsforvaltningen har
udarbejdet vedlagte regnskabsbemaerkninger (Bilag 1 og 2). Afrapporteringen omfatter ogsa videreforelse af driftsmidler
fra 2020 til 2021 (Bilag 3).

Driftsregnskab og serviceramme
Det vedtagne budget, det korrigerede budget, regnskabet og
regnskabets afvigelse fra vedtaget og korrigeret budget, fremgar af tabellen nedenfor.

Vedtaget Korrigeret Reonskab Forskel  Forskel
Netto mio. kr. budget  budget ) O§O vedtaget Kkorrigeret

2020 2020 budget  budget
Psykiatri- og Handicapudvalget 356,1 374,3 3577 -1,5 16,6
Voksne med sarlige behov 314,5 3194 318,4 -3,9 1,0
Takstfinansierede tilbud -7,8 5,4 -7,8 0,0 13,3
Boligstette og aldreboliger 49,4 49,4 47,1 2,3 2,3

Det korrigerede budget omfatter ud over det vedtaget budget, genbevillinger fra 2019 til 2020 pa i alt 14,3 mio. kr. samt
korrigeret med tilleegsbevillinger pa 3,8 mio. kr. til blandt andet deekning af merudgifter til husly (Byrédet 16.12.2020,
punkt 10 og 11). Genbevillingerne fordeler sig med 1,8 mio. kr. pA Ramme 1 Voksne med sarlige behov og 12,6 mio. kr.
pé Ramme 3 Takstfinansierede tilbud. Samlet set er der saledes et merforbrug pa 1,5 mio. kr. i forhold til vedtaget budget
men et mindreforbrug pa 16,6 mio. kr. i forhold til det korrigeret budget for Psykiatri- og Handicapudvalget i 2020.

Bemarkninger vedrerende Ramme 1 — Voksne med s@rlige behov
Regnskabsresultatet p4 Ramme 1 blev samlet set pa 318,4 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 3,9 mio. kr. i forhold til
vedtaget budget, og et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.

Psykiatri- og Handicapudvalgets Ramme 1 indeholder udgifter til Kabsbudgettet, tilbud til voksne med sarlige behov,
misbrugsomradet og boligsocial indsats. Disse omrader gennemgas narmere i det folgende.

Kebsbudgettet omfatter udgifter til kommunens keb af botilbud, dagtilbud, ledsageordning, brugerstyret personlig
assistance for handicappede og for sindslidende. Der er imidlertid en aldersopdeling, da udgifterne udelukkende
omhandler borgere mellem 18 og 65 ar. Kebsbudgettet stod for 245,8 mio. kr. af det vedtagne budget og var séledes langt
det storste omrade pd Ramme 1.

Regnskabet pa kabsbudgettet endte med et merforbrug pa 2,6 mio. kroner. Merforbruget omhandler iser enkelte serligt
dyre borgere, som har pavirket udgiftsomradet negativt. Eksempelvis har en enkelt borger pavirket udgifterne med 2,5
mio. kr. arligt.

Omrédet ”Voksne med szrlige behov — Tilbud” omfatter udgifter til aktivitets- og samverstilbuddene Carlshuse og
Ungehuset, Socialpeedagogisk botraning og botilbud uden degndekning mv.
Regnskabsresultatet blev 34,6 mio. kr., svarende til et merforbrug pa 1,0 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et



mindreforbrug pé 3,4 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget kan henfores dels Socialpaedagogisk
treening og botilbud uden degndekning samt Unge med psykosociale vanskeligheder og handicap.

Misbrugsomradet omfatter bade driften af Gladsaxe Kommunes eget Rusmiddelcenter samt keb af behandling hos
eksterne leveranderer. Det samlede korrigerede budget er pa knap 19,9 mio. kr., idet der er genbevilget 0,4 mio. kr. fra
2019 til 2020 vedrerende et projekt rettet mod unge under 18 ar. Regnskabsresultatet lod pa 20,2 mio. kr., hvilket svarer
til et merforbrug pa 0,6 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget og et merforbrug pa 0,2 mio. kr. i forhold til det
korrigerede budget. Merforbruget kan henferes til nye projektmidler vedrerende dobbeltbelastede misbrugere, hvor
projektmidlerne for 2020 forst afregnes i 2021.

”Boligsocial Indsats” omfatter Vaeresteder, herunder Gladsaxe Madested, Skuret og Kagsdhuse. Herudover indeholder
omradet "Réd og Indsats” stettekontaktpersoner under servicelovens § 99, udgifter til husly, driftssikring af boligbyggeri
samt udgifter til tandpleje for socialt udsatte og projekt: private lejemal til unge, som afsluttedes 1 2020.
Regnskabsresultatet for 2020 beleber sig til 18,8 mio. kr. I forhold til det vedtagne budget udviser resultatet et merforbrug
pa 3,1 mio. kr., og i forhold til det korrigerede budget et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. Mindreforbruget kan fortrinsvist
henfores til feerre udgifter til husly, men det skal bemaerkes, at omradet i slutningen af 2020 blev tilfert 3,1 mio. kr. via en
tillegsbevilling (Byradet 16.12.2020, punkt 10 og 11).

Udgifter til bade forsorgshjem og kvindekrisecentre er vanskeligt styrbare, idet der er et selvhenvenderprincip, hvilket
betyder, at borgere kan tage ophold pa enten et forsorgshjem eller et krisecenter uden en kommunal visitering. Der
arbejdes fokuseret pa at sikre, at borgerne kommer videre i egen bolig, nar dette er muligt.

Bemarkninger vedrerende Ramme 3 — Takstfinansierede tilbud

Budgetomréadet omfatter udgifter til de takstfinansierede tilbud p& handicap- og psykiatriomradet samt en tveergdende
feellespulje til finansiering af udgifter til kompetenceudvikling, konsulentydelser, velferdsteknologi, brugerundersogelser,
arbejdsmilje mv. Derudover er der oprettet en pulje til dekning af eventuelle taksttab som folge af nedtrapning, flytning
og forsinkelser i forbindelse med byggeprojektet pa Kellersvej.

P4 det takstfinansierede omréde ses budgetoverholdelse i forhold til det vedtagne budget og et mindreforbrug pa 13,3 mio.
kr. i forhold til det korrigerede budget. Mindreforbruget fordeler sig primeert pa Nybrogérd, Kellersvej 6 og de tvaergaende
puljer.

Nybrogérd har et netto mindreforbrug pé 3,8 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget skyldes blandt andet
mindreforbrug pé len og ledelse samt en bedre belaegning end forudsat i budgettet. I den forbindelse kan navnes, at der 1
2021 er indfert en ny takstmodel, som skal bidrage med en bedre balance mellem udgifter og indtagter pa de enkelte
botilbud.

Kellersvej 6 har et netto mindreforbrug pa 4,1 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, som primeert skyldes et lavere
lenforbrug end budgetteret. Af de 4,1 mio. kr. er der allerede disponeret 1,9 mio., som skal viderefores til takstfald i 2021.

Kellersvej 8-10/9-19 fremviser tilsammen et netto merforbrug pa 2,8 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Botilbuddet
omfatter med udgangen af 2020 bade beboere i 26 nybyggede boliger og beboere i pavilloner og kommunale bygninger.
Botilbuddet har stadig fokus pa tilpasning af ressourceforbrug i forhold til den aktuelle beleegning og bygningernes
midlertidige fordeling.

Cathrinegarden fremviser et netto mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, hvoraf 0,3 mio. kr. er
oremerket takstfald i 2021.

Tornehgjgérd har et netto mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Trods vigende indtegter pa grund
af mindre belaegning end forudsat i 2020 ses et mindreforbrug, fordi der er genbevilget 0,7 mio. kr. fra 2019.

Videreforelse af driftsmidler fra 2020 til 2021

Pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalget er der ikke behov for at viderefere alle uforbrugte midler fra 2020 til 2021,
hvorfor det foreslés at viderefore 2,2 mio. kr. fra Beskeftigelses- og Integrationsudvalget til Psykiatri- og
Handicapudvalget til deekning af merforbruget pa kebsbudgettet. Dette er dog under forudsatning af Byrédets
godkendelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at videreferelserne fordeles pa folgende omréder:

Psykiatri- og Handicapudvalget

Ramme 1 - Voksne med sarlige behov 1.028.899



Ramme 3 - Taksfinansierede tilbud 13.258.996

Videreforelsesadgang i alt PHU 14.287.895
Videreforelse - bidrag fra BIUs ramme 4 2.188.739
Samlet videreferelse til Psykiatri- og Handicapudvalget 16.476.634
ileraf videreforelse til PHU Ramme 1 3.217.638
ileraf videreforelse til PHU Ramme 3 13.258.996

Der henvises til Bilag 3 for en detaljeret gennemgang af forslag til videreferelser til 2021.

Tilbuddene pd Ramme 3 er underlagt Takstbekendtgarelsen, hvilket dels betyder, at mindreforbrug eller merforbrug
udelukkende kan anvendes inden for Ramme 3. Det store mindreforbrug pa 13,2 mio. kr. pd ramme 3 kan saledes ikke
anvendes til at deekke merudgifterne pa Kebsbudgettet pA Ramme 1. Takstbekendtgerelsen fastsatter ogsé, at mer- eller
mindreforbrug pé mere end 5 % 1 de enkelte ar skal indarbejdes i takstberegningerne senest to ar efter.

De videreforte midler pA Ramme 3 vil ikke i fuldt omfang blive brugt i 2021, idet 2,1 mio. kr. reserveres til et etérigt
takstfald i 2021 og 1,0 mio. kr., reserveres til et etarigt takstfald i 2022. Takstfaldende gavner ogsa Gladsaxe Kommunes
kebsbudget.

Herudover viderefores der midler til taksttabspuljen, velferdsteknologipuljen samt til den videre implementering af
Nexus. Taksttabspuljen anvendes til at imeadegé eventuelle merforbrug som felge af udsving i beleegningen og dermed
indtegterne pa Kellersvej-omradet i forbindelse med byggeprojektet.

Den samlede genbevilling pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade fra
2020 til 2021 bliver saledes pa 16,5 mio. kr.

Bemarkninger vedrerende Ramme 4 — Boligstette og eldreboliger

Ramme 4 vedrerer de budgetomrader, som ikke herer under Servicerammen, og hvor det skal bemaerkes, at der ikke er
videreforelsesadgang mellem arene, hvorfor mindreforbruget tilgar kommunekassen. Omradet vedrerer
refusionsindtegter vedrerende sarligt dyre enkeltsager, ejendomsdrift pa &ldreboliger samt boligsikring og boligydelse.

Regnskabet udgjorde 47,1 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pé 2,3 mio. kr. i forhold til det vedtagne budget og det
korrigerede budget. Mindreforbruget vedrarte primaert boligydelse og boligsikring.

Anlegsregnskab

En oversigt over regnskabet pé anlaeegsudgifter for Psykiatri- og Handicapudvalget fremgér af nedenstaende tabel. En
detaljeret oversigt over de enkelte anleegsprojekter med vedtaget budget 2020, korrigeret budget 2020, regnskab 2020 og
anleegsbemarkninger fremgar af bilag 2.

Tabel: Anlagsregnskab 2020, nettoanleegsudgifter, mio. kr.

Vedtaget Korrigeret Regnskab Forskel vedtaget ~ Forskel korrigeret
budget 2020 Budget 2020 2020 budget 2020 budget 2020
80,8 116,5 5,5 75,3 111,0

Det vedtagne budget for nettoanleegsudgifterne pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omréde var i alt 80,8 mio. kr.
Regnskabet for 2020 udgjorde 5,5 mio. kr. Samlet set var der séledes tale om et mindreforbrug i forhold til det vedtagne
budget pa 75,3 mio. kr. og et mindreforbrug pa 111,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.



Mindreforbruget skyldes hovedsageligt anlaegsprojekterne vedr. Boliv pa Kellersvej og konkurssagen, Kellersve;.
Herudover har der veret et mindreforbrug pa funktionsendringspuljerne i 2020.

Der har 1 2020 veeret syv anlaegsprojekter, hvoraf der ikke har veret aflagt nogle anlegsregnskaber. De syv
anlaegsprojekter pd i alt 111,0 mio. kr. vil blive indstillet til videreforelse til 2021.

Social- og Sundhedforvaltningen indstiller,
1. at regnskab 2020 med tilherende bemerkninger godkendes samt

2. at forslag til videreferelse af uforbrugte drifts- og anleegsmidler godkendes - under forudsatning af Byradets
godkendelse af videreferelsesbelgbene

Relateret behandling

Byradet 16.12.2020, punkt 10 og 11
Bilag

Bilag 1 Regnskabsbemarkninger 2020 PHU 1
Bilag 2. Anlegsoversigt PHU Regnskab 2020 - v4

Bilag 3. Videreforsler fra 2020 til 2021, PHU



Punkt 2: Okonomimodel til udvikling af tilbudsviften pa det specialiserede
socialomrade

21-4-00.30.14-A00
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Kommunekontaktrdd Hovedstaden (KKR Hovedstaden) har gennem flere &r arbejdet pa at udvikle tilbudsviften pa det
specialiserede socialomrade, ikke mindst for de malgrupper, som kommunerne har svert ved at finde pladser til. Som led i
dette er der nu udarbejdet en skonomimodel (Bilag 1), der giver gget incitament/sikkerhed, i form af en afgraenset
underskudsdekning, for de driftsherrer, der ensker at udvide eksisterende tilbud for disse mélgrupper. @konomimodellen
tilskynder til en tet dialog mellem driftsherrer og de kommuner, der har borgere i malgruppen for det nye tilbud, séledes
der ikke oprettes pladser, som der ikke er eftersporgsel til, samt at de nye pladser mélrettes borgernes behov.

Okonomimodellen bidrager konstruktivt til den aktuelle nationale bevagenhed pa handicapomradet og borgernes
retssikkerhed. Kommunerne har forsyningsforpligtelsen pa det specialiserede socialomrade og kommunerne har et felles
ansvar for at have relevante tilbud til borgerne.

Underskudsgaranti

@konomimodellen indeholder en underskudsgaranti, der kan gives til driftsherrer, som i forvejen har erfaring med
malgruppen, og som udvider med nye pladser. Garantien traeder kun i kraft, hvis der bliver ledige pladser pa de
nyoprettede tilbud. I sa fald garanterer de 29 kommuner i Region Hovedstaden deekning af faste omkostninger i de forste
tre etableringsér for de dage, hvor tilbuddet ikke er fuldt belagt. Faste omkostninger fastlaegges til 50 pct. af taksten for
det enkelte tilbud. Underskudsgarantien bygger pa evrige geldende regler og aftaler for omradet.

Jkonomimodellen

@konomimodellen skal i forste omgang bruges til at understette, at der oprettes nye pladser til den malgruppe, hvor
behovet er storst. En afdekning, blandt de 29 kommuner i Region Hovedstaden, har identificeret folgende mélgruppe som
havende det storste behov: Voksne med autismespektrumforstyrrelser kombineret med selvskadende adferd, afvigende
seksuel adfzerd, udadreagerende adfeerd eller lignende. Mélgruppen er neermere beskrevet i Bilag 2.

Sterstedelen af kommunerne i Region Hovedstaden mangler pladser til denne mélgruppe, hvorfor denne mélgruppe er
udvalgt. Gladsaxe Kommuneoplever for nuvarende ikke er en pladsudfordring for borgere i denne malgruppe.

For at sikre tilstrekkelig faglig kvalitet er det valgt, at de nye pladser skal oprettes pa veldrevne eksisterende tilbud i
Hovedstadsregionen. I den sammenhang vil det blive prioriteret, at der oprettes pladser i tilknytning til flere forskellige
institutioner med geografisk spredning, for at understette borgernes muligheder for frit at vaelge et tilbud.

KKR Hovedstaden anbefaler, at der til en start etableres 16-20 pladser labende hen over en passende periode. Den
lobende udvidelse med pladser skal sikre, at kommunerne kan fa borgerne klar til de nye pladser, og at driftsherrer kan né
at etablere pladserne, herunder ansatte yderligere personale m.v.

En indledende afdeekning af efterspergslen viser, at der estimeres at vare over 100 borgere i malgruppen for de udvidede
tilbud, athaengig af tilbuddenes endelige profil. Det er derfor vurderingen, at der er en meget hgj eftersporgsel efter det
afgraeensede antal pladser, og at det derfor ikke er sandsynligt, eller kun i meget begraenset omfang sandsynligt, at
gkonomimodellen kommer i anvendelse.

Med henblik pa at illustrere de skonomiske konsekvenser er her opstillet et ”varst teenkeligt”-scenarie. Safremt alle tyve
pladser er tomme i et ar med en takst pa ca. 7.000 kr. om dagen, svarende til ca. 2,5 mio. kr. om &ret pr. plads, og der ydes
50 procent underskudsdaekning, sé skal Gladsaxe Kommune betale ca. 930.000 kr. ud fra en befolkningsandel pa ca. 3,7
procent af den samlede befolkning i Hovedstaden. Hvis der i stedet er 365 tomgangsdage pa tvers af de oprettede pladser
(svarende til sammenlagt 1 tom plads pa é&rsbasis), sa er belgbet under 50.000 kr. for Gladsaxe Kommune.

Pa den baggrund vurderes det, at udgifterne til en eventuel underskudsdeekning kan holdes inden for Psykiatri- og
Handicapudvalgets eksisterende ramme.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at skonomimodellen til udvikling af tilbudsviften pa det specialiserede socialomrade godkendes.
Bilag
Bilag 1 - Ukonomimodel godkendt af KKR Hovedstaden den 3 februar 2021docx

Bilag 2 - Malgruppebeskrivelse for voksne med autismespektrumforstyrrelser i kombination med adf



Punkt 3: Hering af forslag til nye retningslinjer for politisk afrapportering
af klagesager

20-5591-27.00.00-A26
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Budgetforligskredsen i Byradet har med vedtagelsen af Budget 2021-24 besluttet, at alle fagudvalg skal drofte
retningslinjer for, hvordan fagudvalgene afgraenser og afrapporterer pd klagesager. Der er bl.a. et politisk enske om, at der
fremadrettet afrapporteres pa klagesager med en hgjere frekvens, s der er mulighed for at folge med i udviklingen i
omgjorte klagesager labende. Eftersom Jkonomiudvalget historisk har haft beslutningskompetencen i forhold til, hvordan
klagesager er blevet afrapporteret, skal @konomiudvalget 20.04.2021 godkende forslag til nye retningslinjer for
afrapportering af klagesager. @konomiudvalget har dog besluttet, at forslag til nye retningslinjer for den politiske
afrapportering af klagesager forst skal i hering i de relevante fagudvalg, jf. @konomiudvalget 02.03.2021, punkt 9.

Nearvarende retningslinjer for afrapportering af klagesager omfatter udelukkende den type af klagesager, der behandles af
eksterne klageinstanser pa Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningens omréder (social- og
beskaeftigelsesomrédet). Det drejer sig forst og fremmest om klagesager fra Ankestyrelsen. Dertil kan der vere fa
klagesager fra Styrelsen for Patientklager, Styrelsen for Patientsikkerhed, Dansk Center for Undervisningsmilje,
Folketingets Ombudsmand samt Klagenaevnet for Specialundervisning.

Retningslinjer for afrapportering af klagesager pé det tekniske-, planmaessige- og miljemassige omrade sendes
sidelgbende i hering i de dertilharende relevante fagudvalg.

Tidligere beslutninger om afrapportering af klagesager

Beslutningen om at afrapportere arligt pa klagesager i hvert enkelt fagudvalg blev truffet af @konomiudvalget 27.02.2001,
punkt 116.

12018 blev kommunalbestyrelsen derudover forpligtet til én gang arligt at drefte Borne- og Socialministeriets
kommuneopdelte danmarkskort efter lov om social service. Danmarkskortene er ministeriets opgerelse over omgjorte
klagesager pa socialomradet. Omgerelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som
@ndres, ophaves eller hjemvises. Okonomiudvalget besluttede 1 2018, at afrapporteringen af klagesager til fagudvalgene
skulle ske senest 1 3. kvartal, sa danmarkskortet og den gvrige afrapportering til fagudvalget kunne forelaegges i én samlet
udvalgssag, jf. @konomiudvalget 22.05.2018, punkt 108.

Siden 2018 er de enkelte fagudvalg pa social- og beskeftigelsesomradet séledes blevet forelagt én samlet udvalgssag, som
bade indeholder danmarkskort og den 4rlige afrapportering af klagesager. @konomiudvalget og Byradet har kun behandlet
den del af afrapporteringen, der vedrerer danmarkskort efter lov om social service.

Forslag til nye retningslinjer for afrapportering af klagesager

Der foreslas, at de nye retningslinjer er bygget op omkring to overordnede principper — hyppig afrapportering og
letforstaeligt materiale.

Hyppig afrapportering:

Afrapporteringen af de kommuneopdelte danmarkskort efter lov om social service og den gvrige afrapportering af
klagesager skilles ad, sddan som det er forklaret nedenfor. Kadencen for afrapportering af klagesager, som behandles i
fagudvalg settes derudover op, sa fagudvalgene fremover far mulighed for at drofte klagesagerne fire gange om éret.



¢ konomiudvalget og Byradet behandler danmarkskort efter lov om social service én gang om éaret. Fagudvalg skal
fremadrettet ikke behandle danmarkskort pa socialomradet, da det er de samme sager som afrapporteres til
fagudvalgene kvartalsvis, jf. naste afsnit. Eksempel pd danmarkskort er vedlagt som Bilag 1.

o Fagudvalgene modtager en kvartalsvis statistik over klagesager pa samtlige lovomrader pa social- og
beskaftigelsesomradet fire gange om aret. De forste tre kvartaler vil blive afrapporteret enkeltvis, hvor arets sidste
afrapportering vil omfatte samtlige fire kvartaler og dermed give et samlet overblik over et helt ars klagesager.
Eksempler pa henholdsvis kvartalsvis og arlig afrapportering er vedlagt i Bilag 2 og i Bilag 3.

Ankestyrelsen frigiver statistik over, hvordan de har afgjort kommunernes klagesager kvartalsvis. Det vil sige fire gange
arligt. Statistikken bliver tilgeengelig med op til to méneders forsinkelse. Dertil skal der tages hejde for udvalgsfristerne.
Derfor vil de kvartalsvise statistikker ligge skavt i forhold til den periode, som de afrapporteres for.

Nedenfor ses et forslag til en arsplan for afrapportering af henholdsvis danmarkskort efter serviceloven og klagesager pa
Beme- og Kulturforvaltningen samt Social- og Sundhedsforvaltningens omréader.

Arsplan for afrapportering af klagesager

Tema for politisk draftelse Fagudvalg Tidsplan

Danmarkskort efter serviceloven @U, BR Senest oktober. Kan dogi
(serviceloven samlet, herunder nogle tilfeelde afrapporteres
udvalgte paragraffer pad barne- og tidligere athaengig af,
voksenhandicapomradet) hvornar danmarkskort

publiceres af Ankestyrelsen

Klagesager 1. kvartal opgjort pa BUU, PHU, BIU, SRU September
lovgivningsomrader

Klagesager 2. kvartal opgjort pa BUU, PHU, BIU, SRU Movember
lovgivningsomrader

Klagesager 3. kvartal opgjort pa BUU, PHU, BIU, SRU Januar/februar
lovgivningsomrader

Klagesager 1.-4. kvartal opgjort pa BUU, PHU, BIU, SRU April/maj
paragraffer og lovgivningsomrader

Letforstaeligt materiale:

De politiske sager udarbejdes efter en fast skabelon, som er let at leese og forholde sig til. Skabelonen skal forklare de
vigtigste begreber og rammer for kommunens handtering af klagesager til anden instans. Det foreslas derfor, at
skabelonen blandt andet er bygget op omkring felgende principper:

¢ Indledningen har en forklaring af, hvad betegnelserne hjemvist, @ndretog stadfastet’ betyder, samt disse begrebers
relation til betegnelsen "omgjorte sager"

o For at give et retvisende billede af, hvor mange afgerelser, der traeffes pa udvalgte paragraffer i Berne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen i lobet af et ar, skal antallet af omgjorte afgerelser holdes
op imod det totale antal afgerelser. Det er imidlertid ikke muligt at indhente de oplysninger i Ankestyrelsens
database. KL (Kommunernes Landsforening) arbejder derfor pé at finde en felles losning, der giver et billede pa
antallet af afgjorte sager i kommunerne. Indtil der findes en fzlles losning for alle kommuner, vil forvaltningerne -
hvor det er muligt - give eksempler pa hvor mange arlige afgerelser, der traeeffes pa udvalgte paragraffer

¢ Det fremgar af udvalgssagen, hvad Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid er samlet set

¢ Udvalgssagerne indeholder som udgangspunkt ingen klagesagsstatistikker med tabeller og tal.
Klagesagsstatistikkerne vedlaegges som bilag til udvalgssagerne opgjort pa lovgivningsomrade (1., 2. og 3. kvartal)
og lovgivningsomrade og paragraffer (1-4. kvartal). For at mindske mangden af oplysninger i udvalgssagerne,
leegges der op til, at gennemgangen af tendenser o.a. i klagesager sker mundtligt frem for skriftligt saledes, at der



kan ske en dreftelse og stillingtagen til indhold og udvikling i opgerelserne i de vedlagte klagesagsstatistikker pa
udvalgsmederne

Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til nye retningslinjer for den politiske afrapportering af klagesager anbefales.

Relateret behandling
Okonomiudvalget 27.02.2001, punkt 116
@konomiudvalget 22.05.2018, punkt 108

konomiudvalget 02.03.2021, punkt 9

Bilag
Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2019 pa socialomradet
Bilag 2. kvartalsvis afrapportering

Bilag 3. Arlig afrapportering



Punkt 4: Budgetonsker fra rad og bestyrelser, Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade

21-3-27.03.00-000
Adresse

Carlshuse, Carl Blochs Alle 7, 2860 Sgborg

Nybrogard, Nybrovej 321, 2800 Lyngby

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beboer- og Pargrenderad ved institutioner, bestyrelser i selvejende institutioner samt Seniorradet og Handicapridet har
mulighed for at forelegge budgetensker for 2022-2025 for Psykiatri- og Handicapudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen har indkaldt ensker og har i indkaldelsen bedt om, at ensker til nye aktiviteter sa vidt
muligt suppleres af forslag svarende til 50% finansiering af den skennede merudgift i form af bortfald/reduktioner af
eksisterende aktiviteter.

Onsker til nye aktiviteter under 0,5 mio. kr. fra det enkelte rad og den enkelte brugerbestyrelse skal sa vidt muligt
prioriteres indenfor eget budget, herunder indenfor rammerne af de &rlige overforselsadgange. @nskerne kan evt.
kombineres med andre konkrete forslag inden for det samlede omrades ramme.
Der er indkommet budgetensker fra folgende:

o Carlshuses brugerrad (Bilag 1 og 2)

¢ Nybrogérds beboermede (Bilag 3)

¢ Handicapradet (Bilag 4)

Carlshuse gnsker et skur samt en overdekning til udenders aktiviteter og en overdakning til cykler.

Nybrogérds beboermade ensker tilknyttet en ergoterapeut, som kan igangseatte aktiviteter, der modvirker isolation,
inaktivitet og dérlig fysisk form.

Budgetensker fra Handicapradets mgde den 10. marts 2021 er vedlagt som Bilag 4.
Der er ikke indgéet forslag til finansiering i forbindelse med budgetenskerne.

Det samlede budgetoplaeg 2022-2025 for Psykiatri- og Handicapudvalget vil blive behandlet pa udvalgets made
02.06.2020.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Bilag

Bilag 1 Carslhuses budgetenske om skur og overdekning 2022-2025
Bilag 2 til budgetenske fra Carlshuse - anleegsskema skur og overdaekning
Bilag 3 PHU budgeteonske fra Nybrogérds beboermade NY

Bilag 4 Handicapradets budgetensker



Punkt 5: Evaluering af Kellers Klub

21-10-27.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 05.12.2018 blev en opdeling af det daveerende Kridthuset godkendt under
forudsatning af, at forvaltningen undersegte mulige alternative placeringer til voksentilbuddet, og at der primo 2021 ville
blive lavet en evaluering af, om det nye tilbud fungerer efter hensigten.

Placeringen pé Kellersvej blev godkendt pa udvalgets mede 04.11.2019.

Denne sag fremlegges séledes med henblik pd at give en status vedr. Kellers Klub og fremlagge resultatet af
evalueringen.

Baggrund

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgets mode 15.08.2018 blev det foresléet at dele det davarende klubtilbud Kridthuset i to:
Et tilbud til unge i alderen 10 til og med 29 ar og et voksentilbud for de 30-arige og derover. Sagen om opdeling blev ogsé
forelagt og godkendt i Barne- og Undervisningsudvalget. Det blev ligeledes foresléet, at opdelingen af Kridthuset skulle
sendes 1 haring. Det blev godkendt, og forslaget blev derfor sendt i hering hos Brugerradet i Kridthuset, BKF MED, Skole
MED, MED Skovbrynet Skole, MED UNiG, Handicapradet, Bruger- og parerenderadet for de degndaekkede botilbud og
Gladsaxe Handicaptilbuds MED.

Heringssvarene var overvejende positive over for en opdeling af klubtilbuddet pa grundlag af alder og over for den ggede
tilgeengelighed, som en placering af voksentilbuddet pd Kellersvejomradet ville kunne tilbyde. Horingssvarene var
imidlertid kritiske over for den foresldede placering pa Kellersvejomradet samt mulighederne for inklusion ved denne
placering. Endelig blev der udtrykt bekymring om den foreslédede tidsplan og inddragelsen af brugere, parerende og
personale 1 processen.

Forvaltningen har taget udgangspunkt i disse heringssvar i designet af den evaluering, der presenteres her.
Af hearingssvarene fremgik desuden ensker vedr. organisatoriske forhold som fx

¢ Gennemskuelig proces (for savel brugere som parerende og personale).

e Felles kultur (vigtigt, at Kridthusets medlemmer og medarbejdere helt fra starten kan viderebringe Kridthusets
kultur og i samarbejde med kommende nye medlemmer og kollegaer skabe en ny fzlles kultur, hvor alle har et stort
ejerskab af det kommende klubtilbud for voksne).

¢ Efteruddannelse og kompetenceudvikling til medarbejderne

¢ Struktureret og forpligtende samarbejde mellem de to nye tilbud (brobygning, sa den gode overgang fra ung til
voksen sikres).

De ovenstaende ensker er bl.a. blevet imedekommet ved informationsmeder for de parerende og et teet lobende
samarbejde mellem lederen af kridthuset og lederen af Kellers Klub. Fx har Kridthuset og Kellers Klub arrangeret faelles
aktiviteter, hvor medlemmerne fra de forskellige klubber kunne mades, og Kellers Klub har ansat flere medarbejdere, der
tidligere har arbejdet i Kridthuset.

Kellers Klub

Kellers Klub er det ny klubtilbud for voksne over 30 ar. Kellers Klub abnede 01.01.2020 og bygger videre pa og udvikler
de aktiviteter, der henholdsvis foregik i Kridthuset og Det Abne Tilbud (DAT), som var et klubtilbud, der i forvejen 13 pa
Kellersvejomréadet. De to klubber arbejdede allerede i vid udstraekning ens, med bl.a. en hgj grad af brugerinddragelse, og
den nye klub fortsatter dette arbejde. Alle aktiviteter skal besluttes og s vidt muligt styres og gennemferes af brugerne.

Den nye klub er &ben mandag, tirsdag og torsdag fra kl. 15-21. Hertil holder klubben &bent én fredag aften eller
weekenddag om méneden, hvor der fx — i covid-19 fri tider — kan arrangeres fester, spises ude, gés i biografen, tages til
fodboldkamp osv.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 06.01.2021 var der to medlemmer fra netop Kellers Klub pa besag for at
forteelle om klubben. Her fortalte de bl.a., at de godt kan lide, at medarbejderne ikke er ”for paedagogagtige”. De fortalte



ogsa, at der generelt er en god stemning i klubben med fis og ballade. Desuden fortalte de, at de glaeder sig til, at alt bliver
normalt igen, s& de igen kan se nogle af dem, de ikke ser lige nu. Grundet covid-19 er der i klubben dannet grupper 4 10-
15 personer, der kommer fast hver mandag, tirsdag eller torsdag.

Evaluering af Kellers Klub
Forvaltningen har lavet en evaluering (Bilag 1) primo 2021.

Hensigten med at etablere Kellers klub er at give medlemmerne mulighed for

¢ At danne og vedligeholde sociale netvaerk

e Atindgé i sociale fellesskaber med ligesindede med lignende livsbetingelser
o At dyrke deres interesser og skabe gode relationer

o At deltage i aktiviteter, der er tilrettelagt som interessefallesskaber

Evalueringen er blevet gennemfort i januar og februar 2021, hvor i alt 9 medlemmer og 3 parerende er blevet interviewet
ud fra en interviewguide, der er udarbejdet sammen med medlemmer af klubben. Det er medlemmerne selv, der har
interviewet andre medlemmer af klubben — med stotte fra medarbejdere fra Kellers Klub og forvaltningen. Interviewere,
medlemmer og medarbejdere fra klubben har veret fysisk til stede i klubben, og restriktioner ift. covid-19 er blevet
overholdt (afstand, mundbind, smé grupper). Medarbejderne fra forvaltningen har vaeret med digitalt for at stette
interviewerne. Interviews med parerende er foregaet pr. telefon.

Som det fremgar af evalueringen (Bilag 1), har det vaeret vigtigt for forvaltningen, at de interviewede medlemmer har
meldt sig frivilligt og dermed ikke er blevet udpeget. Det har ogsa veret vigtigt for forvaltningen at udvalge nogle
parerende, som har veret kritiske over sammenlagningen. P4 den made har vi faet et sa reprasentativt resultat som
muligt.

Resultater af evalueringen:

Overordnet er medlemmerne af klubben tilfredse med Kellers Klub. P& baggrund af de gennemforte interviews er det
konklusionen, at Kellers klub virker efter hensigten ift. de kriterier, der er opstillet, jf. ovenfor.

Der er dog ogsé enkelte forhold, som medlemmerne kunne enske sig anderledes. Blandt de medlemmer der er glade for
fysiske aktiviteter, er der fx et onske om, at den vejledende aldersgranse pa 30 ar blev sat ned, fx til 25 ar. Arsagen er, at
de oplever, at mennesker i den sidste halvdel af 20’erne ogsé er voksne, men at sidanne ’yngre voksne” méske er lidt
mere fysisk aktive og energifyldte, og derved kunne veere med til at sette lidt mere gang i klubben.

Medlemmerne har ogsa et enske om at komme mere pa ture, nar det kan lade sig gore igen. Det er et udtryk for, at
medlemmerne generelt oplever ture som varende en god aktivitet og synes, at det er dejligt at komme ud at opleve nye
ting sammen med klubben. Her har covid-19 desvarre sat sine naturlige begransninger, da det ellers ville have veret
imedekommet.

De pérerende er alle overordnet tilfredse med klubben. Dog har en af de parerende en oplevelse af, ikke at vaere fuldt
oplyst om @ndringerne fra Kridthuset til Kellers Klub.

Udvikling af klubben

Som det tidligere er nevnt, og som det fremgar af evalueringen (Bilag 1), skal der tages hgjde for, at ar 2020 og
begyndelsen af 2021 har veret udfordrende med vidtgdende restriktioner og generel bekymring for covid-19. Denne
bekymring ma i en vis grad stadig forventes at pavirke brugen af og besggsantallet i Kellers Klub i et stykke tid endnu.

Ledelsen arbejder med at udvikle pé de forhold, hvor det er muligt — for i endnu sterre grad at imedekomme
medlemmernes behov og ensker.

Fx lader man sig ikke begranse af pladsen i lokalerne; der taenkes generelt kreativt ift. lasninger. Salen bruges til boldspil,
biograf og andre aktiviteter. Der er blevet indrettet et musiklokale i keelderen, og der er ved at blive lavet en hyggekrog i
kaelderen. Den er stort set faerdig og klar til at blive taget i brug. Den er blevet bygget med en transportabel bar, der er
bygget af en borger.

I forhold til kommunikation havde ledelsen oprindeligt besluttet, at alt skulle forega via IBG (interaktiv elektronisk
opslagstavle) og en lukket Facebookgruppe, men det har vist sig at betyde meget for nogle brugere med fysisk materiale,
som de kan tage med hjem og kigge i. Derfor er medarbejderne begyndt at lave fysisk informationsmateriale ved siden af
det elektroniske (Bilag 2).



Betydning af covid-19

Covid-19 har naturligt pavirket rammerne for aktiviteter i Kellers Klub. I foraret 2020 blev klubben lukket helt ned i ca.
tre uger, hvorefter man begyndte at abne klubben for mindre arrangementer (fx spisning eller gature) for de medlemmer,
der boede alene eller sammen med en parerende. Det viste sig dog, at ogsd medlemmer, der boede i botilbud, kunne fole
sig ensomme og have brug for at komme i Kellers Klub. I forbindelse med nedlukningen i efteraret 2020, valgte ledelsen
derfor en lesning med at etablere “medlemsbobler”, s& man var i stand til, pa forsvarlig vis, at holde klubben &ben.

Medarbejderne har herudover forsegt at lave udenders aktiviteter i det omfang, det har vaeret muligt. Det er dog ikke alle,
der har haft lyst til at deltage i de aktiviteter. Nogle vil hellere sidde i klubben og hygge sig med de andre. Derfor har der

veeret sat pavilloner op med varmeblasere udenfor klubben, s& medlemmerne har kunnet sidde udenfor, nar vejret har
tilladt det.

Der har ogsa vearet planlagt mange aktiviteter, som er blevet aflyst pa grund af epidemien. Der er hos ledelsen et stort
fokus pé at igangseette aktiviteter lige sé snart forholdene igen tillader det.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering
Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget, 04.11.2019, punkt 3

Psykiatri- og Handicapudvalget, 05.12.2018, punkt 1

Psykiatri- og Handicapudvalget, 15.08.2018, punkt 2

Bilag
Bilag 1. Evaluering

Bilag 2. Kellers Klubs aktivitetskatalog januar til marts 2021



Punkt 6: Boliv - Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej, status pa byggeriet
og indflytning Kellersvej 15

21-6-27.00.00-P20
Adresse

Kellersvej 8-10/9-19, 2860 Sgborg

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen orienterer lgbende Psykiatri- og Handicapudvalget om den aktuelle status pa
byggeprojektet Boliv — Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej. P4 medet giver Forvaltningen en mundtlig orientering for
at sikre, at oplysninger er sa aktuelle som muligt, da der i denne fase af projektet sker meget fra uge til uge.
Orienteringen vedrerer pa dette made:

1. Status pa byggeprojekt pé Kellersvej, herunder tidsplan for byggeriet jf. Bilag 1.

2. Indflytningen til Kellersvej 15 i marts 2021

3. Generel orientering om livet og driften pa Kellersvej under byggeriet

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering
Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 03.02.2021, punkt 5

Bilag

Bilag 1 Grafisk tidsplan for Boliv-byggeprojektet pr marts 2021



Punkt 7: Magtanvendelser 2020. Voksne med szerlige behov

21-14-27.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

I Gladsaxe Kommunes bo- og aktivitetstilbud, til voksne med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, kan det
i serlige tilfeelde veere nedvendigt at anvende magt eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for borgerne. Disse
indgreb er reguleret i Lov om Social service, hvor nye, praciserende regler tradte i kraft 01.01.2020. Formélet med
lovgivningen pa omradet er at begraense magtanvendelse til det absolut nedvendige.

Magtanvendelse ma, jf. lovteksten, alene benyttes for at sikre personens omsorg, verdighed og tryghed eller tilgodese
hensynet til feellesskabet pé bo- eller dagtilbuddet eller hensynet til andre” (§ 124, stk. 2). Det er et krav, at situationen vil
blive vurderet som omsorgssvigt, hvis der ikke gribes ind.

Den 01. januar 2020 tradte nye regler i kraft pa omradet, der bl.a. preciserer, hvornér et indgreb vurderes at vere en
magtanvendelse. Det betyder bl.a. at fysisk guidning, fx ved en hénd pa borgerens skulder, fremadrettet ikke vil blive
betragtet som en magtanvendelse (guidningen mé ikke indebzare fastholdelse) og, at denne type handlinger fremover ikke
vil blive registreret som magtanvendelser.

I henhold til lovgivningen skal der arligt foreleegges en beretning for kommunalbestyrelsen om brugen af
magtanvendelser i kommunens tilbud. Gladsaxe Byrad tiltradte 09.03.2011, punkt. 38, at den arlige beretning
feerdigbehandles i de bererte fagudvalg.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger her beretning om de indberettede magtanvendelser i 2020 over for borgere i
de sociale tilbud i Gladsaxe Kommune, hvor Psykiatri- og Handicapudvalget er driftsherre.

Forhéndsgodkendelser

Ifelge Lov om Social service kan der gives forhdndsgodkendelser til magtanvendelse i form af fastspaending med stofseler
til kerestol eller andet hjelpemiddel med det formal at undga, at borgeren kommer til skade ved fald eller lignende. Det er
borgers dag- eller botilbud, der ansgger herom, og det er borgers handlekommune, der behandler ansggningen.

12020 er der givet 12 tilladelser, jf. Bilag 1. Ud af dem er 4 fra Gladsaxe Kommunes egne tilbud. Der er blevet givet
godkendelse i alle tilfeelde.

Behandling af indberetninger om magtanvendelse
Nar et tilbud foretager en magtanvendelse over for en borger, skal tilbuddet give Social- og Sundhedsforvaltningen i
borgerens handlekommune skriftlig besked. Socialtilsyn Hovedstaden modtager kopi af alle indberetninger.

Indgrebet behandles af borgerens handlekommune. Handlekommunen skal blandt andet vurdere, om indgrebet har vaeret
lovligt eller ikke-lovligt. Hvis handlekommunen vurderer, at en magtanvendelse ikke har varet det mindst mulige
indgreb, vil handlekommunen betegne magtanvendelsen som ikke-lovlig.

Af de indberetninger fra Gladsaxe Kommunes sociale tilbud, der har vaeret i 2020, er de alle blevet vurderet lovlige.

Alle indgreb vedrerende Gladsaxe-borgere behandles derfor af Social- og Sundhedsforvaltningens fagspecialister, uanset
om Gladsaxe-borgeme er bosat i et tilbud, der er beliggende i Gladsaxe eller i en anden kommune.

Magtanvendelser i Gladsaxe Kommunes tilbud i 2020

Der er i1 2020 sket en yderligere reduktion i antallet af magtanvendelser pd Gladsaxe Kommunes sociale tilbud fra i alt 55
indberetninger 1 2019 til i alt 30 indberetninger i 2020. Gladsaxe Kommunes sociale tilbud har gennem de seneste mange
ar vaeret opmarksomme pé brugen af magtanvendelser, og en malrettet indsats har resulteret i en markant reduktion i
antallet af magtanvendelser pa omradet.

Forvaltningens fagspecialister understetter fortsat de daglige ledere i arbejdet med at nedbringe brugen af
magtanvendelser.



Botilbuddet Kellersvej 6 og dagtilbuddet Kellersvej 3 tegner sig fortsat for sterstedelen af de magtanvendelser, der finder
sted pa Gladsaxes tilbud. Dagtilbuddet Kellersvej 3 er dagtilbud for nogle af beboerne pa Kellersvej 6, bl.a. hus 6C, hvor
der er 1:1 personaledaekning. Borgerne har alle Autisme Spektrum Forstyrrelser og er meget sensitive over for selv mindre
forandringer, som f.eks. skift af medarbejdere, skift mellem aktiviteter og lignende. Medarbejderne i tilbuddene arbejder
kontinuerligt pa dels at athjaelpe borgernes angst i disse overgange og forandringer, og dels pa selv at reagere mindst
muligt indgribende ved behov for fx fastholdelse. Til trods herfor er det svaert at undga, at borgerne indimellem reagerer
impulsivt, uden at der er en for omgivelserne tydelig eller forudsigelig arsag. I disse tilfalde nar medarbejderne ikke altid
at forebygge en situation med udadreagerende adfaerd. Borgerne kan desuden have perioder, hvor de reagerer mere
voldsomt eller udadrettet end normalt, hvilket afspejler sig i udsving i antallet af magtanvendelser fra méned til maned pa
de samme tilbud.

Handtering og nedbringelse af magtanvendelser

Tilbuddene vil fortsaette de gode initiativer, der allerede er ivaerksat, bl.a. erfagrupper for vejledere i voldsforebyggelse og
nansom ngdvarge, samt fagspecialisternes understottelse af det padagogiske arbejde med at aflede og finde andre
alternativer til brug af magt eller fastholdelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Byradet 09.03.2011, punkt. 38
Bilag

Bilag 1. Arsberetning 2020



Punkt 8: Status 2020 for headspace Gladsaxe og Psykologisk
Ungeradgivning

18-353-00.01.00-P20
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Med budgetaftalen for 2019-22 blev det besluttet at etablere headspace i Gladsaxe, som er et bent rddgivningstilbud til
unge mellem 15-25 &r, der skal medvirke til at forebygge, at kortvarige livskriser hos unge mennesker udvikler sig og far
negative konsekvenser for deres liv, herunder uddannelses- og jobmuligheder. I forbindelse med samme budgetaftale blev
det besluttet at viderefore Psykologisk Ungeradgivning mélrettet de mest sérbare unge. Der tilfores érligt 850.000 kr. til
headspace og 400.000 kr. til Psykologisk Ungeradgivning. Psykologisk Ungerddgivning er forankret i Ungeenheden,
mens headspace Gladsaxe drives dels af midler fra Foreningen Det Sociale Netvark, og dels kommunale midler (bl.a.
lokaler og fremskudt medarbejder) samt fra satspuljemidler fra regeringen.

Det er politisk besluttet pa udvalgsmeder i henholdsvis Beskeftigelses- og Integrationsudvalget den 19.06.2018 og
Psykiatri- og Handicapudvalget den 06.06.2018, at udvalgene skal foreleegges en arlig status pa anvendelse af
Psykologisk Ungeradgivning og headspace.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger her den forste arsstatus for de to rddgivningstilbud.

Headspace Gladsaxe dbnede 25.02.2020, mindre end 3 uger for den forste nedlukning af samfundet som folge af covid-
19. Det mé derfor forventes, at bade denne status og brugen af de to tilbud i bade 2020 og 2021 vil baere praeg af de
begraensninger og restriktioner, covid-19 har medfort.

Status pa etablering og abning af Headspace i Gladsaxe
Den 06.08.2019 skrev borgmester Trine Grase og protektor for headspace, Poul Nyrup Rasmussen, under pé en
samarbejdsaftale mellem Gladsaxe Kommune og headspace.

Efter en grundig renovering af ’Villaen’ pa Gladsaxevej 315 (taet ved FGU Nord), kunne headspace Gladsaxe sla derene
op for samtaler med de unge den 25.02.2020. Opstarten skulle dog, som for naevnt, vise sig at blive udfordrende. Allerede
den 26.02.2020 holdt headspace den forste samtale, og i labet af tilbuddets forste 14 dage var i alt 10 unge til samtale — en
god og velbesagt opstart. Den 11.03.2020 kom nedlukningen af alle tilbud med nzer fysisk kontakt; herunder ogsa det
nyabnede headspace Gladsaxe.

headspace Gladsaxe arbejdede under nedlukningen hardt pa at holde kontakten til bdde de unge og de frivillige radgivere.
Desuden oprustede tilbuddet nationalt med bl.a. en telefonlinje og styrkelse af chatfunktionen. Fra sommeren 2020 blev
det igen muligt at invitere de unge ind til samtale i headspace Gladsaxe, dog med en raekke restriktioner, bade ift. afstand,
afspritning og udluftning samt begraeensning af antal besggende i huset. Restriktionerne har naturligt haft betydning for
besggstallet, ligesom man grundet den hgje smitte méatte lukke helt ned for fysiske samtaler i en periode fra december
2020 — februar 2021. Her blev der, som alternativ, etableret muligheden for videosamtaler, men mange unge foretraekker
stadig den fysiske samtale. Headspace dbnede atter for fysiske samtaler i februar, ud fra de geeldende restriktioner.

Headspace har i lgbet af 2020 arbejdet pa at gare opmarksom pa sig selv som tilbud ud fra de muligheder, der har vaeret —
bl.a. i form af videoopslag til skoler, foldere til kommunens kollegier, online oplag til folkeskolerne samt temabaserede
opleg om fx selvverd, trivsel og ensomhed.

Den 23.06.2020 afholdt headspace en hyggelig, udenders abningsreception, hvor headspace officielt blev indviet og vist
frem. I denne anledning roste bade borgmester Trine Graese og direktar for headspace Danmark, Trine Hammershay, det
gode og konstruktive samarbejde mellem headspace og Gladsaxe Kommune.

Samtaler i headspace

Det er forvaltningens vurdering, at der har veret stor interesse for &bningen af headspace og eftersporgsel pa den
radgivning, headspace tilbyder. Der forventes derfor et velbesggt og velfungerende tilbud, nr rammerne for personlige
samtaler bliver mindre sn@vre, og det igen bliver muligt at mede op ved behov og uden tidsbestilling — der er et af
headspaces specialer.



12020 har 87 unge gjort brug af headspace. 35 procent har veret identificeret som Gladsaxeborgere, 28 procent har varet
fra andre kommuner, og en stor del, 37 procent, har ikke oplyst bopaelskommune. Dette tal deekker, erfaringsmessigt, ofte
over ens egen kommuneborgere. 12 procent af de unge har veret under 15 &r, 52 procent i alderen 15-20 ar, 29 procent i
alderen 21-25 ar og 7 procent har veret over 25 ar. 44 procent har varet mand, og 56 procent har varet kvinder.
Problematikkerne som de fleste unge kommer med, er handteringen af deres hverdag, at de foler bekymring/angst, deres
tanker om uddannelse/arbejde, konflikter med venner og/eller familie samt folelsen af tristhed/depressive tanker. 76
procent af de unge som har gjort brug af headspace har tidligere modtaget hjaelp fra for eksempel deres kommune eller en
psykolog. 69 procent har modtaget 1-3 samtaler, og 31 procent har modtaget flere. Nogle af de unge har ogsa haft brug for
videre hjalp, 14 procent har modtaget hjeelp til brobygning til andre tilbud. Ud over disse tal har headspace i 2020 vaeret i
kontakt og dialog med 2166 unge fra kommunens folkeskoler i forbindelse med afholdelse af oplag. For en uddybende
deskriptiv information om de unge i headspace, se den vedlagte arsrapport for headspace for 2020 (Bilag 1).

Status pa Psykologisk Ungeradgivning

Psykologisk Ungeradgivning har aktuelt to forskellige spor: dels at fungere som in-house-psykolog ved psykologiske
radgivningssamtaler i Ungeenheden. Her er malgruppen aktivitetsparate unge mellem 18-30 ar, samt unge mellem 15 og
18 ar, der er henvist af ungerddgiverne med henblik pa en psykologisk vurdering. Malgruppen er derfor unge, som
allerede er i kontakt med en radgiver i Ungeenheden. Det andet spor er den anonyme ungeradgivning. Her tilbydes som
udgangspunkt op til 5 stettende, radgivende samtaler til unge i aldersgruppen 15-30 ér. Der er tale om radgivning og ikke
behandling. En stor del af de unge henvises videre, bl.a. til headspace, egen laege, psykologbehandling eller til psykiatrien.

Samtaler i Psykologisk Ungeradgivning

I lighed med headspace er der stor efterspargsel pa Psykologisk Ungeradgivning. Forvaltningen vurderer fortsat, at
headspace med tiden vil kunne stette en del af malgruppen for den anonyme rédgivning, séledes at der frigeres mere tid til
in-house psykologiske samtaler.

12020 har i alt 131 unge borgere gjort brug af Psykologisk Ungerddgivning. 40 procent har veret i alderen 15-19 ar, 37
procent i alderen 20-24 ar og 24 procent i alderen 25-29 ar. 44 procent har varet maend og 56 procent har vaeret kvinder.
Der har veeret en ligelig fordeling af, hvorvidt de unge har henvendt sig anonymt til tilbuddet eller er blevet henvist af en
radgiver fra Ungeenheden. De unge kommer med mange forskellige problemstillinger, som de har brug for at snakke om,
dog er de starste problematikker depression, angst og udfordringer knyttet til foreeldre/familie. Omkring 38 procent af de
unge har sékaldt komplekse problemer; dvs. flere problematikker pa én gang. For eksempel ses mange unge med
depression ogsa at have udfordringer med angst. 40 procent af de unge har modtaget 5 samtaler, og 31 procent har
modtaget flere end 5 samtaler, da det har veret et yderligere behov hos de unge, for at kunne komme godt videre. 69
procent af de 131 unge er blevet henvist videre til egen leege efter et forlab hos den Psykologiske Ungeréddgivning. For
yderligere information henvises til statistik over brugen af Psykologisk Ungeradgivning i 2020, se Bilag 2.

Betydning af Covid-19
P& trods af, at begge tilbud har forsegt at holde &bent s& vidt muligt, og pa s& normale vilkar som muligt, har
restriktionerne som felge af covid-19 haft betydning for besegstallet i bade 2020 og 2021.

Restriktionerne har endvidere haft den betydning, at den anonyme ungeradgivning ikke har kunnet varetages optimalt i
headspace i samme grad som forventet. Det betyder, at Psykologisk Ungeradgivning fortsat har varetaget bade den
anonyme radgivning for alle unge uanset kompleksitetsniveau, samt samtaler med de mest sérbare unge henvist af
Ungeenheden. Samtalerne foregar pt. telefonisk eller digitalt.

Forventninger til 2021

Som status pé bade headspace og Psykologisk Ungeradgivning viser, er der stor efterspergsel pa den radgivning, de to
tilbud leverer. Forvaltningen har talt med radgivere fra begge tilbud, som enstemmigt melder tilbage, at de unge kommer
med reelle problemstillinger og har brug for, og glede af, radgivningen. Det er derfor forvaltningens vurdering, at der
fortsat er behov for og efterspargsel pd den radgivning, bade headspace og Psykologisk Ungeradgivning tilbyder.

I forhold til fysiske besog skal der tages hejde for, at besogstallet i tilbuddene ogsa i 2021 vil baere praeg af de vidtgaende
restriktioner som folge af covid-19, som forelgbig har preget forste kvartal af 2021.

Social- og Sundhedforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.06.2018
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 19.06.2018



Bilag
Bilag 1 Arsrapport 2020 Gladsaxe

Bilag 2 Psykologisk Ungeradgivning 2020 Bilag.xlsx



Punkt 9: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 10: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 11: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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