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Punkt 1: Kriterier for tildeling af §18-puljemidler

22-1-27.15.12-040
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalget fik pa medet 02.02.2022, punkt 2, en introduktion til det frivillige sociale omrade i
Gladsaxe Kommune. | forbindelse hermed besluttede udvalget, at de skal drefte og behandle kriterierne for tildeling af
§18-puljemidler til frivilligt socialt arbejde.

Pjece vedrerende de nuvarende kriterier for tildeling af § 18-puljemidler er vedlagt som Bilag 1.

Kriterier for §18-puljemidler

Psykiatri- og Handicapudvalget uddeler hvert ar i henhold til Lov om Social Service tilskud til frivilligt socialt arbejde i
Gladsaxe Kommune. Udvalget far i slutningen af aret forelagt en sag, hvor ansegere, der har segt om tilskud til frivilligt
socialt arbejde til det efterfelgende ar, praesenteres. Udvalget far samtidig forelagt Social- og Sundhedsforvaltningens
forslag til tildeling af midlerne. Sidste gang udvalget tildelte midler var pa dets megde 01.12.2021, punkt 2.

Nuverende kriterier for §18-puljemidler

Kiriterier for tildeling af §18-puljemidler til frivilligt socialt arbejde i Gladsaxe Kommune blev senest behandlet af
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 4, hvor Gladsaxe Kommunes nye Medborgerskabsstrategi blev
indarbejdet. Strategien erstattede den davarende Frivilligpolitik. Revideringen medfoerte ikke andringer i de kriterier, der
ligger til grund for tildeling af midler, ud over at ”Frivilligpolitikken blev erstattet af "Medborgerskabsstrategien”.
Derudover blev der foretaget mindre redaktionelle &ndringer.

Kriterierne for §18-puljemidlerne specificerer, at midlerne gives til den del af det frivillige sociale arbejde, hvor den
frivillige indsats er afgerende, og at tilskuddet skal fungere som en stotte til den specifikke frivillige indsats. Kriterierne
specificerer ogsé, at tildelingen af stotte sigter mod at skabe balance mellem udvikling af nye tiltag og aktiviteter og statte
til drift og videreforelse af eksisterende tilbud. Derudover fremgar det, at der ved behandling af ansggninger laegges vagt
pa, at aktiviteterne understotter Gladsaxe Kommunes Medborgerskabsstrategi.

Social- og Sundhedsforvaltningen har ikke forslag til endringer til de nuvarende kriterier for §18-puljemidlerne, da de
béde er bredde, og langt de fleste ansegninger pé det frivillige sociale omrade derfor vil kunne imedegés af kriterierne.
Og samtidig veegter kriterierne, at den frivillige sociale indsats skal vaere kernen i den aktivitet, der soges stotte til.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at de nuvarende kriterier for tildeling af §18-puljemidler godkendes.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 4.
Psykiatri- og Handicapudvalget 01.12.2021, punkt 2.

Psykiatri- og Handicapudvalget 02.02.2022, punkt 2.



Bilag

Bilag 1. Kriterier for gkonomisk stette gennem § 18-puljen



Punkt 2: Temaer for kvalitetsstandarder for 2023, voksne med szrlige behov

22-1-27.03.00-A21
Beslutning

Udsat.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, Kvalitetsstandarder for voksne
med sarlige behov, revideres hvert ar i henhold til arshjul pa omradet vedtaget pa Social- og Handicapudvalget
18.11.2015, punkt 78.

Ifolge arshjulet starter revideringsprocessen med, at de vedtagne kvalitetsstandarder sendes i hering hos:

¢ Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg, PH-MED
¢ Handicapradet
e Seniorradet

Standarderne dreftes desuden i myndighedsafdelingerne i hhv. Psykiatri- og Handicapafdelingen og Ungeenhedens team
for afklaring og serlig stette, samt blandt relevante udferere.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremleegger pa denne baggrund kommentarer til heringssvar samt forslag til eendringer,
der skal arbejdes videre med i ar, med henblik pa, om de skal indarbejdes i de endelige kvalitetsstandarder, der vil geelde
for 2023. Udvalget far kvalitetsstandarder for 2023 til behandling sidst pé aret.

Heringsproces og heringssvar

Kvalitetsstandarderne blev sendt i hering pd Handicapradets og Seniorrddets meder i marts 2022. Standarderne blev
desuden behandlet pa Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg, ogsa i marts 2022.

PH-MED

Mestring af eget handicap og/eller psykisk sarbarhed har tidligere haft en selvsteendig standard, men indgar som en
naturlig del af arbejdet med mal og delmal, uanset hvilken type stette, man er bevilget. PH-MED bemarkede, at det skal
skrives tydeligere frem, at mestring af eget handicap/psykisk sarbarhed er et vigtigt element af den socialpaedagogiske
stotte. Dette vil blive tydeliggjort i standarderne for 2023.

Handicapradet
Handicapridet afgav dels et samlet, mundtligt heringssvar og dels et skriftligt haringssvar fra Danske

Handicaporganisationer.

Nedenstaende ses forvaltningens bemarkninger til forst Handicapradets mundtlige heringssvar, efterfulgt af det skriftlige
haringssvar:



Mundtlige heringssvar
Tydeliggorelse af indsatsen midlertidigt botilbud

Der ber tydeliggeres, hvad der ligger i indsatsen "midlertidigt botilbud", og at der forventes progression, nar borgeren bor
i et midlertidigt botilbud.

Forvaltningens bemarkninger

Midlertidige botilbud efter § 107 kan godt veere en leengerevarende ydelse. Progression er et lovkrav i forbindelse med §
107-tilbud, og sé leenge der sker progression, vil borgeren vere inde for malgruppen for midlertidigt botilbud. § 107,
midlertidigt botilbud, er en lebende ydelse. Det betyder, at ydelsen ikke frakendes, for borgeren har ndet mal og formal
med opholdet. Man skal altsa som borger ikke veere bekymret over begrebet midlertidigt botilbud, da et ophold varer sé
leenge, som det vurderes givtigt samt at borger, tilbud og myndighed oplever, at der sker progression i borgerens tilstand.
Omvendt bliver der lobende fulgt op og sikret, om der sker progression, og om tilbuddet og bostedet fortsat er relevant. I
forhold til § 107-tilbud felges op minimum hvert halve ar.

Krav om progression i indsatsen "midlertidigt botilbud" vil blive skrevet tydeligere frem i kvalitetsstandarderne for 2023.

Bekampelse af ensomhed og fokus pa mental sundhed

Bekampelse af ensomhed og fokus pad mental sundhed ber indga i indledningen til kvalitetsstandarderne.

Forvaltningens bemarkninger

Bekampelse af ensomhed og fokus pd mental sundhed vil blive skrevet tydeligere frem i indledningen til
kvalitetsstandarderne.

”Som udgangspunkt” skal udga af de standarder, hvor det ikke er en del af lovteksten

Kvalitetsstandarder ber gennemgéas med henblik pé, at der ikke star som hovedregel eller som udgangspunkt i forhold til
bevilling af hjelpen, i de standarder, hvor det ikke er en del af lovteksten.

I kvalitetsstandarden for aktivitets- og samveerstilbud efter § 104, ber det udga, at der stér, at indsatsen som udgangspunkt
leveres i Gladsaxe Kommunes egne tilbud.

Forvaltningens bemerkninger

Enkelte steder fremgar det af udvalgte kvalitetsstandarder, at en indsats som udgangspunkt leveres for eksempel i
Carlshuse eller Kildeveldet, eller andre af Gladsaxes egne, uvisiterede tilbud, ligesom der som udgangspunkt leveres
aktivitets- og samvarstilbud efter § 104 1 Gladsaxe Kommunes egne tilbud eller tilbud i geografisk narhed af borgerens
bopal. Som i alle sager foretages en individuel, konkret vurdering, nar der bevilges § 104. Tilbud i Gladsaxe Kommune
bevilges séledes kun, hvis det vurderes egnet og passende for den enkelte borger.

Det er forvaltningens vurdering, at der, ved at lade formuleringen udga, vil kunne opsté et gget pres omkring tilbud

leengere vaek fra lokalomradet, hvilket eger omkostningerne til transport og mindsker efterspergslen efter egne lokale
tilbud. Et lavere optag i kommunens tilbud vil pa sigt ogsé kunne have konsekvenser for kvaliteten.

Forvaltningen indstiller derfor, at ordlyden ’som udgangspunkt” bibeholdes.



Beskrivelse af indsatstrappen

I stedet for mindst indgribende tilbud i indsatstrappen, ber der sta "kvalificeret tilbud".

Forvaltningens bemerkninger

Bevilling af en indsats foregér altid p& baggrund af en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers behov.
Udgangspunktet er at tilbyde et kvalificeret tilbud, der p4 mindst indgribende made kan daekke den enkelte borgers behov.
Indsatstrappen er i samarbejdet mellem borger, evt. parerende og sagsbehandler et vaerdifuldt redskab i forhold til at sikre
en god forventningsafstemning. Et kvalificeret tilbud er saledes det mindst indgribende tilbud, der samtidig opfylder
borgers behov. Derfor anbefaler forvaltningen, at formuleringen fastholdes.

Skriftlige heringssvar

De skriftlige haringssvar er modtaget pd Handicapradets made 09.03.2022.

Skriftlig kommentar til Stette og treening i at opretholde/modtage behandlingstilbud

I denne ydelse er der ledsagelse til behandlingstilbud som f.eks. leege, terapeut og psykolog. Der er i ydelse ikke
deltagelse ved samtaler. Nar borgeren har opnéet en kontakt/fortrolighed med stettepersonen, kan deltagelse ved de
indledende samtaler med behandleren vere en styrke for borgeren. Dette kan medvirke til, at borgeren efterfolgende
fastholder behandlingstilbuddet. Pa hospitaler er der en socialsygeplejerske som kan medvirke ved samtaler pé hospitaler,
men ogsa dette kan for nogle borgere vaere en barriere, der skal overvindes ved den indledende kontakt. Dette tilbud
eksisterer ikke ved privatpraktiserende laeger og andre behandlere. I verdensmaélene er nevnt “Lige ret til sundhed”, her
kan deltagelse i indledende samtaler vare med til at styrke voksne med sarlige behov for netop at fa lige ret til sundhed”.

Forvaltningens bemarkninger

Som det nevnes i Handicapradets skriftlige kommentar, er der indgaet en aftale mellem region og kommuner i Region
Hovedstaden, der skal sikre ledsagelse i forbindelse med

hospitalsbehandling af borgere, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for ledsagelse i
forbindelse med hospitalsbehandling. Det er regionen, der har ansvar for at vurdere, hvornar der er behov for denne type
ledsagelse — og som har betalingsforpligtelsen. Regionen har, inden for aftalen, mulighed for at bede for eksempel
vejledere fra borgerens botilbud eller lignende om at ledsage borgeren til undersggelser og behandling, mod at sté for
finansiering af ledsagelsen.

Forvaltningen vurderer, at en udvidelse af indsatsen til at omfatte deltagelse ved leegesamtaler mv. vil vaere en omfattende
udvidelse af serviceniveauet og vil krave enten prioritering af andre indsatser eller ekstra midler til psykiatri- og
handicapomradet.

I stedet opfordrer forvaltningen til at inddrage pérerende i det omfang de pararende har overskud hertil, eller at
samarbejde med frivillige sociale foreninger om at ledsage til og deltage ved behandling/terapi.

Skriftlig kommentar til Traening eller stotte i at deltage i aktiviteter, herunder opkvalificering til beskyttet beskaeftigelse
”I denne ydelse indgar ikke deltagelse i samtaler med jobcentret. Samtaler i jobcentret er for en del af mélgruppen en
endog meget stor udfordring, hvorfor deltagelse i samtaler, ville kunne styrke borgerens tro pa at kunne deltage i
beskeftigelse eller aktiviteter. Deltagelsen ville forhabentlig age borgerens indsigt i egne muligheder, og fjerne
forhindringer for at komme i gang.”

Forvaltningens bemaerkninger



Beskyttet beskaftigelse er et frivilligt tilbud, som tilbydes en mélgruppe, der er bevilliget fortidspension. Bemaerkningen
her vedrerer derfor den gruppe af borgere under folkepensionsalderen, der fx modtager stotte efter §82 eller §85, som ikke
er bevilget social pension, og som er tilknyttet Jobcenteret.

Ligesom med deltagelse ved laegesamtaler og -behandling, vurderer forvaltningen, at en udvidelse af indsatsen til at
omfatte deltagelse ved samtaler i Jobcenteret vil veere en omfattende udvidelse af serviceniveauet. Jobcenteret har til
opgave at tilvejebringe en stemning, der er tryg for borgeren at opholde sig i. Som borger har man ret til en jobformidler,
der er primer kontaktperson og daglig tovholder i indsatsen i forhold til job. Jobformidleren har til ansvar at opbygge en
tillidsbaseret relation til borgeren, at vaere tilgengelig og felgende labende op pa borgerens sag. Gladsaxe Jobcenter
arbejder hardt pé at skabe tillidsbaserede relationer og pa at stette serligt op om de borgere, der er langt fra
arbejdsmarkedet.

Forvaltningen opfordrer derfor til at inddrage parerende i det omfang det er muligt, og/eller frivillige bisiddere, indtil en
tillidsfuld relation til jobkonsulent/jobformidler er etableret eller mere stabil.

Skriftlig kommentar til Fastholdelse af sociale og kognitive kompetencer

“Her er der ofte tale om meget ensomme og isolerede borgere. Der er en timeangivelse pé 3 - 6 timer over 6 mdr, altsé fra
30 min til 1 time manedlig. Det er sveert at se at en tildeling med sa fa timer giver mening ud over at se, om borgeren er i
live. Det vil vaere sveert at opretholde en kontinuerlig kontakt der giver mening for borgeren.”

Forvaltningens bemarkninger

Den indsats, der beskrives ovenfor, er mélrettet borgere med svere, psykosociale problemer, som ikke ensker eller ikke
kan overskue at tage imod andre af Psykiatri- og Handicapafdelingens stettetilbud. Formélet med indsatsen er netop
derfor at holde et vigent gje med om borgeren er i live og har en dagligdag, der fungerer bedst muligt. Det kan ske i form
af telefonopkald, samtaler gennem hovedderen eller evt. korte besag, hvis borgeren ensker det. S& snart borgeren har
overskud og/eller enske om yderligere stotte, vil der blive arbejdet videre med det.

Skriftlig kommentar: Generelt for kvalitetsstandarderne for § 85.

”Der er for de fleste kvalitetsstandarder ikke sat timeangivelse pa de enkelte ydelser, dvs. at det alene er op til
Handicapradgivningen at sette et niveau. Oplevelsen hos flere af udfererne er, at der bevilges meget fa stottetimer til
borgerne, men at handicapradgivningen har meget hgje forventninger til indsatsen. Kort sagt, at bevillinger og
forventninger ikke matcher hinanden.”

Forvaltningens bemarkninger

12020 blev det besluttet, at de konkrete timetal skulle udga af kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov. Formalet
var at gere det mere fleksibelt for borger, sagsbehandler og udferer sammen at planlaegge stotten.

Det er ikke forvaltningens oplevelse, at der er et misforhold mellem bevilling og forventninger til udferer eller den
indsats, der leveres. Gladsaxe Kommunes egne udferere har et neert samarbejde med Handicapradgivningen, og
bevillingerne tilpasses lobende i et samarbejde mellem borger, udferer og sagsbehandler (Handicapradgivningen).
Handicapradgivningen stiller de samme krav til egne leveranderer, som til private og/eller udenbys leveranderer, og har
ikke modtaget klager eller bemaerkninger i forhold til forventninger, i samarbejdet med private/udenbys leveranderer.

Skriftlig kommentar: For servicelovens § 82 b, er der ikke lavet en kvalitetsstandard



Lovgivningen siger stotte kan gives i op til 6 maneder. Praksis i Gladsaxe viser sig, at man tildeler stotten i 8 uger og
herefter forlangelse med 2 x 5 uger altsé i alt 18 uger, hvor der ydes 2 timer stette pr. uge. Som hovedregel vurderes
borgeren til at have lette udfordringer, og tildeles stotte efter § 85 med en time ugl.

Forvaltningens bemarkninger

Der er ikke lavet en kvalitetsstandard for § 82 b, da der er tale om et uvisiteret tilbud. § 82b har til formal at forebygge
negativ udvikling i borgerens funktionsniveau og/eller at forbedre det aktuelle funktionsniveau.

Det fastslas i lovgivningen, at "tilbud efter § 82 b kan gives i op til 6 maneder”. Praksis i Gladsaxe Kommune er, at man
kan modtage op til 4 timers stotte ugentligt i 26 uger. Indsatsen gives i forleb med opfelgning efter 8 uger, og igen efter 5
uger. Er der herefter fortsat behov for stette, gives endnu et tilsvarende forleb — dvs. i alt 6 maneder. Herefter afsluttes
stotten, medmindre der vurderes behov for yderligere stette efter serviceloven.

Seniorradet

Der var ingen bemerkninger til Kvalitetsstandarder 2022 for voksne med serlige behov pa Seniorrddets made.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at

1. Det godkendes, at ordlyden ”som udgangspunkt” bibeholdes, og at

2. Det godkendes, at der arbejdes videre med de foreslaede temaer med henblik pé udarbejdelse af det forslag til
Kvalitetsstandarder 2023, der foreleegges udvalget til behandling ultimo 2022.

Relateret behandling

Social- og Handicapudvalget 18.11.2015, punkt 78

Psykiatri- og Handicapudvalget, 02.06.2021, punkt 4



Punkt 3: Afrapportering af klagesager 1. - 4. kvartal

21-12-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev fremlagt til orientering.

Sagsfremstilling

I denne udvalgssag forelegger Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen den arlige
afrapportering af klagesager for 1-4. kvartal 2021. Afrapporteringen indeholder bade klagesager fra Ankestyrelsen og fra
andre eksterne klageinstanser.

Baggrund

konomiudvalget har 04.05.2021, punkt 12, besluttet fzlles retningslinjer for afrapportering af klagesager i Berne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen. Retningslinjerne er bygget op omkring to overordnede
principper — hyppigere afrapportering og letforstieligt materiale. Der er tre kvartalsvise og én arlig afrapportering af
klagesager til fagudvalgene i de to forvaltninger samt én &rlig afrapportering af danmarkskort efter serviceloven til
Okonomiudvalget og Byrédet. Tidsplanen for den politiske behandling af afrapporteringerne er vedlagt i Bilag 1.

Lasevejledning til afrapporteringen af klagesager

Afrapportering af klagesager omfatter udelukkende den type af klagesager, der behandles af eksterne klageinstanser. Det
drejer sig primert om klagesager behandlet af Ankestyrelsen, herunder Klagenavnet for Specialundervisning. I den arlige
afrapportering af klagesager afrapporteres pa klagesager behandlet af andre klageinstanser fx Folketingets Ombudsmand,
Styrelsen for Patientsikkerhed samt Styrelsen for Patientklager.

Der findes fire forskellige kategorier af afgarelser i afrapporteringen:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for borgeren, der har
klaget.

o Andret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse. Dette er en kategori af sager, som omgeres.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst. Dette er en kategori af sager, som omgeres.

¢ Omgorelsesprocent opgeres som antallet af omgjorte sager (&ndrede og hjemviste) sammenholdt med det totale
antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden.

Nogle hgjere myndighedsinstanser kan udelukkende udtale kritik af kommunens héndtering af en sag; det gaelder
eksempelvis Styrelsen for Patientsikkerhed.

Afrapportering af klagesager fra Gladsaxe Kommune 1.-4. kvartal 2021

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager i Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og
Sundhedsforvaltningen for hele 2021. Klagesagerne er opdelt pd lovgivningsomrade, paragraffer og fagudvalg.

En mere uddybende gennemgang af tendenser o.a. i klagesager sker mundtligt pa udvalgsmedet. Der vil sdledes pa selve
udvalgsmadet veere mulighed for at drofte og stille spargsmal til opgerelserne i det vedlagte bilag.



Klagesager fra Ankestyrelsen

Ankestyrelsen afgjorde i alt 400 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2021, hvoraf 307 (77 pct.) blev stadfaestet, mens 43
(11 pct.) blev @ndret og 50 (12 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 23 pct., hvilket er lavere end
landsgennemsnittet pa 26 pct.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 96 klagesager i 2021, hvoraf 77 (80 pct.) blev stadfaestet, mens 5
(5 pct.) blev @ndret og 14 (15 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 20 pct.

Mulige tilsynssager fra Ankestyrelsens tilsynsmyndighed

Social- og Sundhedsforvaltningen modtog i 2021 fem henvendelser om mulige tilsynssager fra Ankestyrelsens
tilsynsmyndighed. Forvaltningen har udarbejdet heringssvar til samtlige henvendelser. P4 baggrund af heringssvarene
fandt Ankestyrelsen ikke anledning til at rejse tilsynssager i tre af sagerne. I de resterende to sager har Ankestyrelsen
endnu ikke afgjort, om der er tilstrekkelig anledning til at rejse en tilsynssag.

Berne- og Kulturforvaltningen modtog i 2021 en henvendelse om mulig tilsynssag fra Ankestyrelsens tilsynsmyndighed.
Forvaltningen har udarbejdet heringssvar til henvendelsen. Pa baggrund af heringssvaret fandt Ankestyrelsen ikke
anledning til at rejse tilsynssag.

Klagesager fra andre instanser

Folketingets Ombudsmand har i september 2021 bedt Gladsaxe Kommune om en udtalelse pa sygedagpengeomrédet.
Denne sag er ikke afsluttet endnu og status er, at Social- og Sundhedsforvaltningen er i gang med at besvare den tredje
henvendelse vedrerende sagen fra Ombudsmanden.

Klagenavnet for Specialundervisning afgjorde i alt 6 sager i 2021, hvoraf samtlige 6 sager (100 pct.) blev stadfzstet,
hvilket betyder, at Klagenavnet ikke fandt anledning til at pdpege fejl i kommunens sagsbehandlingen.

Styrelsen for Patientklager afgjorde i 2021 én sag fra Tandplejen, hvor der var klaget over, at en patient ikke havde
modtaget den korrekte behandling af specialtandlaege i ortodonti (tandretning). Styrelsen for Patientklager traf afgerelse
om ikke at give kritik for behandlingen til specialtandlaegen.

Afgerelser i Gladsaxe Kommune

Gladsaxe Kommune traeffer et hojt antal afgerelser hvert eneste ar, og generelt er det kun en meget lille del af disse
afgerelser, der giver anledning til, at borgeren klager. Nedenfor er fremhavet nogle eksempler, som illustrerer fordelingen
mellem antallet af afgarelser og antallet af klager. Omraderne er valgt, fordi det her har vaeret muligt for forvaltningen at
udarbejde et estimat pé antallet af afgerelser.

Handicapradgivningen afgjorde i 2021 omkring 1.100 sager efter serviceloven. Sagerne omfattede bl.a. ansggninger pa
voksenomrédet om socialpedagogisk stette, merudgifter eller bo- og dagtilbud. I 23 af disse sager gav afgerelsen
anledning til, at borgeren klagede til Ankestyrelsen, hvilket svarer til 2,1 pct. af alle afgerelserne.

Visitationen afgjorde i 2021 omkring 1.470 sager vedrerende kropsbarne hjelpemidler. Denne type sager omfatter bl.a.
anspgninger om kompressionshjelpemidler, ortopedisk fodtej og fodindleeg samt parykker. I 14 af disse sager gav



afgerelsen anledning til, at borgeren klagede til Ankestyrelsen, hvilket svarer til 1 pct. af alle afgerelserne.

Familieafdelingen trafi 2021 omkring 350 afgerelser om tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter efter Servicelovens §§ 41
og 42. 116 af disse sager gav afgerelsen anledning til, at borgeren klagede til Ankestyrelsen, hvilket svarer til 4,6 pct. af
afgerelserne.

Kvalitetssikring af klagesager

Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

[ )

Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sé der er klarhed over, hvad det pracist er, borgeren gerne vil klage over
Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, s& sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt

Der folges arligt op pa borgerrddgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er sarligt komplekst eller udfordret

Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i serligt komplekse sager

Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan *den gode afgerelse’ treeffes og deltager 1 kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt’. I undervisningen bliver der uddraget viden fra
relevante afgerelser fra Ankestyrelsen

Hvert kvartal foretages intern juridisk revision af sager med henblik pa at understotte, at afgerelserne er korrekte og
at sagsbehandlingstider overholdes

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Bilag

Bilag 1. Tidsplan

Bilag 2. Overblik over klagesager



Punkt 4: Meddelelser

18-862-00.01.00-A26
Meddelelse

Der blev orienteret om, at byggeriet pd Kellersvej forleenges.



Punkt 5: Lukket: Lukkede meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 6: Godkendelse

18-862-00.01.00-A26
Beslutning

Godkendt.
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