REFERAT Idratsanlaeggenes Brugerbestyrelse d. 18-01-
2024

Modedato Torsdag d. 18. januar 2024 kl. 17:00
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Punkt 1: Konstituering

20-1-00.22.04-A30

Beslutning
Tiltradt.

Sagsfremstilling

Ved érets forste mede konstitueres Brugerbestyrelsen, hvor der velges formand og nastformand. Alle menige medlemmer
af Brugerbestyrelsen kan pa lige vilkar stille op til posterne.

Torben Nielsen opstillede som formand og blev enstemmigt valgt.

Jakob Stevring opstillede som nastformand og blev enstemmigt valgt.

Idraetschefen forestod valgproceduren.



Punkt 2: Meddelelser fra bestyrelsens medlemmer

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Jakob Stevring bemarkede, at de er i tvivl om processen fra fremsat problemstilling til hdndtering af et givet problem.
Konkret har basketklubben henvendst sig til Idratsanleeggene vedr. problemer med et omrade af gulvet i Hal 2.
Henvendelsen er rettet videre til Ejendomscentret, men derfra er det uvist, hvad der er sket. Idraetschefen felger op pa
sagen.



Punkt 3: Meddelelser fra Idraetschefen

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling
Ny skajtehal

De okonomiske konsekvenser for Idretsanleeggene, ved at den nye skejtehal endnu ikke er kommet i drift, vil ikke fa
nogen efterfolgende virkning for Idraetsanlaeggenes ovrige skonomi. Den @&ndrede ekonomi, der er forbundet med, at vi
ikke overtog den nye skgjtehal den 11. september kan deles i to. Dels er der de ekstraordinzere udgifter ved at holde den
gamle skojtehal kerende. Disse knytter sig primeert til udgifter forbundet med dagligt tilsyn med keleanlaegget fra ekstern
ekspert og indkeb af diverse materialer, fx pumper og kelervaske. Og dels er der den manglende indtegt fra offentligt
skajtelab, som ikke har veret atholdt i indeverende sason. Idretsanlaeggene er fra forvaltningen blevet forvisset om, at
Idraetsanlaggene vil blive tilfort de midler, der er forbundet med de ekstraordinere udgifter og de manglende indtaegter.

Idreetschefen opdaterede endvidere med seneste status pd byggeriet.

Padelbaner pa Gladsaxe Idratscenter

Der har den 13. januar vaeret atholdt mede mellem bygherrens rddgivende ingenier og entrepreneren for at finde en
forklaring pé, hvorfor stettevaeggen ved den overdekkede bane under anleegsarbejdet har sat sig i en sddan grad, at
arbejdet skal laves om.

Der péagér nu en afklaring af dette ansvar mellem entrepreneren og leveranderen af stottevaeggen, sé arbejdet kan komme
videre.

Nér atklaringerne er pa plads, og genopretningsarbejdet kan igangsattes, vil der ga i omegnen af tre maneder, for banerne
star endeligt klar.



Punkt 4: Behandlede sager fra Fritids- og Idrzaetsudvalgets meder

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.
Sagsfremstilling

Vasentlige dagsordenspunkter fra FIU's meder siden Brugerbestyrelsens sidste mede.

Referater findes pa: https://dagsordener.gladsaxe.dk/

Magdet den 05.12.2023

o Udskiftning af kunstgreesbelagning pa Gladsaxe og Bagsverd Stadion, anlagsregnskab
e Forslag om udvidelse af fritidspassets varighed

e Reklameaftalen af 01.07.1999 med FIG andres, forslag fra Venstre

¢ Orientering om Gladsaxe Idraetsanleg


https://dagsordener.gladsaxe.dk/

Punkt 5: Kunstgreaes pa Gladsaxe Idrzatscenter og Bagsvard Stadion

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Bagsvard Boldklub havde den 13. december inviteret til et &bent orienteringsmede omkring situationen for
kunstgraesbanerne pa Bagsverd Stadion. Situationen pa Bagsvard Stadion er parallel til situationen pa Gladsaxe
Idraescenter.

Pa meodet fik tilhorerne et indblik 1i:

¢ den brugerinvolvering, der gik forud for valget af det kunstgrasprodukt, der er lagt
¢ hvad der har varet gjort for at forbedre de indkebte baners performance
¢ hvad der er af handlemuligheder videre for at forbedre banerne

I den forbindelse tager en starre gruppe af fodboldspillere fra Gladsaxe-Hero Boldklub og Bagsverd Boldklub til Stoholm
ved Viborg den 20. januar for at preve den bane, de har faet anlagt dér i 2022, som er helt magen til det produkt, der er
lagt 1 Gladsaxe. Athangigt af den vurdering som spillerne giver af banen ved Viborg, kan der igangsattes forskellige
handlinger, alt efter om banen vurderes at have samme performance som vores egne baner, eller om den vurderes bedre.

Der er hidtil forsegt en eksperimentel tilgang til problematikken med forskellige tiltag, blandt andet ved at justere pa
mangden af sand og typen af sand og infill, men indtil videre uden bemarkelsesvardig positiv indvirkning pa
problematikken.

Der er lgbende kontakt med kunstgraseksperter fra savel DBU som leverander, og sarligt DBU er opmarksomme pa
denne sag, da den ogséa for dem er interessant og i overordnede termer ikke ukendt for dem.

Formanden for FIG berettede pa vegne af boldklubberne, at det selvfelgelig er sveert beklageligt, at banerne opleves
decideret farlige. Arsagen til at formanden har anmodet om ordet pé vegne af klubberne er imidlertid, at der opstod et
indtryk af, at sagen var lukket. Det har vist sig at veere en misforstaelse relateret til anleegssagen for det oprindelige budget
for kunstgraesprojektet, hvilket ikke har noget at gore med handteringen af denne fortsatte problematik.

Brugerbestyrelsen var enige om, at der i dilemmaet er to spor:
1. Er der forskelle i produktet pa vores bane og banen i Stoholm, der kan have indvirkning pa spillekvaliteten og -
sikkerheden. Dette bar undersegges naermere, da det kan have indflydelse pa leveranderens ansvar.

2. Hvis det nér dertil, at der skal arbejdes pa at finde alternative lgsninger, hvordan sikrer vi s, at der kommer enighed
omkring den bedst mulige losning, som alle kan se sig selv med i.

Bilag
Pkt. 05 - Bilag 01 - Brev til Trine Grese
Pkt. 05 - Bilag 02 - Brev til Jakob Spiegelhauer fra borgmesteren

Pkt. 05 - Bilag 03 - Indberetning af baneforhold



Punkt 6: Status pa anlaegsprojekter

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Idretsanleeggene er lebende involveret i projekter, og Brugerbestyrelsen holdes orienteret om status pé projekter,
forventet ibrugtagning mv.

Vedheftede bilag viser status over igangverende projekter.

Som kommentar til dagsinstitutionen, der er under opferelse pa Gladsaxe Idratscenter, blev det tilfojet, at der er fokus pa,
hvordan den integreres bedst pa anlaegget, sa det sa vidt muligt ikke bliver to adskilte celler, aflukket fra hinanden. Der
arbejdes med en tilgang, hvor man tenker i, at barnehavens legeplads “lukkes af” i &bningstid og “abnes op” i lukketid.
P& denne méade kan der vare styring med, hvordan og hvor meget bernegrupperne i dagtimerne benytter Cafehaven og
Idraetscentret i gvrigt, mens synergi mellem arealerne i institutionen og Cafehaven kan opnds gennem en dbenhed mellem
omraderne i al gvrig tid.

Bilag

Pkt. 06 - Bilag 04 - Anlaegsopgaver pa idraetsanlaeggene



Punkt 7: Brugertilfredshedsundersogelse 2024

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Anbefales.

Sagsfremstilling
Baggrund

Gladsaxe Kommune gnsker at gennemfore en brugertilfredshedsundersggelse blandt brugerne af idretsfaciliteterne i
kommunen. Det primaere formél med at gennemfore brugertilfredshedsundersggelsen er at forbedre foreningernes
tilfredshed med at benytte kommunens idratsfaciliteter og det samarbejde, de 1 gvrigt har med kommunen. Dernzest er det
hensigten at forbedre oplevelsen for den enkelte bruger af kommunens idratsfaciliteter og pé laengere sigt at lofte idraetten
i Gladsaxe Kommune.

Malgruppe

Brugertilfredshedsundersggelsen gnskes at omfatte alle brugere af kommunens idraetsfaciliteter og reprasentanter for
disse.

Organisering

Brugertilfredshedsundersggelsen organiseres med en styregruppe bestdende af en reprasentant for FIG, en repraesentant
for Idreetsanleggenes Brugerbestyrelse, én fra Idraetsanleggenes ledelse og én fra BKF.

Indhold af undersggelsen

Ud over relevant basisinformation om de medvirkende i undersegelsen skal brugertilfredshedsundersegelsen omfatte
faciliteternes fysiske forhold, anleegspersonalets serviceydelse og kommunens gvrige understettelse af
idraetsforeningernes aktiviteter.

Brugertilfredshedsundersogelsen vil ogsa omfatte FIG's gnske om at {4 indsigt i deres medlemmers tilfredshed med FIG's
arbejde og service til idraetsforeningerne. Denne del af undersogelsen malrettes kun relevante ledere og treenere fra
foreningsidraetten.

Metode for dataindsamling

Brugertilfredshedsundersogelsen gennemfores pé alle Idraetsanlaeggenes faciliteter og idraetsfaciliteter pd Gladsaxe
Kommunes folkeskoler i lobet af september méned 2024.

Metoden for indsamling af data har to dele.

1. Via et online spergeskema, der sendes til idretsforeningernes trener/ledere.
2. Via informationskampagner og opslag til de aktive pa selve idraetsanleeggene.

@vrige anleg, hvor foreningerne selv stér for driften af anlaegget, sperges om, i hvilket omfang de vil omfattes af
undersogelsen.

Brugertilfredshedsundersogelse blandt gaesterne i den nye skojtehal forventes gennemfort i november 2024 for at fi et s
retvisende billede af brugerfladen og anvendelsen af den nye skejtehal.



Ekstern part
Til udarbejdelse af design for undersegelsen, kvalitetssikring af indsamling af empiri, analyse af resultatet og

afrapportering forventes der entreret med en ekstern samarbejdspartner med erfaring for gennemforelse af tilsvarende
brugertilfredshedsundersoggelser andre steder.

Tidsplan - overordnet

Ultimo januar 2024: Godkendelse af oplaeg i Idretsanleggenes Brugerbestyrelse.
Primo april 2024: Orientering om metode, indhold, tidsplan og ekonomi i FIU.
September 2024: Indsamling af data (november 2024 for Gladsaxe Skgjtehal).
Okt.-nov. 2024: Databearbejdning og analyse.

Dec. 2024: Lokalisering af evt. saerlige problemstillinger.

Januar 2025: Evt. gennemforelse af interview med enkeltpersoner eller fokusgrupper.

Marts 2025: Afrapportering til FIU og Brugerbestyrelsen.

Kommentarer fra Brugerbestyrelsen

Det 14 de selvorganiserede repreesentanter i Brugerbestyrelsen pé sinde, at det ber vere lige dele relevant at undersoge
savel foreningernes perspektiver som alle gvrige besegende pé anlaeggene. Der var enighed i Brugerbestyrelsen om, at
perspektiver fra bade foreningsledelse og individniveau er relevant i undersegelsen, sa lenge det blot kan differentieres
fra hinanden i den efterfolgende brug af data. Og pa individniveau er det relevant med data bade fra foreningsmedlemmer
og ovrige besggende geester pa anleggene.

Idraetsanlaeggene indstiller,

at Brugerbestyrelsen udtrykker enske om, at brugertilfredshedsundersogelsen
gennemfores som beskrevet.



Punkt 8: Datoer for meder i Brugerbestyrelsen 2024

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Der skal fastleegges datoer for arets kommende meoder.

Brugerbestyrelsen holder meder 2024 pé folgende datoer:

e 19. marts

e 3. juni

e 17. september
e 21. november

Ved nzstkommende mede dreftes udspil til dato for Brugerrad og valgmede 2024.

Der blev samtidig ytret enske om, at vi sa vidt muligt kommer leengere ud i perifirien af kommunens idratsanlaeg, nér der
atholdes moder — bade for at fa et bredere kendskab til kommunens udbud og for at & en bedre forstielse, nér der dreftes
behov, fx ifm. Facilitetsudviklingsplanen.



Punkt 9: Evt.

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Idraetschefe orienterede om datoer for Brugermeder, der pa nuvarende tidspunkt allerede er fastsat:

¢ 5. marts kl. 16.30 i B-lokalet: Svemmehaller
o 8. marts kl. 9.00 i foyer ved Gladsaxe Svemmehal: Offentlige gester i svemmehallerne/morgensvemmermede.
o 1. marts kl. 16.30 1 B-lokalet: Idratshaller, Morkhej Park og Gyngemosehallen

Formanden for FIG orienterede om, at FIG 1 2023 fyldte 100 ar. I den forbindelse har de féet trykt et eksemplar vedr.
deres historie, og historien for idraetsomrédet i Gladsaxe i det hele taget. Har man interesse i et saidan eksemplar, er man
velkommen til at henvende sig til FIG. Og Idretsanlaeggene vil endvidere serge for, at der ligger eksemplarer tilgeengelige
ved centrale placering, fx administrationen og bowling.



Punkt 10: Godkendelse

20-1-00.22.04-A30
Beslutning

Godkendt.
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