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KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NÆVN 2005  

Baggrund
Alle forvaltninger skal til eget fagudvalg afrapportere klagesager, der er indbragt for overordnede instanser på 
egne administrationsområder. Klagesager til Folketingets ombudsmand, Tilsynet samt de klagesager, som er 
blevet behandlet i Økonomiudvalget, afrapporteres til Økonomiudvalget.

Det Sociale Nævns årsstatistik
Københavns Statsamt, Det Sociale Nævn, har til Gladsaxe Kommune fremsendt statistiske oplysninger for 
nævnets virksomhed i 2005. Af bilag 1 fremgår resultatet af Gladsaxe Kommunes sager inden for de enkelte 
lovområder – også sammenlignet med andre kommuner. 

Denne sag om klagesager på social- og sundhedsforvaltningens område fremlægges for henholdsvis Social- og 
Sundhedsudvalget, Psykiatri- og Handicapudvalget samt Beskæftigelses- og Integrationsudvalget. Dette 
skyldes, at statistikken ikke er opdelt på samme måde som ansvarsfordelingen i Gladsaxe Kommunes stående 
udvalgsstruktur.

Ankestatistik for Gladsaxe Kommune. Gennemsnittet for Københavns Amt er angivet i parentes
Procent Stadfæstet Ændret Hjemvist Afvist eller

bortfaldet
I alt Klage-

Frekvens1
2002 61,4 (66,0) 12,3 

(12,3)
15,8 (11,0) 10,8 (10,7) 100,0 5,9 (6,3)

2003 56,8 (64,4) 12,0 
(12,4)

16,9 (11,9) 14,3 (11,2) 100,0 4,9 (5,5)

2004 57,7 (63,3) 14,6 
(12,0)

16,9 (13,8) 10,8 (10,8) 100,0 7,4 (6,2)

2005 69,5 (66,7) 8,9 (11,6) 8,9 (10,9) 12,8 (10,8) 100,00 8,3 (6,0)

Fokus på bedre borgerbetjening og korrekt sagsbehandling
Fra efteråret 2003 satte social- og sundhedsforvaltningen stor fokus på at forbedre borgerbetjeningen og 
sagsbehandlingen. Desuden blev den interne revision i forvaltningen styrket væsentligt. I den forbindelse har 
forvaltningen bl.a. udarbejdet handleplaner og afholdt en række interne kurser, som nu tydeligt kan ses konkret 
på kvaliteten af sagsbehandlingen. 

Ankestatistikken for Gladsaxe Kommune er væsentligt bedre i 2005 end i 2004 og tidligere år. 

Resultatet af indsatsen er, at kommunen i 2005 fik medhold i 69,5% af sagerne sammenlignet med 57,7% af 
klagerne i 2004. Omgørelsesprocenten er ligeledes faldet fra 14,6% i 2004 til 8,9% i 2005. For både 
stadfæstelser og omgørelser ligger Gladsaxe Kommune i 2005 bedre end gennemsnittet for Københavns Amt. 

Det nedenstående er særligt belyste områder, som skiller sig lidt ud fra den generelle statistik.

Fokus på enkeltydelser og sygedagpenge
Social- og Sundhedsforvaltningen har de sidste par år haft stor fokus på sagsbehandlingen vedrørende 
sygedagpenge og enkeltydelser. For enkeltydelser har det været formålet at bringe bevillingsniveauet i 
overensstemmelse med intentionerne i lovgivningen, hvor niveauet i Gladsaxe Kommune tidligere har været 
meget højt. For sygedagpenge har social- og sundhedsforvaltningen, som udvalgene er bekendt med, haft fokus 
på at nedbringe antallet af langvarige sygedagpengesager. 

Med det større fokus på de områder, har det været forventeligt, at der samtidig ville ske en stigning i antallet af 
klager fra 2004 til 2005, hvilket også har været tilfældet. For enkeltydelser har stigningen været fra 46 i 2004 til 
110 i 2005, mens der inden for lov om dagpenge ved sygdomme og fødsel har været en stigning fra 54 sager i 
2004 til 80 sager i 2005. 

Statistikken viser dog også, at Gladsaxe Kommunes fokus har været berettiget, idet stadfæstelsesprocenten er 



høj for begge områder. For både enkeltydelser og sygedagpenge er andelen af stadfæstelser på 70,0%. Kun 
10,0% af sygedagpengesagerne er blevet ændret, mens det tilsvarende for enkeltydelser var 10,7 %. Dette 
svarer til gennemsnittet for hele amtet.

Særlig støtte til børn
På området ”Særlig støtte til børn” under Lov om social service er der i alt 16 sager, hvoraf 4 er blevet omgjort. 
Dette område hører delvist under Social- og Sundhedsudvalget og delvist under Økonomiudvalget via 
Visitationskontoret. 
Statistikken for ”særlig støtte til børn” skal ses i sammenhæng med Servicelovens ”øvrige bestemmelser”, der 
primært omfatter tilbud til børn og unge, og hvor størstedelen af familieafdelingens sager hører under. 

Gladsaxe Kommune har i 2005 haft i alt 26 ankesager omhandlende børn og unge. Af disse har 16 sager været i 
social- og sundhedsforvaltningen, mens de resterende 10 hører under Visitationskontoret. Ser man på 
familieafdelingens samlede andel af sagerne om børn og unge, er i alt 2 sager blevet omgjort svarende til, at 
12,5% af sagerne blevet ændret.

Øvrige tilbud til voksne
Området ”’øvrige tilbud til voksne” omfatter blandt andet tilbud til voksne med særlige behov under Psykiatri- og 
Handicapudvalget. 21,7% ud af i alt 23 sager på området er blevet ændret, mens 13,0% er blevet hjemvist.

Knap halvdelen af ankesagerne på dette område vedrører § 84 om dækning af nødvendige merudgifter. På dette 
område er gennemført en ny lovgivning og nye retningslinier, som der i Gladsaxe og alle andre kommuner har 
været stor usikkerhed om fortolkningen af. Den præcise fortolkning er først opnået i kraft af et stort antal 
ankeafgørelser på landsplan på dette område.

Det kan i forlængelse heraf nævnes, at omgørelsesprocenten på området ”øvrige tilbud til voksne” for Gladsaxe 
Kommune er relativ høj, men at statistikken for Gladsaxe Kommune er væsentlig bedre end gennemsnittet for 
Københavns Amt, hvor 29,7% af sagerne er blevet ændret, og 23,8% er blevet hjemvist (givetvis også på grund 
af § 84).

Øvrige områder under andre fagudvalg
Det skal i øvrigt bemærkes, at statistikken for Lov om sygesikring, Lov om børnetilskud og forskudsvis 
udbetaling, Lov om børnefamilieydelse samt Lov om individuel boligstøtte hører under Økonomiudvalget. Disse 
sager udgør blot en lille del af det samlede antal sager. 

Social- og sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgøres af Social- og Sundhedsudvalget, Psykiatri- og Handicapudvalget samt 
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Bilag:

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Til efterretning.
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KONTANTHJÆLPS- OG SYGEDAGPENGESTATISTIK 
4. KVARTAL 2005  

Kontanthjælp
I 4. kvartal 2005 har der i gennemsnit været 1.671 kontanthjælpsmodtagere, hvilket er 126 personer færre end 
det tilsvarende gennemsnitlige tal for årets 3 øvrige kvartaler. Dette svarer til et fald på ca. 7 pct. Til 
sammenligning kan nævnes, at der i 4. kvartal 2004 i gennemsnit var 1.861 kontanthjælpsmodtagere.
I bilag 1 er vist seks forskellige figurer, der giver en beskrivelse af kontanthjælps- og aktiveringsområdet i 
Gladsaxe Kommune. Figurerne er kommenteret i bilaget.

Sygedagpenge
Af bilag 2 fremgår blandt andet, at der i 4. kvartal 2005 i gennemsnit har været 559 sygedagpengesager, hvilket 
er et fald på 87 sager i forhold til 4. kvartal 2004. Dette svarer til et fald på ca. 13 pct. Desuden ses et fald i den 
gennemsnitlige varighed pr. sygedagpengesag fra 33,4 uger i 4. kvartal 2004 til 23,6 uger i 4. kvartal 2005. Bilag 
2 er tillige en oversigt over sygedagpengemodtagernes forsørgelsesgrundlag efter endt sygemelding, deres 
hoveddiagnose ifølge lægepapirer, samt deres A-kassetilhørsforhold. Figurerne er kommenteret i bilaget.
 
Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgøres af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Bilag:

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Forvaltningen overvejer nye metoder til at fremlægge data til næste kvartalsstatistik.

Forvaltningen fremlægger senere resultater fra projekt med psykolog for borgere på sygedagpenge med 
eksempelvis stress.

Til efterretning.
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OPFØLGNING PÅ ANALYSEN AF OVERFØRSELSINDKOMSTERNE PÅ 
SOCIALUDVALGETS RAMME 2  

Baggrund
Med vedtagelsen af budget 2005 besluttede Byrådet, at der skulle udarbejdes en analyse af 
overførselsindkomsterne på Socialudvalgets ramme 2.
Formålet med analysen var at tegne et billede af antals- og udgiftsudviklingen og dermed give et bud på, 
hvordan udgifterne i fremtiden vil udvikle sig, og hvilke udfordringer det medfører.

Analysen blev fremlagt for Økonomiudvalget 21.06.2005, sag nr. 226. Det fremgik af analysens konklusion, at 
der ved udgangen af 2005 skulle igangsættes en kvantitativ og kvalitativ evaluering, med henblik på at evaluere 
effekten af den arbejdsmarkedsrettede indsats overfor de ledige. Analysen gav især anledning til, at der skulle 
sættes yderligere fokus på aktiveringsindsatsen, de langvarige ledige og de unge 18-19 årige 
kontanthjælpsmodtagere.

Analysens konklusioner om udgiftsudviklingen blev efterfølgende indarbejdet i Budget 2006-2009 i form af 
følgende ændringer: 

· En nedjustering af udgifterne til kontanthjælp som følge af en intensiveret indsats for at få flere ledige i 
beskæftigelse eller i gang med en uddannelse.
· En nedjustering af udgifterne til sygedagpenge som følge af en række effektive tiltag for at nedbringe 
udgifterne.
· En opjustering af udgifterne til fleksjob og ledighedsydelse, som følge af at antallet af personer i fleksjob og 
ledighedsydelse forventes at stige i hele budgetperioden.
· En opjustering af udgifterne til førtidspension som følge af en lavere afgang end tidligere forventet. 

Samlet forventedes det, at antallet af personer på ovennævnte ydelser ville falde fra knap 5500 i 2004 til 4900 i 
2009. 

I forbindelse med den løbende budgetkontrol i 2006 og i forbindelse med udarbejdelsen af Budget 2007-2010 vil 
der ske en opfølgning på ovenstående forudsætninger. 

Evaluering af indsatsen på kontanthjælpsområdet 2005
Evalueringen af indsatsen viser, at antallet af kontanthjælpsmodtagere er faldet i løbet af 2005 (bilag 1). 
Desuden fremgår det, at
· andelen af passive kontanthjælpsmodtagere er faldet
· andelen af langvarige ledige i aktivering er steget
· antallet af unge 18-19 årige kontanthjælpsmodtagere udgjorde 5%, hvilket er væsentligt under det niveau, 
SOU2-analysen viste

Planlægningsafdelingen har ingen bemærkninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at opfølgningen på analysen af overførselsindkomsterne på 
Socialudvalgets ramme 2 tages til efterretning.

Til Økonomiudvalget.

SOU 01.06.2005, sag nr.   91  
ØU   21.06.2005, sag nr. 226  

Bilag:



Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Anbefales.

Til Økonomiudvalget.
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BESKÆFTIGELSESFREMMENDE OPFØLGNING PÅ ALDERSPENSIONISTER, DER 
MODTAGER EN REDUCERET PENSION (BRØKPENSION)  

I Social- og Sundhedsforvaltningen er der i dag ca. 30 borgere født mellem 1914 og 1935, som 
modtager brøkpension eller kontanthjælpsydelse, fordi de ikke har optjent retten til fuld pension (bilag 1). 
Arbejdsmarkedsafdelingen har pligt til at følge op på borgernes jobsøgning og beskæftigelsesmuligheder 
hver tredje måned, jf. lovgivningens krav til kontanthjælpsmodtagere. Dette synes formålsløst, da disse 
borgere på grund af deres alder må betragtes som pensionister. 

Lov om aktiv beskæftigelsesindsats § 18, stk. 3, foreskriver, at kommunalbestyrelsen kan fastsætte retningslinier 
for, at der for særligt udvalgte og afgrænsede grupper i stedet for afholdelse af en samtale, kan være en anden 
form for kontakt.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

at pensionister, der modtager en reduceret pension (brøkpensionister) ikke indkaldes til en personlig 
samtale, men i stedet kontaktes telefonisk af en medarbejder, som følger op på sagen, og 

 
at samtalerne tilpasses borgernes alder og situation, hvorfor hovedvægten af samtalen ikke lægges på 

arbejdsmarkedsperspektivet.

Sagen kan endeligt afgøres af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Bilag:

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 11: JOBCENTER CONTRA PILOTJOBCENTER.
FASTHOLDELSE AF ANSØGNING OM PILOTCENTER

BIU 23.02.2006, nr. 11

Bilag

Bilag 1.pdf



BIU 23.02.2006, nr. 11
Udvalgstype: BIU Mødedato: 23.02.2006   Nummer: 11

JOBCENTER CONTRA PILOTJOBCENTER. FASTHOLDELSE AF ANSØGNING OM 
PILOTCENTER  

Baggrund
Økonomiudvalget tiltrådte 28.09.2004, sag nr. 370, Socialudvalgets indstilling om, at Borgmesteren skulle rette 
henvendelse til Beskæftigelsesministeren og tilkendegive, at Gladsaxe Kommune ønsker at komme i betragtning 
blandt de 10 pilotcentre (før benævnt C-centre). 
Gladsaxe Kommune har støttet tankerne om et enstrenget beskæftigelsessystem, der samler den nuværende 
kommunale og statslige beskæftigelsesindsats. Gladsaxe Kommune har derfor udtrykt ønske om at tage ansvar 
for indsatsen og forankre hele beskæftigelsesindsatsen i kommunen, som dermed betjener alle egne borgere, 
der har ledighed som problem. 
Det er baggrunden for, at Gladsaxe Kommune har søgt om at blive pilotjobcenter. Siden ansøgningen er der 
kommet mere klarhed over betingelserne for at blive et pilotcenter og dermed også et mere klart billede af 
fordele og ulemper.

Problemstillinger forbundet med at blive et Pilotjobcenter 
Der er tre problemstillinger, som Social- og Sundhedsforvaltningen finder anledning til at uddybe overfor 
Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, inden der tages stilling til, hvorvidt ansøgningen skal fastholdes (bilag 
1). Efter forvaltningens opfattelse er punkterne forbundet med økonomisk usikkerhed:
· It-understøttelse i pilotcentrene 
· Driftsbevilling til pilotjobcentrene
· Mulighed for opfyldelse af lov- og resultatkrav i pilotjobcentret

Særligt opfyldelse af lovkravene i et kommende pilotjobcenter kan afstedkomme et øget pres på organisationen, 
som ikke vil være muligt at opfylde med de ressourcer, der overføres fra AF.

Forvaltningen vil uddybe notatet mundtligt på mødet. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Gladsaxe Kommune fastholder ansøgningen om at blive 
pilot-jobcenter. 

Sagen kan endeligt afgøres af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

SOU 15.09.2004, sag nr. 141 
ØU   28.09.2004, sag nr. 370  

Bilag:

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Godkendt.
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MEDDELELSER  

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede:

Næste møde er et temamøde om kommunalreformens betydning for beskæftigelsesområdet.

På et senere temamøde tages integration op som emne. Forvaltningen skal blandt andet hér fortælle om hvilke 
tiltag, der allerede findes for at forbedre integrationen.

Forvaltningen tilmelder udvalget til elektroniske nyheder fra Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS), Kommunernes 
Landsforening (KL), Dansk Arbejdsgiverforening (DA) og Landsorganisationen (LO).



Punkt 13: Lukket


	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 7: KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NÆVN 2005
	Punkt 8: KONTANTHJÆLPS- OG SYGEDAGPENGESTATISTIK
4. KVARTAL 2005
	Punkt 9: OPFØLGNING PÅ ANALYSEN AF OVERFØRSELSINDKOMSTERNE PÅ SOCIALUDVALGETS RAMME 2
	Punkt 10: BESKÆFTIGELSESFREMMENDE OPFØLGNING PÅ ALDERSPENSIONISTER, DER MODTAGER EN REDUCERET PENSION (BRØKPENSION)
	Punkt 11: JOBCENTER CONTRA PILOTJOBCENTER. FASTHOLDELSE AF ANSØGNING OM PILOTCENTER
	Punkt 12: MEDDELELSER
	Punkt 13: Lukket

