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Forslag fra Socialdemokratiet om dggnrytmen pa plejehjem

BESLUTNING
Tiltradt.

Sagsfremstilling

| henhold til Forretningsordenens § 3, stk. 3, har Kristine Henriksen pa
vegne af Socialdemokratiet stillet falgende forslag:

"Pa flere plejehjem har man indfart tiltag for at statte beboerne i at
bevare dggnrytmen. Nogle steder lysdeemper man om natten. Andre
steder ligner medarbejdernes nat-arbejdstgj en pyjamas.

Begge dele skulle have virkning pa at styrke beboernes fornemmelse af
at det er nat, og at de derfor bedre kan falde i sgvn igen, hvis de skulle
vagne.

Socialdemokratiet vil gerne have forvaltningen til at undersage
virkningen af disse og eventuelt andre tilsvarende tiltag, og vil have en
vurdering af om det ville veere gavnligt at indfgre det i Gladsaxe, og
hvad det ville koste."



Energibesparelser pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade

BESLUTNING

Ad 1. at:
Tiltradt.

Ad 2. at:
Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Resumé

@konomiudvalget behandlede 11.10.2022, punkt 15, en sag om
energisparetiltag i Gladsaxe Kommune i forbindelse med den aktuelle
energikrise. | den forbindelse blev det besluttet, at de enkelte fagudvalg
skal drgfte eventuelle yderligere tiltag vedragrende energibesparelser pa
deres respektive omrader. | sagen foreslas enkelte konkrete tiltag som
kan veere et yderligere supplement til de tiltag, som allerede er ivaerksat.

Generelle tiltag i Gladsaxe Kommune

Det fremgar bl.a. af ovennaevnte sag, at Gladsaxe Kommune lzenge har
arbejdet med energibesparelser, bl.a. energistyring, udskiftning til LED-
belysning, energirenovering, omlaegning til fiernvarme, opsaetning af
solceller mm, der alt sammen har bidraget til en markant reduktion i
forbruget af varme og el. For en naermere gennemgang af
energibesparelserne over perioden henvises til dkonomiudvalget
09.11.2021, punkt 11.

Som felge af den aktuelle energikrise er temperaturen saenket til 19
grader i kommunens ejendomme. Undtaget herfra er bl.a.
vuggestuer/integrerede barnehuse, plejeboliger og dggninstitutioner.

Ligeledes reduceres belysning udendars og indendgrs, hvor der
forsvarligt kan opnas el-besparelser.

Forslag til yderligere tiltag

Sagen om energibesparelser har veeret draftet pa personalemader samt
i SR-MED. Alle enheder faglger generelt op pa Energistyrelsens
anbefalinger; pa de administrative arbejdspladser er temperaturen sat til
19 grader, og der arbejdes med gode vaner som at justere belysning og
at slukke for lys, skaerme, computere og andet elektronik, nar det ikke



anvendes.

| forhold til energisparetiltag i plejeboliger og traeningstilbud foreslar SR-
MED desuden:

- At omlaegge belysning til LED og lysfalere der, hvor det ikke allerede
er blevet gjort, og

- At lukke for varmtvandsbassinerne pa Kildegarden og Bakkegarden
frem til foraret 2023.

Forvaltningen bemeaerker, at en evt. lukning af varmtvandsbassinerne pa
Kildegarden og Bakkegarden seerligt vil have betydning for Senioridraet
og de gvrige foreninger, der benytter bassinerne til traening og
undervisning. Ved lukning af bassinerne vil foreningerne skulle finde
plads/tidspunkter i Gladsaxes gvrige varmtvandsbassiner, fx i
kommunens svemmehaller. Forvaltningen anbefaler derfor ikke, at
bassinerne lukkes, da der ikke er givet tilstraekkelig tid og mulighed for
foreningerne til at finde andre lgsninger.

| forhold til omlaegning til LED-belysning og lysfglere, bemaerkes det at
arbejdet er i gang lokalt pa de enkelte centre. De fleste steder er der
omlagt til LED-belysning pa drift- og feellesarealer. Borgere og
pargrende anbefales at benytte LED-belysning, men kommunen kan
ikke beslutte hvad den enkelte borger skal benytte i egen bolig.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at varmtvandsbassinerne pa Kildegarden og Bakkegarden
fortsat holdes abne, og
2. at sagen tages til efterretning.

Relateret behandling

@konomiudvalget 09.11.2021, punkt 11
@Jkonomiudvalget 10.11.2022, punkt 15



Uddeling af midler fra testamentarisk arv

BESLUTNING
Tiltradt.

Sagsfremstilling

Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger i denne sag forslag til
agendring af kriterium i de nuveerende betingelser og vilkar ved overfarsel
af tilskud fra testamentarisk arv til tovholder, samt forslag til fordeling af
midler fra testamentarisk arv til projekter og aktiviteter, som er malrettet
eeldre borgere i Gladsaxe.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i dag midler til radighed til
omsorgsarbejde for treengende pensionister fra boet efter Erik Albech
og boet efter Karl Petersson. Karl Petterson efterlod i 1998 en
testamentarisk arv til Gladsaxe Kommune pa 406.330,41 kr. til statte for
eeldre, treengende borgere. Erik Albech efterlod i 1990 sin formue pa
1.100.000 kr. til Gladsaxe Kommune, som skulle tilfalde
omsorgsarbejdet for pensionister i Gladsaxe kommune. Midler fra arven
har tidligere veeret anvendt til bl.a. udvikling af seniordans og i 2002 il
indkgb af handicapbusser til plejeboligerne.

Gkonomi 2023

For nuveerende resterer der i boet efter Erik Albech 149.271,62 kr. og i
boet efter Karl Petersson resterer der 80.572,84 kr. Dette bliver
229.844.,46 kr. i alt, men efter tilskrivning af negative renter er belagbet
pa 223.000 kr. Pa nuveerende tidspunkt har der ikke veeret forbrugt
midler fra arven i 12 ar, trods Igbende annoncering.

| Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 15.01.2020, punkt 7, blev sagen
fremlagt til orientering. Af sagen fremgik en raekke betingelser og vilkar
for tildeling af tilskud via testamentarisk arv til aktiviteter til eldre i
Gladsaxe, samt belgbsramme og overfarsel af midlerne til ansageren
(Bilag 1).

Status to ar efter

Efterfalgende har forvaltningen imidlertid erfaret, at overfgrsel af
tilskuddet til tovholder/ansggers NemKonto udggr en risiko for, at
tilskuddet opfattes som en form for indkomstforggelse hos



tovholder/ansgger, der efterfglgende risikerer at beskattes af denne
"indteegt”. Dette kan igen pavirke beregning og udbetaling af
eksempelvis helbredstillaeg, varmetillzeg ol. hos tovholder/ansgger.
Forvaltningen foreslar derfor, at betingelsen: "Tilskuddet kan kun
overfgres til tovholderen for aktiviteten via tovholderens cpr.nr. og
NemKonto” udgar og i stedet erstattes af fglgende betingelse:
"Tilskuddet til aktiviteten kan kun overfgres til tovholder/ansager enten
via CVR.nr. eller refusion for varekab mod fremvisning af bon fra
tovholder/ansgger.”

Ansggninger med gnske om ekstraordinaer stotte

Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget en ansggning og en
mundtlig henvendelse, som belgber sig over maksimumbelabet pa
5.000 kr., som blev besluttet i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
15.01.2020, punkt 7, hvorfor sagen fremlaegges for udvalget med
forslag om, at udvalget imgdekommer de to gnsker om at opna
ekstraordinaer stotte via den testamentariske arv.

Ansggning fra Erindringsfabrikken

Der er indkommet en ansggning fra Erindringsfabrikken, som er blevet
videresendt fra Gladsaxe Bgrne- og Kulturforvaltningen (Bilag 2).
Erindringsfabrikken sgger om 72.000 kr. i tilskud til afholdelse af tre
forskellige erindringssaloner for zeldre mennesker, plejepersonale og
pargrende i kommunens fire plejeboliger pa Bakkegarden, Egegarden,
Mgallegarden og Rosenlund i 2023. Salonerne har udgangspunkt i
arstiderne. lgennem sang, musik, historiske genstande og gamle lydklip
vil Erindringsfabrikken skabe et levende billede af datidens Danmark
med udgangspunkt i deltagernes egne erindringer og oplevelser fra
tiden. En erindringssalon er et stemningsfuldt ma@de mellem mennesker,
hvor minder, falelser og feellesskab vaekkes til live. Der afholdes en
Sommersalon, Hgstsalon og Julesalon pr. sted for op til 50 deltagere pr.
arrangement, hvor formalet er:

* At fejre arstiderne og skabe glaeede gennem forteelling, sang og
musik

e At styrke sammenholdet mellem aeldre, plejepersonale og
pargrende

e At skabe liv, glaede og begejstring i plejeboligerne

e At invitere til samtale og vaekke interesse for seldre menneskers



livsforteellinger.

Erindringsfabrikken har over en arraekke lavet arrangementer pa
plejecentre, museer og kulturhuse. Arrangementet er udviklet pa
baggrund af corona-krisen, som en made at bruge sang og musik til at
skabe forbindelse til positive erindringer. Projektets formal er ligeledes
at abne plejeboligerne op og via mgdet med musikken at skabe liv,
gleede og feellesskab i plejeboligerne. Initiativtagerne bag projektet
gnsker med tiltaget at rykke musikken ud i plejeboligerne og fylde stedet
med liv og kultur og inkludere de zeldre og give dem gode oplevelser og
derved bringe musikken ud til en gruppe af mennesker, som sjeeldent
selv er i stand til at ops@ge den. Projektet skaber kvalitet der, hvor livet
allerede foregar. Salonerne bidrager herved til aget livskvalitet og er
med til at skabe glaede, samhgrighed og feellesskab.

Tilskud til genstart af sociale faellesskabende aktiviteter pa
Kildegarden

En borgergruppe, bestaende af tidligere frivillige tilknyttet Kildegarden,
har henvendt sig mundtligt til Social- og Sundhedsforvaltningen og ytret
gnske om at genstarte de tre sociale og feellesskabende aktiviteter, som
tidligere har vaeret afholdt i mange ar pa Kildegarden, inden de blev
lukket pga. corona-situationen.

Det drejer sig konkret om "Bankospil”, "Biograf’ og "Omkring et Flygel”,
alle aktiviteter, som er malrettet seldre Gladsaxe-borgere. Mange har
benyttet sig af de tre tilbud i arenes Igb. Iseer de mange aeldre, som bor
og har boet teet op ad Kildegarden, har haft stor gavn og gleede af at ga
til disse aktiviteter og nyde samveeret og det sociale feellesskab med
hinanden. Tilbuddene blev dengang afviklet af en frivilliggruppe i
samarbejde med en medarbejder pa Kildegarden. Borgergruppen har
efterfglgende nedsat sig som frivillig aktivitetsgruppe pa Kildegarden
med det gnske for gje at genetablere de tre aktiviteter.

De frivillige i aktivitetsgruppen er fra 65 til 85 ar og er ikke organiserede i
klub- eller foreningsregi.

Aktivitetsgruppen har til d.d. formaet at genstarte bankospillet pa
Kildegarden, saledes der har vaeret afholdt banko én gang om maneden
i festsalen pa Kildegarden, den fgrste tirsdag i maneden. Farste gang
bankospillet blev afholdt, efter corona-nedlukningen, var i oktober 2022.
Efterfalgende har der veaeret afholdt bankospil i november, december og
januar. Hver gang kommer der mellem 60 og 65 aldre. 10 frivillige er
tilknyttet og star for arrangementet.



Aktivitetsgruppen har ligeledes gnsket at genstarte de to gvrige
aktiviteter; "Biograf’ og "Omkring et Flygel”. Dette sker i lgbet af januar,
hvor "Biografen” igen viser gamle klassikere og nyere film pa stort
lzerred i festsalen pa Kildegarden, hver 3. onsdag i maneden. Farste
filmvisning er 18. januar. "Omkring et Flygel” vender ogsa tilbage pa
Kildegarden, den 3. Igrdag i maneden med feellessang og levende
musik og pianist i festsalen. Fgrste gang er 21. januar.

| forbindelse med planlzegning og forberedelse af genstarten af disse
aktiviteter har der veeret nogle udgifter, som Social- og
Sundhedsforvaltningen har deekket indtil videre, idet de frivillige ikke
palaegges udgifter i forbindelse med opstart og afholdelse af
aktiviteterne.

| forbindelse med banko drejer det sig om udgifter til indkagb af banko-
og lotteripraemier, indkgb af lodder til lotteriet samt forplejning.
Udgifterne svarer til 10.000 kr.

| forbindelse med etablering og genstart af "Biografen” sk@nner
forvaltningen, der vil veere udgifter forbundet med eksempelvis indkgb af
nye film, evt. indkagb af en ekstra dvd-afspiller samt til forplejning til
deltagerne. Udgifterne forventes at ligge pa under 5.000 kr.

| forbindelse med genstart og afholdelse af "Omkring et Flygel” vil der
veaere udgifter foroundet med aflgnning af pianisten, til kgb af nye
sangbager samt til betaling for forplejning til deltagerne. Udgifterne
forventes at ligge pa max 5.000 kr.

Det er meningen, at sa snart de tre aktiviteter kagrer, med et forhabentligt
paent besggstal, skal overskud fra bankospillet deekke de evt. udgifter,
der matte veere forbundet med de tre aktiviteter, dvs. til savel indkgb af
praemier, lodder, film som til aflanning af pianist.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at de tre aktiviteter pa
Kildegarden, henholdsvis "Bankospil”, "Biograf’ og "Omkring et Flygel”
tildeles tilskud pa samlet set 20.000 kr. fra testamentarisk arv til at
deekke de opstaede udgifter i forbindelse med planleegning og genstart
af aktiviteterne i opstartsfasen, som stgtte indtil de tre aktiviteter karer

planmaessigt og kan lgbe rundt i sig selv.




Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at fglgende kriterium: "Tilskuddet kan kun overfgres til
tovholderen for aktiviteten via tovholderens cpr.nr. og
NemKonto” udgar og i stedet erstattes af betingelsen:
"Tilskuddet til aktiviteten kan kun overfagres til tovholder/ansager
enten via CVR.nr. eller via refusion for varekgb mod
fremvisning af bon fra tovholder/ansgger for varekgbet.”,

2. at Erindringsfabrikken ekstraordineert tildeles tilskud pa 72.000
kr. fra testamentarisk arv til afholdelse af tre erindringssaloner i
plejeboligerne pa henholdsvis Bakkegarden, Egegarden,
Mgllegarden og Rosenlund, henholdsvis Sommersalon,
Hgstsalon og Julesalon, og

3. at der ekstraordinzert tildeles tilskud pa 20.000 kr. fra
testamentarisk arv til stagtte, genstart og afholdelse af de tre
aktiviteter for eeldre pa Kildegarden, henholdsvis det manedlige
"Bankospil”, "Biografen” og "Omkring et Flygel” til gavn og
gleede for de mange &ldre, som bor teet pa Kildegarden, men
ogsa eldre i det gvrige Gladsaxe.

Relateret behandling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 15.01.2020, punkt 7



Introduktion til Kildegarden

BESLUTNING
Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget far en rundvisning pa
Kildegarden af leder Louise Dam Falkedal. Derefter introducerer laege
Finn Renholt til de komplekse pleje- og behandlingsopgaver i det neere
sundhedsvaesen.

Oplaegget er vedlagt som Bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til
orientering.

Deltager i sagens behandling
Leder af Kildegarden, Louise Dam Falkedal og Laege Finn Rgnholt.



Afrapportering pa sundhedspolitikkens handleplaner 2021-2022

BESLUTNING
Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

| denne sag orienteres Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget om den
endelige afrapportering pa de tre handleplaner for 2021-2022 under
sundhedspolitikken. Fremadrettet er der ikke laengere et krav om
specifikke handleplaner under sundhedspolitikken, jf. Byradet
26.10.2022, punkt 6, i forbindelse med vedtagelse af den nye struktur
for arbejdet med sundhedspolitikken.

Afrapporteringen pa handleplanerne er beskrevet i det vedlagte skema
(Bilag 1).

De tre afsluttede handplaner er vedlagte som bilag og adresserer
Sammen om et ragfrit Gladsaxe (Bilag 2), Sammen om mental sundhed
(Bilag 3) og Sammen om fysisk aktivitet (Bilag 4).

Processen for udarbejdelse af handleplanerne

Handleplanerne er udarbejdet i 2020 med bred deltagelse af de
relevante forvaltninger. Efterfglgende er handleplanerne godkendt i
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.10.2022, punkt 4, Trafik- og
Teknikudvalget 02.11.2020, punkt 2, Kultur-, Fritids- og ldraetsudvalget
03.11.2020, punkt 7, Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
03.11.2020, punkt 5, Psykiatri- og Handicapudvalget 04.11.2020, punkt
7 og Bagrne- og Undervisningsudvalget 05.11.2020, punkt 7.

Hvordan er det gaet med at gennemfare indsatser i de tre
handleplaner?

De omfattende restriktioner i forbindelse med Corona pandemien har
gjort det sveert at realisere alle indsatserne i handleplanerne. Det
betyder, at nogle indsatser er gennemfgart helt, nogle delvist, andre
udskudt og nogle er udgaet, jf. det vedlagt skema over alle indsatser i
de tre handleplaner (Bilag 1). Det kan fx naevnes, at det er blevet



udskudt at arbejde med at skabe bedre adgang til byens rum og
udpegning af stilleomrader. Ligeledes er indsatsen om at skabe rammer
for mere beveegelse ved plejeboliger, er udgaet.

| afsnittet nedenfor gives eksempler pa indsatser, som er helt eller
delvist gennemfgrt og integreret i driften.

Handleplanen for rggfrit Gladsaxe:
e Ragfri idraetsmiljger

» Rygestopkurser malrettet sarbare borgere og borgere med psykiske
udfordringer

* Digitaltalt rygestopkursus malrettet borgere, der har sveert ved at
deltage i fysiske kurser

e Implementering af lovgivningen om ragfri skoletid er blevet
understgttet med rygestopkurser til lzerere og elever, samt med
opseetningen af udendgrs skilte, der signalerer ragfri skoletid

Handleplanen for mental sundhed:

o Konceptet ABC for mental sundhed er blevet en del af
brobyggernes ensomhedsforebyggende arbejde i hjemmeplejen. |
Carlshuse er det ligeledes blevet en del af de paedagogiske
metoder

e Kurset Leer at tackle angst og depression til unge mellem 15-25 ar
er i igangsat

e Forankring af styrket tveersektoriel indsats for bgrn og unges
mentale sundhed (STIME)

Handleplanen for fysisk aktivitet:

e Etablering af partnerskab mellem Gladsaxe Kommune og
Veaekstteam Hovedstaden for at fremme bgrns sundhed via lzering
om bevaegelse gennem spilbaseret brug af teknologi

» Fritidspas til alle barn pa 3. til 6. klassetrin er blevet et permanent
tilbud

 Botilbuddet Nybrogard har skabt rammer for beboernes bevaegelse
og fysisk aktivitet



Hvordan arbejder forvaltningen videre med sundhedspolitikken?

Byradet godkendt 26.10.2022, punkt 6, en ny struktur for arbejdet med
virkeligggrelse af sundhedspolitikken. Strukturen indebzerer, at der ikke
lzengere er et krav om specifikke handleplaner og ligeledes udbredes
arbejdet til at involvere alle politiske udvalg og fagforvaltninger, og
dermed er det ikke alene en opgave for Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget bliver i foraret 2023 forelagt en
orienteringssag om, hvordan forvaltningen arbejder med virkeliggarelse
af sundhedspolitikken i Social- og Sundhedsforvaltningen og pa tveers af
forvaltninger samt koblingen til arbejdet i Sundhedsklynge Midt.

Forvaltningen vil i det videre arbejde inddrage erfaringer fra de tre
handleplaner i det omfang, hvor det er relevant.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til
orientering.

Relateret behandling

Trafik- og Teknikudvalget 02.11.2020, punkt 2
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 03.11.2020, punkt 5
Kultur-, Fritids- og ldraetsudvalget 03.11.2020, punkt 7
Psykiatri- og Handicapudvalget 04.11.2020, punkt 7

Barne- og Undervisningsudvalget 05.11.2020, punkt 7
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 01.10. 2022, punkt 4
Byradet 26.10.2022, punkt 6



Afrapportering af klagesager i Barne- og Kulturforvaltningen og Social-
og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2022

BESLUTNING
Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling

Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen
forelaegger i denne orienteringssag afrapportering af klagesager fra
Ankestyrelsen for 3. kvartal 2022. Ankestyrelsen afgjorde i alt 95
klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2022, hvoraf 55 pct. blev
stadfaestet, 17 pct. blev eendret og 28 pct. blev hjemvist. Dette giver en
omggrelsesprocent pa 45 pct., hvilket ligger over landsgennemsnittet pa
32 pct.

Baggrund

De feelles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af
@konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. | Bilag 1 er en tidsplan for de
kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser fx Klagenavnet for
Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand opggres kun arligt
| forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

| sagen henvises til fire forskellige kategorier af afggrelser:

o Stadfeestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens
afgarelse. Der sker ingen aendringer for borgeren, der har klaget.

e /Endret betyder, at Ankestyrelsen a&endrer kommunens afggrelse.

e Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgare
den pa ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har veeret tilstraekkelig
oplyst.

e Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede
antal, eendrede og hjemviste sager.

e Omggarelsesprocent er en opgarelse over antallet af omgjorte sager
(eendrede og hjemviste) sammenholdt med det totale antal af
klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at
bemaerke, at omgarelsesprocenten ikke er udtryk for, hvor stor en
andel af den samlede mangde afgarelser truffet i forvaltningen i
perioden, der bliver omgjort, men alene forholder sig til omfanget af
klager sendt til Ankestyrelsen.



Afrapportering af klagesager fra 3. kvartal 2022

| Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager fra Ankestyrelsen
for 3. kvartal 2022. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og
fagudvalg.

Som det fremgar af Bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 95 klagesager
fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2022, hvoraf 52 (55 pct.) blev
stadfeestet, mens 16 (17 pct.) blev eendret og 27 (28 pct.) blev hjemvist.
Dette giver en omgarelsesprocent pa 45 pct., hvilket er hgjere end
landsgennemsnittet pa 32 pct.

Klagesager pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade

Pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade var der i alt 8
klagesager i 3. kvartal, hvoraf 3 (38 pct.) blev stadfaestet, 1 (12 pct.)
blev eendret og 4 (50 pct.) blev hjemvist. Dette giver en
omggrelsesprocent pa 62 pct.

| Bilag 3 er vedlagt et overblik over eendrede og hjemviste klagesager
pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade med en kort
beskrivelse af hver sag.

Det skal bemeerkes, at der i bade 2. og 3. kvartal er modtaget et hgjere
antal eendrede og hjemviste sager efter servicelovens § 112 om
hjeelpemidler end normalt. Sagerne omhandler primeert de forskellige
former for dyner, som kan bevilges borgerne, fx keededyner og
kugledyner. £ndringen af 'dynesagerne’ er et udtryk for, at
Ankestyrelsen har faet en ny afggrelsespraksis pa omradet.
Forvaltningen har taget eendringen til efterretning og tilpasset
kommunens praksis for bevilling af hjeelpemidler. Det forventes derfor,
at antallet af omgjorte sager falder pa hjaelpemiddelomradet
fremadrettet.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af
afgarelser og klagesager:

e Sagsbehandler gar i dialog med borgeren, sa der er klarhed over,
hvad det preecist er, borgeren gerne vil klage over.



e Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden
sagsbehandler, sa sagen ses med ‘friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med seerlig
juridisk indsigt.

 Der fglges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til
kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i borgersager,
hvor samarbejdet er sezerligt komplekst eller udfordret.

o Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i saerligt
komplekse sager.

e Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan 'den
gode afggarelse’ treeffes og deltager i kurser om retssikkerhed,
forvaltningsret og metoden 'Styrket Borgerkontakt. | undervisningen
bliver der uddraget viden af hver enkelt afggrelse fra Ankestyrelsen.

e Hvert kvartal laves intern juridisk revision af sager med henblik pa
at understgtte, at afgarelserne er korrekte og sagsbehandlingstider
overholdes.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til
orientering.

Relateret behandling
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Mundtlige meddelelser

Meddelelse
. Der blev orienteret om status fra Ankestyrelsen vedrgrende
kommunens iveerkseaettelse af ngdberedskab i hjemmeplejen i
december 2021,
. Forvaltningen orienterede om, at Mgllegardens ansggning til puljen
vedrgrende veerdighedsrejsehold er imgdekommet.



Godkendelse

BESLUTNING

Godkendt.
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