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Punkt 1: Budgetopfelgning for 3. kvartal pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade, tilleegsbevilling

21-7-85.10.00-P07
Beslutning

Godkendt.

Kommende behandlingsforleb
Okonomiudvalget 07.12.2021

Byradet 15.12.2021

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalgets budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 omfatter udvalgets drifts- og anleegsudgifter.
Budgetopfelgningen viser et samlet mindreforbrug pa 10,3 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Opfelgningen pa drifts-
og anlegsudgifter gennemgés i det folgende.

Driftsudgifter
Forbruget efter 3. kvartal 2021 er 260,1 mio. kr. Samlet forventer forvaltningen et forbrug i 2021 pa 355,5 mio. kr., jf.
tabel 1.

Tabel 1: Psykiatri- og Handicapudvalgets rammer

Forskel  Forskel

Vedtaget Korrigeret Forbrug Forventet ift. ift.
budget  budget 3. forbrug  Vedtaget Korrigeret
Belgb i mio. kr. 2021 2021 kvartal 2021 budget  budget
01 Voksne med serlige behov  320,6 320,7 243,0 328.5 -7,9 -7,8
03 Takstfinansierede tilbud -6,1 6,5 -4,3 -7,3 1,2 13,9
04 Boligstette og @ldreboliger 38,5 38,5 21,3 34,3 4,2 4,2
PHU i alt 353,0 365,8 260,1 355,5 -2.5 10,3

Omréderne uddybes nedenfor og i tabelform i Bilag 1.

01 Voksne med sarlige behov:
Omrédet udviser et samlet forventet merforbrug pa 7,8 mio. kr. mod forventet 8,9 mio. kr. ved anden kvartalsopfelgning.

Overblik
Keabsbudgettet forventes at udvise et merforbrug pa 10,7 mio. kr., Socialomrédet et mindreforbrug pé 2,4 mio. kr., og
endelig forventes et mindreforbrug pd 0,5 mio. kr. pé de resterende omrader pA Ramme 1.

Op til 3. kvartals budgetopfelgning er der budgetomplaceret 0,7 mio. fra andre dele af Ramme 1, mhp. at reducere det
forventede merforbrug pé kebsbudgettet, der jf. tabel 1 aktuelt er opgjort til 10,7 mio. kr.

Da de forventede mindreforbrug pé de takstfinansierede tilbud (03) og Boligstette og aldreboliger (04) er disponeret bl.a.,
som folge af lovgivningen pd omréadet (takstbekendtgerelsen), KKR styringsaftalen pa det takstfinansierede omréade, og
Gladsaxe kommunes overferselsregler er det ikke muligt, at finansiere det samlede forventede merforbrug pa
kabsbudgettet med midler fra andre dele af Psykiatri- og Handicapudvalgets ramme.

Med henblik pa at sikre bevillingsmaessig dekning sages derfor en tillegsbevilling i 2021 til Psykiatri og
Handicapudvalgets ramme ~’Voksne med sarlige behov” pa 7,8 mio. kr.



Tilleegsbevillingen finansieres med et tilsvarende belab fra Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets serviceramme
”@vrige udgifter (Serviceramme)”

Ved en gennemgang af Kebsbudgettet kan forvaltningen konstatere, at udgiftsudviklingen for hele 2021 primeert kan
tilskrives fem specifikke borgere. De konkrete udgifter i de fem sager udger samlet 10,2 mio. kr., og de er dermed den
primere forklaring pé det samlede merforbrug pa 10,7 mio. kr. Det resterende merforbrug pa 0,5 mio. kr. kan henferes til
en lang reekke mindre @ndringer i bade positiv og negativ retning pa den evrige sagsstamme under kabsbudgettet.

Hvad er @&ndret siden sidste kvartal
Skennet for Kabsbudgettet er samlet foraget med 2,3 mio. kr. i forhold til skennet ved 2. kvartals budgetopfelgning.

Forggelsen af kabsbudgettet i forhold til 2. kvartals budgetopfelgning skyldes en uforudset tilgang af borgere med et
betydeligt stottebehov.

Endelig er udgiftsskennet til Socialomradet reduceret vasentlig i forhold til 2. kvartals budgetopfelgning, hvilket primaert
skyldes, at udgifterne til Kvindekrisecentre og Forsorgshjem er faldet samtidig med, at der forventes mindreforbrug pa
indsatsen for bedre tandpleje for socialt udsatte.

Omréader hvor forvaltningen har serligt fokus

Kabsbudgettet er til stadighed i fokus for forvaltningens budgetopfelgning. Der arbejdes bade med at forbedre data og
analyser, men ogsé konkret med at udvikle den sociale indsats.. Et eksempel pa det er, at indsatsen efter Servicelovens
§85 bliver intensiveret pa tidspunkter uden for normal arbejdstid, hvor de enkelte borgere har brug for det, saledes at livet
i egen bolig kan understattes bedst muligt.

Derudover bemerkes det, at forvaltningen ultimo november 2021 iverksatter et arbejde mhp. at udarbejde et
ledelsescockpit pa omradet. Det arbejde skal styrke styringen i.tht. kebsbudgettet, og dermed understette den lebende
prioritering.

I forbindelse med finansloven for 2020 blev der afsat midler til tandpleje for socialt udsatte. Budgettet udger i 2021 1,2
mio. kr., og forbruget udger efter 3. kvartal 2021 mindre end 0,1 mio. kr. Social og Sundhedsforvaltningen har igennem
det seneste ar haft fokus pé at tilbyde tandpleje til socialt udsatte, men Covid-19 pandemien har gjort det vanskeligt at
implementere ordningen. Forvaltningen har aktuelt valgt at tilknytte en stotteperson, der vil have fokus p4, at flere borgere
far tilbuddet, og at borgeren i hgjere grad folges til og fra tandplejen. Det forventes derfor, at resultatet af den ogede
indsats og et abnet samfund vil ege udgifterne til tandpleje, men at de gkonomiske konsekvenser forst ses i lobet af 2022.

03 Takstfinansierede bo- og dagtilbud:
Pé dette omrade forventes et samlet mindreforbrug pa 13,9 mio. kr., mod et forventet mindreforbrug pa 10,6 mio. kr. i
forbindelse med 2. kvartals budgetopfelgning.

Overblik
Det samlede forventede mindreforbrug kan primert henfores til merbeleegning, og deraf agede takstindtagter, mens det
samtidigt har veeret vanskeligt at rekruttere kvalificeret personale.

Det skal endvidere bemarkes, at der fra regnskabsaret 2020 er viderefort et samlet mindreforbrug pa 13,3 mio. kr. pd det
takstfinansierede omrade. 2020 videreferelsen er blandt andet udmentet til etarige takstfald i.fm. overskud pa de enkelte
tilbud jf. den geldende KKR styringsaftale. Dette har varet aktuelt i forhold til Cathrinegérden og Kellersve;j 6.

P& Nybrogéard forventes et betydeligt mindreforbrug pé i alt 2,9 mio. kr., som kan henferes til en omlaegning af ledelsen,
samt

videreforte midler fra tidligere &r, som ikke er fuldt udmentet. Itht. tidligere &rs mindreforbrug er 1,5 mio. kr. reserveret
og viderefort til et etarigt takstfald i 2022.

Kellersvej 6 forventer et mindreforbrug pd 1,7 mio. kr.
Forklaringen er blandt andet en genbevilling pa knap 0,6 mio. kr. fra 2020 ud over det belab, der er afsat til takstfald i
2021. Desuden er der vakante stillinger pa Kellersvej 6.

P& de avrige bo-og dagtilbud forventes et samlet mindreforbrug pa 4,4 mio.kr., hvilket blandt andet skyldes genbevillinger
fra 2020, bedre belaegning end forudsat samt vakante stillinger, som har vaeret vanskelige at genbesatte med kvalificeret
fagpersonale.

Endelig forventes et mindreforbrug pé knap 4,8 mio. kr. pa falles puljer m.v., der blandt andet omfatter
velfeerdsteknologipuljen og taksttabspuljen. Taksttabspuljen bestar af mindreforbrug fra tidligere &r, der kan udmentes til
tilbud, der har mindreindtegter som folge af lavere belegning.



Hvad er @ndret siden sidste kvartal
Siden 2. kvartal er det forventede mindreforbrug pa de takstfinansierede tilbud steget fra godt 10,6 mio. kr. til knap 13,9
mio. kr. svarende til en stigning pa 3,2 mio. kr.

Det foregede mindreforbrug ses isaer pa Kellersvej 8-10/9-19, hvor belegningen har vaeret hgjere end budgetteret.

Omréder hvor forvaltningen har serligt fokus

P& en reekke af de takstfinansierede tilbud og sarligt pa bo-tilbudsomradet er rekruttering og fastholdelse af kvalificeret
fagpersonale det centrale fokuspunkt, i og med at det i nogen grad er vakante stillinger, som udger forklaringen pa
omradets samlede mindreforbrug.

Det har serligt vist sig vanskeligt at besatte stillinger, som omfatter aften- og weekendarbejde, hvilket afspejler sig i, at
det er lettere at rekruttere til dagtilbuddet end til degntilbud.

Handicapomrédet arbejder derfor fortsat pa, at sikre et godt arbejdsmilje, der bade gor det muligt, at tiltreekke og
fastholde kvalificeret personale. Det arbejde indeberer bl.a., at der afpreves nye tilgange til udarbejdelse af arbejdsplaner,
hvor medarbejderne selv far en storre rolle i at udfylde den, s& den passer til deres gvrige liv, med samtidig veegt pa
borgernes behov i botilbuddene.

04 Boligstette og aldreboliger:
P& dette omrade forventes et mindreforbrug pa 4,2 mio. kr., mod et forventet mindreforbrug pa 4,8 mio. kr. ved 2. kvartals
budgetopfelgning.

Omrédet omfatter ud over boligstatte ogsa statsrefusioner for seerligt dyre enkeltsager.

Overblik

Det forventede mindreforbrug pa 4,2 mio. kr., kan henfores til et forventet mindreforbrug pa 6,3 mio. kr. pé boligstatte og
boligydelse, mindreindtagter pa refusion pa Sarligt dyre enkeltsager pa 1,9 mio. kr. samt et merforbrug péa ejendomsdrift
pé 0,1 mio. kr.

Hvad er @ndret siden sidste kvartal

De forventede refusionsindtagter pa Sarligt dyre enkeltsager er nedskrevet med 1,9 mio. kr. siden 2. kvartals
budgetopfelgning. Dette fordi der ved prognosen for 3. kvartal er anvendt et nyt beregningsverktej for de konkrete
refusioner, som ikke tidligere har veret tilgeengeligt. Det skal dog bemarkes, at opgerelsen af de forventede
refusionsindtaegter er behaftet med nogen usikkerhed i det, at prognosevarktgjet er nyudviklet og lovgivningen pa
omradet er &ndret markant i 2021.

Det forventede mindreforbrug pa boligstette og boligydelse er opjusteret med 1,2 mio. kr., som felge af, at det har veret
muligt at indarbejde flere méaneders forbrug i beregningen af de samlede udgifter. Endelig er merforbruget pa
Ejendomsdrift, @ldreboliger, skonnet mindre som folge af, at der ses feerre tomme lejemaél, som ellers ville medfere
udgifter i form af tomgangsleje.

Omréder, hvor forvaltningen har sarligt fokus
Den nye beregningsmodel pa Serligt dyre enkeltsager er som navnt forst taget i brug ved 3. kvartals budgetopfelgning,
og der vil blive fulgt op i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen.

Anlagsudgifter
De vedtagne anlagsprojekter i 2021 og tidsplanen blev forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 04.11.2020, punkt 6.

En oversigt over opfelgningen pa anlaegsudgifter for Psykiatri- og Handicapudvalget fremgar af nedenstéende tabel.

Tabel 2: 3. kvartal 2021, nettoanlaeegsudgifter, mio. kr.

Vedtaget Korrigeret Forbrug Forventet Forskel Forskel
budget budget 3. kvartal  forbrug 2021  vedtaget korrigeret

2021 budget budget
20,5 131,4 43,6 64,4 -43,9 67,0

Note: Merforbrug angives med minus-fortegn

Oversigten viser, at det vedtagne budget for nettoanleegsudgifterne pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omréade i alt er pa
20,5 mio. kr. Forbruget efter 3. kvartal 2021 udger 43,6 mio. kr. Samlet set forventer forvaltningen et merforbrug i forhold



til det vedtagne budget pa 43,9 mio. kr., og et mindreforbrug pa 67,0 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.
Mindreforbruget skyldes primert forskydninger i udgifterne til anleegsprojektet ”Projekt Boliv, Fremtidens boliger og liv
pa Kellersvej” og "Konkurssag, Kellersvej”. Byggeriet har vaeret midlertidig stoppet, da entreprengren er gaet konkurs.

Der er entreret med ny entreprener.

I Bilag 2 ses en oversigt over de enkelte anleegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 3. kvartal
2021 samt forventet forbrug hele 2021.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 tages til efterretning,
2. at der, med henblik pa at sikre bevillingsmeessig dekning, gives en tillegsbevilling 1 2021 til Psykiatri og

Handicapudvalgets ramme “’Voksne med sarlige behov” pé 7,8 mio. kr., finansieret af et tilsvarende belgb fra
Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets serviceramme “@vrige udgifter (Serviceramme)”.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 04.11.2020, punkt 6
Bilag

Bilag 1 PHU budgetopfelgning 3. kvartal 2021

Bilag 2 PHU - Anlaegsbudgetopfolgning 3. kvt. 2021



Punkt 2: Udmentning af §18-midler 2022

21-1-27.15.12-040
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalget uddeler hvert ar i henhold til Lov om Social Service tilskud til frivilligt socialt arbejde.
Denne sag praesenterer de anseggere, der har segt om tilskud til frivilligt socialt arbejde i 2022, samt Social- og
Sundhedsforvaltningens forslag til tildeling af midler.

Pulje til at yde tilskud til frivilligt socialt arbejde

Der er 1 2022 afsat kr. 740.086 i puljen. Heraf er der afsat kr. 17.000 til en tveergdende pulje under
Medborgerskabsstrategien. Denne pulje anvendes til at understotte kommunale arbejdspladsers udvikling og igangsattelse
af samarbejde med frivillige (jf. Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.06.2013, punkt 52, og Sundheds- og
Handicapudvalget 18.11.2015, punkt 74).

Puljen til at yde tilskud til frivilligt socialt arbejde indeholder herefter i alt kr. 723.086. Puljen daekker tilskud til bade nye
og cksisterende samt igangvarende aktiviteter og foreninger. Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at der heraf
reserveres kr. 35.500 til at stotte udvikling af nye og akut opstiede initiativer og projekter i labet af ret.

Det resterende belagb udger kr. 687.586, og uddeles pa baggrund af de ansegninger, som Social- og
Sundhedsforvaltningen har modtaget ved ansegningsfristens udleb 01.10.2021. Forvaltningen har i forslaget til fordeling
af puljemidlerne anvendt de retningslinjer for tilskud til frivilligt socialt arbejde, som Psykiatri- og Handicapudvalget
godkendte 06.05.2020, punkt 4 (de fulde kriterier er vedlagt som Bilag 1).

Folgende tre betingelser skal, jf. kriterierne, opfyldes for at opna tilskud:

* At aktiviteterne, der spges stotte til, er baseret pa frivillig arbejdskraft, og den ekonomiske stette sgges til at
fremme og understotte den frivillige indsats til fordel for borgere i Gladsaxe Kommune,

o At foreningen, gruppen eller aktiviteten er lokalt forankret i Gladsaxe Kommune. En ansggning anses som lokalt
forankret hvis:
o Foreningen har hjemme i Gladsaxe Kommune, eller
o Aktiviteten fysisk foregar i Gladsaxe Kommune, eller
o Det kan sandsynliggeres, at aktiviteten er malrettet mod Gladsaxeborgere, fx gennem lokale
oplysningsaktiviteter,

¢ At maélgruppen for aktiviteterne ligger inden for den definerede malgruppe for det frivillige sociale arbejde i
Gladsaxe Kommune.

Desuden legges der ved behandling af ansegningerne vaegt pa:

o At aktiviteten understotter Gladsaxe Kommunes Medborgerskabsstrategi,



e At aktivitetens formal er at engagere Gladsaxe Kommunes borgere og skabe gode sociale netvaerk for udsatte
borgere,

o At aktiviteten har til hensigt at komme et betydeligt antal Gladsaxeborgere til gode, eller at aktiviteten udfylder et
behov for en mindre gruppe borgere, der ellers ikke tilgodeses med andre tilbud.

Indkomne ansggninger

Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget 35 ansggninger om tilskud til frivilligt socialt arbejde ved
ansegningsfristens udleb. Det samlede ansggte belgb udger kr. 1.143.665. En oversigt over ansggningerne er vedlagt som
Bilag 2.

Der er flere af ansegerne i ér, der pa grund af Coronasituationen, ikke har kunnet gennemfore deres planlagte aktiviteter i
2020 og 2021, og som konsekvens heraf har uforbrugte midler. Uforbrugte midler skal ved arets udgang tilbagebetales til
Gladsaxe Kommune, eller der skal sgges om tilladelse til at overfore midlerne til neste regnskabsar (jf. retningslinjerne
for tilskud til frivilligt socialt arbejde i Bilag 1). Social- og Sundhedsforvaltningen har i ar, pd grund af Coronasituationen,
givet tilladelse til at overfere uforbrugte midler.

Ansegninger, der helt eller delvist imedekommes

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at alle 35 ansggninger helt eller delvist imedekommes. De belab, der jf.
kriterierne ikke kan ydes statte til, er fratrukket. Det er fx huslejetilskud og lenninger. Ansggere, der har uforbrugte
midler, fratrekkes desuden et belab svarende til deres ubrugte midler (jf. ovenstdende afsnit). Nogle af disse ansggere far
derfor i ar tildelt et beleb, der er vaesentligt lavere end sidste &r. Derudover er der justeret i belgbenes starrelse med
henblik pa at kunne tilgodese alle ansagere. Tabel 1 viser de 35 ansggere; herunder tilskud tildelt i 2021, hvilket belab de
har segt 1 2022 samt forvaltningens forslag til tilskudsbelab 1 2022. Det fremgér desuden, hvilke ansegere der har
uforbrugte midler (markeret med *).

Det fremgér af Bilag 3, hvad de enkelte foreninger seger stotte til samt Social- og Sundhedsforvaltningens begrundelse
for dets forslag til tilskuddets starrelse. En oversigt over ansggningerne fordelt efter malgruppe er desuden vedlagt som
Bilag 4.

Tabel 1. Ansegninger, der helt eller delvist imedekommes

Navn pé organisation, forening, Tilskudi  Ansegt Forvaltningens
' kr.12021 belebikr.i forslag til

selvhjalps- og netvaerksgruppe eller 2022 tilskudsbeleb 1 kr. 1

individ 2022

BEDRE PSYKIATRI, lokalafdeling 65.000 156.000 65.000

Ballerup/Gladsaxe/Herlev/Fureso*

Brohusklubben 7.000 16.599 7.000

Buddinge Kirkes Menighedspleje* 13.000 13.000 8.756

Bydelsmgadre, Hoje Gladsaxe 15.000 20.000 20.000

Berns Vilkér 30.000 50.000 30.000

Berns Voksenvenner 14.000 30.000 14.000

Dansk Handicap forbund Gladsaxe, 15.000 25.000 1.000

Gentofte, Lyngby og Herlev afdeling™



Den Internationale Havegruppe
Dgveforeningen af 1866
FitforKids

Folkekirkens Nedhjelps
Magbelgenbrug*

Foreningen Danske DgvBlinde FDDB

Kk

Foreningen Den Boligsociale Fond
Forzldre Fonden
Frit Oplysningsforbund Gladsaxe*

Fallesdriften af Hoje Gladsaxe
(Kulturklubben Heje Gladsaxe)

FodevareBanken

Gladsaxe Multifitness forening
Gladsaxe-Hero Boldklub
Haralds Sogns Menighedspleje™
Headspace Gladsaxe
Hjernesagen i Gladsaxe

Hab i Psykiatrien
Kreativgruppen*

Kraeftens Bekeempelse Gladsaxe
Lokalforening*

Kulan Organisation i Gladsaxe

Kvisten

Landsforening mod spiseforstyrrelser og

selvskade
Natteravnene Gladsaxe
Netverk for flygtninge i Gladsaxe**

Nyreforeningen Kebenhavns
Omegnskreds

Onsdagstref*
Psykologisk Korttidsrddgivning

SIND Gladsaxe-Gentofte-Lyngby
lokalafdeling

SMART Recovery Danmark i
Lyngby/Gladsaxe

7.000

10.000

22.500

4.626

15.000

16.000

19.000

5.000

30.000

29.000

28.000

12.000

7.000

45.000

5.000

11.000

15.000
2.250

4.000

7.000
60.000

74.999

13.000

22.500

27.258

35.000

25.000

1.497

17.000

87.278

41.300

19.200

10.000
30.000
66.000
29.800
26.000
12.000
70.000
5.000

45.000

15.600
8.500

15.000

15.000
5.683

4.000

15.000
62.450

105.000

17.000

7.000

10.000

35.000

14.185

1.497

17.000

10.000

29.101

19.200

10.000
30.000
31.200
1.800

26.000
12.000
40.000
2.015

22.599

15.600
4.000

11.000

15.000
5.683

4.000

3.500
62.450

90.000

12.000



I alt 601.375 1.143.665 687.586

(*) Ansager har uforbrugte midler

(**) Anseger har selv nedjusteret ansggt belab pga. uforbrugte midler (jf. Bilag 3)

Regnskab og evaluering for 2020

37 anseggere modtog stette 1 2020. Alle ansggere har rettidigt indsendt regnskab og evaluering for 2020.

18 foreninger har sogt og faet lov til at overfere uforbrugte midler til 2021 (i alt kr. 255.433), da de er blevet forhindret i
at afvikle deres aktiviteter pa grund af Coronasituationen, jf. tidligere afsnit. Af samme arsag er der tre foreninger, der har
tilbagebetalt tilskudsmidler (i alt kr. 36.015). De @vrige regnskaber og evalueringer for 2020 giver ikke anledning til
yderligere bemaerkninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at alle 35 ansegninger imgdekommes helt eller delvist, som foresldet i Tabel 1, og
2. at der reserveres kr. 35.500 til nye projekter eller initiativer igennem 2021.

Relateret behandling
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.06.2013, punkt 52
Sundheds- og Handicapudvalget 18.11.2015, punkt 74

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 4

Bilag

Bilag 1. Kriterier for skonomisk stette gennem § 18-puljen
Bilag 2. Oversigt over alle §18-ansggere 2022

Bilag 3. Ansegninger, der helt eller delvist imgdekommes

Bilag 4. Oversigt over indstillinger fordelt pa mélgruppe



Punkt 3: Kvalitetsstandarder 2022 for voksne med sarlige behov

21-1-27.03.00-A21
Beslutning

Godkendt.

Forvaltningen laeser korrektur.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov dackker Gladsaxe Kommunes indsatser inden for socialpadagogisk
stotte og treening, midlertidige og leengerevarende botilbud, beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og samverstilbud,
kontaktperson- og ledsageordning samt deekning af merudgifter som folge af handicap mv., geldende for voksne pa 18 ar
eller derover. Kvalitetsstandarderne tager udgangspunkt i Lov om Social Service afsnit V, samt i Lov om
specialundervisning for voksne.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger her forslag til reviderede kvalitetsstandarder til ikrafttraedelse 01. januar
2022. Revideringen af standarderne har fokus péa at gere formidlingen mere praecis og overskuelig. De her foresldede
revideringer har ikke betydning for praksis, dvs. den sagsbehandling og stette, borgerne modtager.

Kwvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov administreres af to politiske udvalg: Psykiatri- og Handicapudvalget
(borgere mellem 18-64 ar) og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget (borgere over 65 ar). Sagen fremlaegges derfor
enslydende for begge udvalg.

Justering i udvalgte kvalitetstandarder efter henvendelse fra Ankestyrelsen

Gladsaxe Kommune blev i juni méned kontaktet af Ankestyrelsen med henblik pa at gennemga formuleringerne i
konkrete afsnit vedrerende § 104 (aktivitets- og samverstilbud) og § 107 (midlertidige botilbud). De geeldende
formuleringer kunne misforstas og laeses som en fastlést standard, der ikke gav plads til den nedvendige konkrete og
individuelle vurdering. P4 den baggrund vedtog Psykiatri- og Handicapudvalget (PHU, 02.09.2021, punkt 3) og Sundhed
og Rehabiliteringsudvalget (02.09.2021, punkt 6), at justere i teksten i de geeldende kvalitetsstandarder, sa justeringerne
tradte i kraft allerede i 2021, umiddelbart efter den politiske behandling.

Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkendte 03.11.2021, punkt 4 og punkt 5,
justeringer i kvalitetsstandarderne for §§ 103, 104, 107 og 108. Da disse justeringer er godkendt, er de ikke markeret, men
indgar som godkendt tekst i forvaltningens forslag til reviderede kvalitetsstandarder for 2022 (Bilag 1).

Forvaltningen har gennemlest kvalitetsstandarderne i1 forhold til formuleringer, der kan give opfattelsen af, at der ikke
altid foretages en konkret og individuel vurdering. Praksis i Handicapradgivningen er, at der altid foretages en individuel,
konkret vurdering, og det skal naturligvis fremgé af standarderne.

Revidering af kvalitetsstandarder

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov revideres hvert ar. For at eventuelle storre
@ndringer i serviceniveauet kan indgé i budgetforhandlingerne, sendes de vedtagne kvalitetsstandarder i hering tidligt pa
aret, samme ar som de traeder 1 kraft.

Kvalitetsstandarderne blev sendt i hering pd Handicaprédet og Seniorrddet meder i marts 2021. Standarderne blev
desuden behandlet pa Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg ogsé i marts 2021. P& Psykiatri- og
Handicapudvalgets made 06.05.2020, punkt 2, blev heringssvarene praesenteret, og forslag til temaer for revidering af
kvalitetsstandarderne for 2022, godkendt.

De reviderede standarder er vedlagt som bilag. Alle @ndringer fremgar af Bilag 1 med funktionen ’registrer &ndringer’.
Bilag 2 er forslaget til de nye standarder, uden markerede rettelser.

Andringer i kvalitetsstandarder for voksne med s@rlige behov 2022

Felles Sprog III udgar af kvalitetsstandarderne



Borgere over 65 ar er frem til nu blevet visiteret til indsatser pa baggrund af udredningsmetoden Fzlles Sprog 111 (FSIII),
mens borgere mellem 18-65 ér er blevet visiteret pd baggrund af Voksenudredningsmetoden VUM. Fra 2022 vil alle
voksne borgere med serlige behov blive visiteret pa baggrund af VUM. Beskrivelser af FSIII udgér derfor fra alle
standarder og bilag.

§ 76 — efterveaern efter serviceloven

§ 76 udgik i 2020 fra kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov, og bevillingskompetence og budget blev overfort
fra Psykiatri- og Handicapudvalget til Barne- og Undervisningsudvalget (02.12.2020, punkt. 5). § 76 er derfor slettet fra
kvalitetsstandarder og bilag.

§ 84 - aflastning

I standarden for § 84, aflastning, har afsnittet om lovgrundlag for indsats tidligere indeholdt bade stk. 1
(aflastning/aflesning) og stk. 2 (midlertidigt ophold) i paragraffen. I Gladsaxe bevilges aflastning efter kvalitetsstandarder
for voksne med serlige behov, mens aflgsning og midlertidigt ophold bevilges efter kvalitetsstandarderne for Sundhed og
Rehabilitering. Da midlertidigt ophold ikke bevilges efter kvalitetsstandarder for voksne med szrlige behov udgar stk. 2,
ligesom det praciseres at aflesning 1 eget hjem bevilges efter kvalitetsstandarderne for Sundhed og Rehabilitering (link til
Kvalitetstandarder for Sundhed og Rehabilitering kan findes i afsnittet "Hvad indgér i indsatsen’).

I forhold til indsatsens omfang tilrettes teksten fra *maksimum 85 degn’ til ’som udgangspunkt op til 85 degn’. Der vil,
som I alle kvalitetsstandarder, vare tale om en individuel konkret vurdering.

Samling af indsatser efter § 85

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for indsatser efter § 85 er meget detaljerede, hvilket gor dem praktiske og
operationelle for sagsbehandlerne pa omrédet. For at gore det mere overskueligt for bdde borgere og medarbejdere er
udvalgte indsatser skrevet sammen i kvalitetsstandarderne for 2022, jf. beslutning pé Psykiatri- Handicapudvalget
02.06.2021, punkt 4.

Dette geelder for standarderne “Treening i at opretholde/modtage behandlingstilbud” og ’Stette og traening i at
opretholde/modtage behandlingstilbud”, der er blevet samlet i ”Traning i at opretholde/modtage behandlingstilbud”.

”Stette og treening 1 at varetage egen gkonomi” indgér fremadrettet i standarden “Stette og treening i planlaegning af
okonomi, forstéelse af offentlige breve samt brug af digital selvbetjening”.

“Traening eller stotte i at deltage i aktiviteter, herunder opkvalificering til beskyttet beskaftigelse” og ”Trening eller stotte
i at skabe eller fastholde netveerk™ er sldet sammen til kategorien ”Stette og traening i at deltage i aktiviteter og
skabe/fastholde netvaerk”.

I relevante standarder vedr. § 85 fremhaves det, at indsatsen med fordel kan tilretteleegges pa en made, sé timeantallet
fordeles over en kortere periode med mere intensiv treening. Praeciseringen endrer ikke pa praksis, men sikrer et
individuelt tilpasset stotteforlob.

Samling af § 97 - Ledsageordning

Ledsageordning som kontant tilskud udgéar som selvstendig standard. I stedet indsattes § 97, stk. 5, hvor det er muligt at
fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som borgeren selv kan antage. Det understreges desuden, at
ledsageordningen handler om hjalp til at feerdes, dvs. til transport/at komme omkring, men ikke indeholder paedagogisk
stotte.



§ 103 — beskyttet beskaeftigelse
Efter dreftelse pa Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 4, er indsat satningen ”"Beskyttet beskaftigelse er

ikke et krav til den enkelte borger, men et tilbud om at udnytte sin erhvervsevne pa egne vilkar. Formélet er at oge
selvveerd og livskvalitet samt mulighed for kollegiale netvaerk™.

Specialundervisning for voksne
Kvalitetsstandard for Specialundervisning er blevet tilpasset, s& formuleringerne er i overensstemmelse med

kvalitetsstandard p& Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade. Dette skaber ikke @ndringer i den eksisterende
praksis.

Bilag 2 — visitations- og sagsbehandlingspraksis

Som en del af bilag 2, visitations- og sagsbehandlingspraksis, har tidligere indgéet afsnittet "Lovgivningens rammer for
samarbejdet”. Efter gennemleasning af standarderne har forvaltningen vurderet, at et sddant afsnit altid vil afspejle et
selektivt udsnit af lovgivningen. Da en fuld afdakning af alle relevante aspekter af lovgivningen indenfor sagsbehandling
vil blive for omfangsrig til at indgé i en oversigt over kvalitetsstandarder, udgar afsnittet fra kvalitetsstandarder.

Kommunen har licens til databaser, hvor medarbejderne kan tilgé den relevante lovgivning.
Bilag 3 - tidsfrister

I forhold til tidsfrister for sagsbehandling bliver det understreget, at man, som anseger, vil blive kontaktet af en
medarbejder, hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes.

Redaktionelle @&ndringer i kvalitetsstandarderne

Udover de fremhavede revideringer er standarderne praeciseret og rettet sprogligt til. Enkelte steder er indholdet gjort
mindre verdiladet, siledes at der for eksempel laegges vagt pa evnen til at lave mad, frem for at det skal vaere ’sund’ mad,
eller at struktur pa hverdagen skal tage udgangspunkt i, hvad der er relevant for borgeren, frem for at strukturen skal vare
"god’.

Alle sproglige rettelser og praciseringer er markeret med “registrér endringer” i Bilag 1.

Videre proces

Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov traeder i kraft pr. 01.01.2022.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Kvalitetsstandarder 2022 for voksne med sarlige behov godkendes.
Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 2

Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020, punkt 2

Barne- og Undervisningsudvalget 02.12.2020, punkt 5

Psykiatri- og Handicapudvalget 02.06.2021, punkt 4



Psykiatri- og Handicapudvalget 02.09.2021, punkt 3
Sundhed- og Rehabiliteringsudvalget 02.09.2021, punkt 6
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 4

Sundhed- og Rehabiliteringsudvalget 03.11.2021, punkt 5

Bilag
Bilag 1. Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2022 Med markér endringer November

Bilag 2. Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2022 Uden markerede endringer November



Punkt 4: Foreleggelse af anlaegsprojekter 2022 samt tidsplan

21-170-00.15.00-A21
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Pa Byrédets mede 06.10.2021, punkt 3, blev budgettet for 2022 og overslagsérene 2023-2025 vedtaget. Som opfelgning
foreleegger Social- og Sundhedsforvaltningen en tidsplan for igangsaettelse af de vedtagne anlagsprojekter i 2021 pa
Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

Byradet har 07.10.2009, punkt 148, besluttet, at det enkelte fagudvalg foreleegges en sag, hvor fagudvalget kan beslutte,
hvilke anlegsprojekter der konkret skal forelaegges til beslutning i udvalget, inden arbejdet igangsattes.

Denne sag foreleegges med henblik pé at opna Psykiatri- og Handicapudvalgets godkendelse af, at udvalgets 2
anlegspuljer til myndighedskrav og funktionsaendringer ikke forelaegges for udvalget forud for arbejdernes igangsettelse.
Puljerne bliver brugt til mindre bygningsmaessige @ndringer samt myndighedskrav, der eventuelt opstér i lebet af aret.

Bilag 1 indeholder en oversigt over de anlegsprojekter, der er optaget pa investeringsoversigten i 2022, med angivelse af
afsat rddighedsbeleb for 2022 samt angivelse af, hvornar projektet forventes igangsat og afsluttet.

Tidsplanen vil lebende blive fulgt op i forbindelse med den kvartalsvise budgetkontrol.

Ud over de vedtagne anlaegspuljer er der i forbindelse med vedtagelsen af budget 2022, budgetnote 22, afsat midler til
driftsaktivitet pa 2 mio. kr. til forundersegelser og projektering i forbindelse med udvidelse og udvikling af et nyt
ungehus. Serskilt sag forventes forelagt for Psykiatri- og handicapudvalget pa deres mede juni 2022.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at tidsplanen for igangsettelse af Psykiatri- og Handicapudvalgets anlegsprojekter 2022 godkendes, og

2. at Psykiatri- og Handicapudvalget ikke foreleegges puljerne til myndighedskrav og funktions@ndringer for
igangsattelse.

Relateret behandling
Byradet 06.10.2021, punkt 3
Byréadet 70.10.2009, punkt 148
Bilag

Bilag 1 Oversigt over vedtagne anlaegsprojekter med tidsplan - PHU



Punkt 5: Omsorgsbeseog til borgere med psykiatriske og sociale
vanskeligheder - erfaringsopsamling

19-13-27.12.04-G01
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede 01.02.2017 at afsaette 355.000 kr. &rligt, som en varig bevilling, til
forebyggelse af genindlaeggelser i psykiatrien. Belabet blev bevilget til “opfalgende hjemmebeseg eller lignende tiltag”.

Pa denne baggrund blev der blandt andet etableret et tilbud om omsorgsbesog til borgere udskrevet fra Psykiatrisk Center
Ballerup. Tilbuddet blev 19.06.2019, punkt 4, udvidet til ogsad omfatte borgere, der henvender sig i Psykiatrisk Center
Ballerups akutmodtagelse, men som ikke bliver indlagt. Sidste ar blev det desuden besluttet at udbrede kendskabet til
tilbuddet, bade blandt kommunale og eksterne samarbejdspartnere, og at styrke samarbejdet med Psykiatrisk Center
Ballerup endnu mere, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020.

Forvaltningen orienterer i denne sag om erfaringerne med at styrke kendskabet til og brugen af tilbuddet.

Malgruppe for omsorgsbesog

* Borgere der udskrives efter kort tids indlaeeggelse,

* Borgere der henvender sig pé Psykiatrisk Center Ballerups akutmodtagelse, men som ikke bliver indlagt,
* Borgere der siger nej til tilbud om en udskrivningskoordinator,

* Folkepensionister, som ikke har ret til en udskrivningskoordinator, og hvor gruppen under 75 &r heller ikke er
malgruppen for Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens forebyggende hjemmebesog.

* Borgere med behov for en forebyggende indsats, der henvises fra samarbejdspartnere i eller udenfor kommunen
(kommunale enheder, praktiserende la&ger, boligselskaber eller evrige bekymringshenvendelser)

Omsorgsbesgg 1 2021

12021 har i gennemsnit 10-12 unikke borgere pr. maned modtaget indsatsen omsorgsbesagg. Det er en stigning i brugen af
tilbuddet i forhold til sidste &r, hvor der blev identificeret i alt ca. 54 omsorgsbesog — besog af forebyggende og
radgivende karakter. Omsorgsbesag blev ikke registreret selvsteendigt i 2020, og de 54 besgg blev derfor identificeret ved
hjelp af en manuel gennemgang af kommunens § 99 besog.

12021 er registreringspraksis derfor blevet a&ndret, si omsorgsbeseg registreres som en selvsteendig kategori.

Hvad er et omsorgsbesog?

I praksis er omsorgsbesog i sjeldne tilfelde et enkelt besog, men i de fleste tilfeelde et kortere forleb med flere besog for
at etablere tillid og sikre en god overgang til evt. andre stetteindsatser. Omsorgsbesggene udferes af
socialradgivere/socialpaedagoger, der besgger borgeren i vedkommendes hjem, eller hvor borgeren selv foretraekker at
medes. Ved omsorgsbesgget skabes en brobyggende indsats i overgangen mellem den regionale psykiatri og de



kommunale stettetilbud. Der ydes radgivning og vejledning om mulighederne for hjelp og stette, med det formal at
forebygge yderligere sociale problemer, at hjelpe borgeren over aktuelle vanskeligheder, og at forebygge genindleggelse
pé Psykiatrisk Center.

Forleb med omsorgsbesog er meget handholdte og individuelt tilrettelagt. Et besag kan vare alt fra 2 minutter til en time
eller mere — athangigt af borgerens tilstand, og om der skal skabes tillid til overhovedet at lukke en medarbejder ind i
hjemmet. Besggene kan forega ugentligt eller oftere, hvis der er behov for at sette ting i gang eller felge op pé borgerens
tilstand, ansegninger eller tiltag. Besogene foregdr som oftest i borgerens egen bolig, men kan ogsé handle om at folges
med og evt. deltage i samtaler med lege, distriktspsykiatri eller andre sammen med borgeren. Fokus i besggene er hjelp
og radgivning i forhold til sociale stettemuligheder i kommunen eller psykiatrien, men der er ofte behov for kontakt til
mange instanser, for eksempel boligselskaber, teknik- og miljgomradet mv., ved skadedyr, darligt vedligeholdte boliger og
lignende problematikker.

Styrkelse af kendskabet til tilbuddet

Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede pa modet d. 02.12.2020, punkt 7, at tilbuddet om omsorgsbesog skulle
kommunikeres bredere ud, sa flere interne og eksterne samarbejdspartnere kan henvise til tilbuddet.

Det betyder, at tilbuddet blandt andet er blevet kommunikeret ud til alle sagsbehandlere i Jobcenteret. Det sociale omrade,
bl.a. Rusmiddelcenteret, varestederne og Rad og Indsats, er blevet knyttet organisatorisk tettere sammen. Det har betydet
et bedre kendskab til og brug af hinandens tilbud. Carlshuse har en opsggende indsats, hvor medarbejderne har serligt
fokus pa at bryde isolation for borgere med psykisk sarbarhed. De kommer derfor naturligt i kontakt med en del af
malgruppen for omsorgsbesgg. Hvis medarbejderne her vurderer, at den pagaeldende borger ogsa — eller i stedet - har brug
for en indsats med fokus pa bade psykiske og sociale problematikker, kan der ivaerksattes omsorgsbeseg eller lignende
stotte.

Ogsa hjemmeplejen er blevet informeret om tilbuddet.

I forhold til eksterne samarbejdspartnere blev det besluttet, at forvaltningen skulle ga i dialog med boligselskaberne og
med kommunens praktiserende laeger. Tilbuddet om omsorgsbesgg er sdledes blevet naevnt pa alle styringsdialogmeder
med de almene boligselskaber i 2021. Her har der vaeret positiv respons ift. tilbuddet og flere boligselskaber har
efterspurgt opleeg om mulighederne for omsorgsbesog.

Tilbuddet er ogsa blevet taget op pa et made i det kommunalt-laegelige udvalg (KLU). Omsorgsbeseg er blevet naevnt i
det nyhedsbrev, der udsendes til alle leegepraksisser i Gladsaxe Kommune, og indgér i det materiale, der udleveres ved
praksisbesgg. Afslutningsvis er der udarbejdet en flyer om tilbuddet, som forvaltningen vil tilbyde de praktiserende laeger.

Styrket samarbejde med Psykiatrisk Center Ballerup

Gladsaxe Kommune er den eneste kommune ud af Psykiatrisk Center Ballerups syv ’oplands-kommuner’, som tilbyder
omsorgsbeseg. Det stiller store krav til personalet pa Psykiatrisk Center Ballerup om at kende til og huske pé tilbuddet,
nar eller hvis, man bliver opmerksom p4, at der er tale om en gladsaxeborger. For at styrke kendskabet og samarbejdet
mellem Gladsaxe Kommune og Psykiatrisk Center Ballerup foreslog Social- og Sundhedsforvaltningen derfor at ga i
dialog med Psykiatrisk Center Ballerup om korte ’praktikker’ med det formal at leere hinanden at kende og at opleve
hverdagen pa akutmodtagelsen.



Grundet Covid-19 og de omfattende restriktioner har det imidlertid ikke veeret muligt at indga dette samarbejde. I stedet
har kommunen benyttet relevante lejligheder til at forteelle om tilbuddet, nar kommunen har deltaget i meder med
Psykiatrisk Center Ballerup. Det veere sig i PSPK samarbejdet (psykiatri, socialafdeling, politi og kriminalforsorg), men
ogsa nir kommunen har dialogen ved andre typer af netveerksmeder, med repraesentation af eksempelvis den ledende
socialradgiver fra Psykiatrisk Center Ballerup. Det er tydeligt, at gentagelse af Gladsaxe kommunes tilbud om
omsorgsbesog 1 fora som disse understotter, at personalet i den akutte modtagelse i hgjere grad husker at formidle
tilbuddet videre til de borgere, de meder i modtagelsen. Oplevelsen er, at det faglige personale der har eller far kendskab
til dette Gladsaxetilbud, ser det som et godt initiativ.

Videre forlgb

Der har veret en stabil stigning i antallet af brugere af tilbuddet, og det er forvaltningens vurdering, at kendskabet til
tilbuddet om omsorgsbesag er blevet styrket, at det bruges, og at der er behov for tilbuddet. Tilbuddet forventes at blive
gradvist mere kendt og forvaltningen vil lebende gore opmerksom pa tilbuddet overfor relevante samarbejdspartnere.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orientering.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 01.02.2017.
Psykiatri- og Handicapudvalget 19.06.2021, punkt 4
Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020, punkt. 7



Punkt 6: Proces for etablering af dialogforum for socialt udsatte

21-29-00.01.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa Byrddsmedet 29.09.2021 (punkt 18) blev det besluttet, at Psykiatri- og Handicapudvalget med inddragelse af
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal traeffe beslutning om etablering af et dialogforum, udsatterad eller lignende
for socialt udsatte borgere.

Socialt udsatte er en malgruppe, som ofte lever pé kanten af samfundet. De har derfor behov for en indsats fra kommunen,
men kan have svert ved at tale deres egen sag og repraesentere borgergruppens interesser i eksempelvis udviklingstiltag.
Samtidig er det ogsé personer, som ofte oplever sig ensomme, og foler sig isoleret fra resten af samfundet.

Ved at etablere et dialogforum, udsatterad eller lignende vil denne mélgruppe fa et talerer og dermed blive hert i den
politiske debat. Det kan ogsa vare med til at nedbryde deres isolation og derigennem reducere den ensomhed, som de
oplever.

Formélet med at etablere et dialogforum, udsatterad eller lignende er at give borgerne et talerer, hvorfor det skal gares pé
en made, sé det giver mening for de udsatte. Administration vil derfor i lebet af november igangsztte en grundig proces,
hvor der vil blive foretaget interviews med bade udsatte, fagpersoner og andre kommuner.

Nér denne empiri er indhentet, udarbejder forvaltningen en sagsfremstilling, som foreleegges politisk i Psykiatri- &
Handicapudvalget og Beskaftigelses og Integrationsudvalget i 1. kvartal 2022.

Interviews med udsatte og medarbejdere

Der er planlagt seks gruppeinterviews med brugere fra henholdsvis Skur 2, Madestedet, R4d og Indsats,
Rusmiddelcentret, Kagsahuse samt Ungehuset. Disse interviews skal bruges til at fa input til det praktiske i forhold til
sted, tid, deltagerantal og hyppighed. De vil ogsa blive spurgt ind til, hvem de kunne teenke sig at medes med og hvilke
emner de gerne vil drefte med kommunen.

Derudover er der planlagt et gruppeinterview med fem-seks medarbejdere og ledere, som arbejder med udsatte. Det er
bl.a. repreesentanter fra Rusmiddelcentret, Rad og Indsats, Ungehuset, Kagsahuse og verestederne "Madestedet’ og ’Skur
2’. Dette gruppeinterview skal bruges til at fa input til, hvem maélgruppen ber vare, hvor ofte mederne skal atholdes og
hvor de ber forega. De skal ogsa komme med bidrag til, hvordan rekrutteringen kan foregd og om, der er noget, som
serligt hensyn til.

Erfaringer fra andre kommuner og Réadet for Socialt Udsatte

Der har i de seneste ar vaeret en stigning i antallet af kommuner, som har valgt at oprette et udsatterad. Aktuelt er der 45
kommuner i Danmark, som har etableret et udsatterad. Som en del af forberedelsen vil der ogsé blive samlet op pa
erfaringerne fra to-tre kommune.

Derudover vil der ogsé blive foretaget et interview med Radet for Socialt Udsatte, med henblik pa at fa input til blandet
andet, hvordan en dialog med udsatte kan formes, s& det giver mening for mélgruppen.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Byrddsmedet 29.09.2021, punkt 18



Punkt 7: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen 2. kvartal 2021

21-12-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har 04.05.2021, punkt 12, besluttet nye retningslinjer for afrapportering af klagesager i Berne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen. De nye retningslinjer er bygget op omkring to overordnede
principper — hyppigere afrapportering og letforstieligt materiale. Der vil derfor fremover vere én arlig og tre kvartalsvise
afrapporteringer af klagesager til fagudvalg samt én érlig afrapportering af danmarkskort efter serviceloven til
Okonomiudvalget og Byradet. Se Bilag 1. for en oversigt over, hvornér afrapporteringerne vil blive politisk behandlet.

I denne udvalgssag forelegger Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen afrapportering af
klagesager for 2. kvartal 2021.

Klagesager fra eksterne klageinstanser

Afrapportering af klagesager omfatter udelukkende den type af klagesager, der behandles af eksterne klageinstanser. Det
drejer sig primert om klagesager behandlet af Ankestyrelsen, herunder Klagenavnet for Specialundervisning. Dertil kan
der veare fa klagesager behandlet af Dansk Center for Undervisningsmiljg, Folketingets Ombudsmand, Styrelsen for
Patientsikkerhed samt Styrelsen for Patientklager.

Nogle hgjere myndighedsinstanser kan udelukkende udtale kritik af kommunens handtering af en sag; det gaelder
eksempelvis Styrelsen for patientsikkerhed.

Afrapportering af klagesager 2. kvartal 2021
I Bilag 2. er vedlagt et samlet overblik over klagesager for 2. kvartal 2021. Klagesagerne er opdelt pa lovgivningsomrade
og fagudvalg.

En mere uddybende gennemgang af tendenser o.a. i klagesager sker mundtligt p& udvalgsmedet. Der vil séledes pé selve
udvalgsmedet veere mulighed for at drefte og stille spergsmal til indhold og udvikling i opgerelserne i det vedlagte bilag.

Klagesager fra Ankestyrelsen

Som det fremgar af Bilag 2., afgjorde Ankestyrelsen i alt 90 klagesager i 2. kvartal 2021, hvoraf 71 (79 pct.) blev
stadfaestet, mens 11 (12 pct.) blev hjemvist og 8 (9 pct.) blev andret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 21 pct., hvilket
er lavere end landsgennemsnittet pa 27 pct.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 17 sager i 2. kvartal 2021, hvoraf 11 (65 pct.) blev stadfzstet,
mens 5 (29 pct.) blev hjemvist og 1 (6 pct.) blev @&ndret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 35 pct, hvilket er lavere end
landsgennemsnittet pa 37,3 pct.

Klagesager fra andre instanser
Klagesager fra andre instanser opgeres kun arligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

¢ Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, s der er klarhed over, hvad borgeren precist vil klage over

¢ Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sa sagen ses med 'friske gjne', og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt

¢ Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er sarligt komplekst eller udfordret

¢ Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i serligt komplekse sager

¢ Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan 'den gode afgerelse’ treeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden 'Styrket Borgerkontakt'

¢ [ undervisningen bliver der uddraget viden af hver enkelt afgerelse fra Ankestyrelsen



Hvert kvartal foretages intern juridisk revision af sager med henblik pé at understotte, at afgarelserne er korrekte og
sagsbehandlingstider overholdt.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Bilag

Bilag 1. Tidsplan

Bilag 2. Overblik over klagesager fra 2. kvartal 2021



Punkt 8: Skriftlig afrapportering af resultaterne af brugerundersogelsen pa
myndighedsomradet

21-5-27.00.00-P20
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalget fik pa moedet 03.11.2021, punkt 6, mundtligt forelagt resultaterne af brugerundersggelsen
pé myndighedsomradet. P4 madet blev det besluttet, at Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejder en skriftlig
afrapportering af resultaterne af brugerundersegelsen som supplement til praesentationen. Afrapporteringen er vedlagt til
orientering i Bilag 1.

Afrapporteringen praesenterer undersggelsens fremgangsmade, resultaterne af spargeskemaundersegelsen og
telefoninterviews samt opmarksomhedspunkter. Som bilag til afrapporteringen er bl.a. spergerammen for
spergeskemaundersggelsen og interviewguide.

Undersogelsen vedrerer folgende temaer, der tager udgangspunkt i borgernes oplevelse af:
¢ Magadet med Handicapradgivningen og Ungeenheden
¢ Kommunikation og dialog i forbindelse med sagsbehandling og afgerelser
¢ Medinddragelse i egen sag
e Sammenhang i indsatsen

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 6

Psykiatri- og Handicapudvalget 05.05.2021, punkt 1
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.03.2021, punkt 3

Bilag

Bilag 1 Skriftlig afrapportering af resultaterne af brugerunderseggelsen pa psykiatri- og handicapomradet



Punkt 9: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26
Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at Ankestyrelsen har meddelt, at der ikke rejses tilsynssag jf. Psykiatri- og
Handicapudvalget 02.09.2021, punkt 3 og Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 4.



Punkt 10: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 11: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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