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Punkt 1: Afdaekning af tilbud til parerende

24-1-27.03.00-A00
Beslutning

Ad 1. tiltradt.

Ad 2. Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede:

"At forvaltningen vender tilbage om, hvorvidt arbejdet med afdaeekning, hjemmeside mv. giver anledning til andrede
arbejdsgange eller omprioriteringer indenfor rammen."

Der var afbud fra Lone Yalcinkaya.

Sagsfremstilling
Resumé

Budgetforligspartierne vedtog som led i aftalen om Budget 2024-2027, at der skal foretages en afdekning af, hvilke
muligheder der er for at yde stotte til parerende i Gladsaxe Kommune. Afdeekningen skal give et samlet overblik over de
tilbud om stette og vejledning til parerende, som kommunen og foreninger/civilsamfund varetager i Gladsaxe. P& dette
grundlag skal udvalget drefte, om der er behov for @ndringer eller styrkelse af mulighederne for stotte eller vejledning til
pérgrende pa voksenomrédet.

Pé baggrund af afdeekningen er det forvaltningens vurdering, at Gladsaxe Kommune har ganske mange indsatser og tilbud
malrettet parerende. Afdekningen viser ogsa, at der mangler et overblik og let adgang til at finde relevante tilbud pé
kommunens hjemmeside. Desuden ber kendskab til parerendetilbud pa tvers af fagomrader styrkes blandt
medarbejderne.

Afdakningen har veret til kommentering i Handicapradet, Seniorrddet og Udsatteradet. Rddenes bemaerkninger er
vedlagt som bilag, og en opsummering er indarbejdet i slutningen af sagsfremstillingen.

Afdekningen forelaegges til godkendelse samt dreftelse af, om afdekningen giver anledning til omprioriteringer indenfor
udvalgets omrade. Sagen forelegges enslydende for Psykiatri- og Handicapudvalget samt Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget, og punktet indledes med en kort preesentation, som er vedlagt i bilag 3.

Baggrund for afdeekningen

Budgetforligspartierne vedtog som led i aftalen om Budget 2024-2027, at der skal foretages en afdaeekning af, hvilke
muligheder der er for at yde stette til parerende til voksne med handicap eller &ldre borgere i Gladsaxe Kommune.
Teksten i beslutningsnote 4 til budgettet er felgende:

Det er vigtigt, at der er god statte og vejledning til parerende til voksne med handicap eller &ldre borgere i Gladsaxe
Kommune. For at understette dette foretages der en afdeekning af, hvilke muligheder der er for at yde stette til parerende i
Gladsaxe Kommune. Derudover afseges mulighederne for patientforeninger og andre private interesseorganisationers
arbejde med pérerende. Dette med henblik pa bedre at kunne vejlede borgerne i, hvem/hvor der kan yde pérerendestotte.
Afdzkningen foreleegges for Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget i 2024. Eventuelle



@ndringer i forlengelse heraf skal ske ved omlaegning af arbejdsgange eller intern omprioritering inden for udvalgenes
rammer.

Forvaltningen har derfor foretaget en afdeekning af de tilbud, vi har i kommunen, der er malrettet parerende til &ldre
alderssvaekkede/plejekreevende borgere, samt parerende til personer over 18 &r med handicap og/eller psykisk sarbarhed. I
oversigten over tilbud indgar ogsa muligheder for rddgivning og vejledning af parerende.

Formaélet med afdeekningen er at give et samlet overblik over de tilbud om stette og vejledning af parerende, som
kommunen og foreninger/civilsamfund varetager i Gladsaxe. Afdakningen skal herved danne grundlag for en dreftelse af,
om der er behov for @ndringer eller styrkelse af mulighederne for stette eller vejledning til parerende pa voksenomradet i
Gladsaxe Kommune. Afdekningen inkl. en kort beskrivelse af de enkelte tilbud er vedlagt sagen som bilag 1.

Pérerendes ensker og behov

Nationale undersggelser af pararendes ensker og behov viser, at mange af de parerendes problematikker gar igen, uanset
den ramtes sygdom eller funktionsnedsattelse. Overordnet kan man dele behovet for vejledning og stette op i to
kategorier:

1. Viden og vejledning
2. Folelsesmassig stotte

I forhold til viden og vejledning eftersperger de péargrende bl.a. viden om sygdommen/funktionsnedsattelsen, herunder
konkrete redskaber til at hjelpe borgeren i hverdagen, ligesom de eftersperger hjelp til at fa overblik over alt fra regler og
kriterier til de rette afdelinger, stottemuligheder og tilbud. Andre vigtige temaer for de parerende er vejledning om
gkonomi/tilskud, samtykke, fuldmagter, veergemal samt muligheder for orlov, aflastning og lignende.

I forhold til behovet for folelsesmeessig stotte eftersperges der sarligt samtaler og stette i forbindelse med sorg og krise,
stotte til at bevare overblikket, statte til at hdndtere egen situation som parerende samt mulighed for at medes og dele
tanker med andre parerende i fx netvaerks-, stotte- eller samtalegrupper.

Afdaekning af tilbud

Pé baggrund af afdeekningen (bilag 1) er det forvaltningens vurdering, at vi i Gladsaxe Kommune har ganske mange
indsatser og tilbud enten direkte eller indirekte mélrettet parerende. Tilbud til parerende er typisk forankret i indsatser til
borgere med specifikke diagnoser eller udfordringer. Dermed sikres, at de medarbejdere, der vejleder de parerende, har
serlig faglig viden om borgerens konkrete behov.

Samtidig viser afdekningen, at der mangler kendskab til tilbuddene blandt de medarbejdere, der er i kontakt med de
parerende, og at der derfor er et behov for at udbrede viden om tilbuddene pa tvaers af fagomrader, sa flest mulige
parerende kan fa gleede af de relevante tilbud.

Tilbud til alle parerende

Kommunen har en rakke tilbud, der henvender sig til alle parerende, uanset hvilken sygdom eller funktionsnedszttelse
den borger, de er pargrende til, har. Det drejer sig fx om kommunens borgerradgiver, parerendekursuser samt
forebyggende hjemmebesog, hvor parerende er velkomne til at deltage. Hertil kommer tilbud i frivillige organisationer
som ZAldre Sagen, Rede Kors og Bedre Psykiatri. Har man som pérerende behov for psykologhjelp, kan man henvende
sig til egen praktiserende leege om mulighed for henvisning.



Tilbud til parerende til borgere med behov for kommunale indsatser

Pérerende til borgere, der har behov for kommunale indsatser, kan modtage vejledning og rddgivning i den relevante
myndighedsfunktion, dvs. enten Visitationen, Handicapradgivningen, Rad og Indsats eller Ungeenhedens team ’Afklaring
og searlig stotte’. For parerende til borgere, der modtager hjemmepleje eller har et ophold pa de midlertidige pladser, kan
parerende tilbydes samtaler med kommunens brobyggere, som har et sarskilt fokus pé det gode positive samarbejde og de
parerendes behov for stette.

Tilbud til parerende til borgere med en sygdomsdiagnose

Kommunen tilbyder forlgbskoordination, kurser, gruppemader og/eller individuelle samtaler til parerende til borgere med
fx demens, erhvervet hjerneskade, kreeft og forskellige kroniske sygdomme. En reekke lokale patientforeninger har tilbud
til parerende i Gladsaxe Kommune, og ud over tilbud direkte malrettet pdrerende har de lokale foreninger desuden
forskellige aktiviteter, fx foredrag el.lign. hvor pérerende ogsé er velkomne til at deltage.

Lebende samarbejde og dialog

Ud over tilbud til parerende er der lebende samarbejde og dialog med parerende til borgere, som bor i plejebolig eller
botilbud. Samarbejdet med de parerende er centralt i det daglige, hvor et tillidsfuldt og konstruktivt samarbejde er vigtigt.

Afgrensning af afdeekningen

For borgere med psykisk eller somatisk sygdom vil der ofte vaere tilbud til pirerende i det regionale sygehusvaesen samt i
landsdaekkende patientforeninger malrettet diagnosen. Disse tilbud er ikke medtaget i afdekningen, da det vil veaere en
meget omfattende liste, hvis alle sygdomme skal medtages.

Styrket kommunikation og kendskab til tilbud

Afd=kningen viser, at mange af de kommunale tilbud fremgéar af kommunens hjemmeside, men at man som pérerende
ofte skal vide, hvad man seger efter, eller hvilken kommunal enhed der udbyder det, for at kunne finde de relevante
tilbud. Der vil derfor i 2. kvartal blive igangsat et arbejde med at samle de relevante tilbud, indsatser og stottemuligheder
for parerende pa hjemmesiden, sé det kan sgges frem sa let og intuitivt som muligt.

Som neaevnt ovenfor viser afdekningen tillige, at der mangler kendskab til tilbuddene blandt de medarbejdere, der er i
kontakt med de parerende. Derfor igangsettes et arbejde i forvaltningen med at styrke kendskabet til tilbuddene pé tveers
af fagomrader, sa flest mulige parerende kan fa gleede af de relevante tilbud.

Bemerkninger fra Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet

Afdakningen har veret til kommentering i Handicapradet, Seniorradet og Udsatteradet. Nedenfor er indsat en
opsummering af rddenes bemarkninger. Bemarkningerne kan leeses i deres helhed i bilag 2.

Udsatterddet bemeerker, at analysen viser, at der er mange forskellige tilbud til parerende i Gladsaxe Kommune. Det
bemerkes desuden, at nogle af de kommunale tilbud malrettet parerende til borgere med psykisk sygdom/sarbarhed lader
til at have overlappende indhold, og at det derfor kan overvejes at undersgge, om tilbuddene med fordel kan tilpasses, sa
indhold/service er bedre afstemt.



Seniorradet bemerker, at de er glade for at se den store vifte af tilbud til parerende fra Gladsaxe Kommune og
supplerende tilbud fra civilsamfundet/organisationer. Seniorradet bemerker dog ogsa, at det kan vaere svart at orientere
sig og vide, hvem man skal henvende sig til for at 4 den rigtige hjelp. Rédet peger derfor pa andre kommuner, der har
valgt at lave en overordnet politik og strategi, eller har lavet en forenklet indgang for de parerende ved at etablere en
pérerenderadgiverfunktion. Seniorradet anbefaler, at denne losning ogsé indferes i Gladsaxe. Rddet bemerker desuden, at
de gerne deltager i en videre dialog om udformningen af den fremtidige rddgivningsstrategi i Gladsaxe Kommune.

Handicapridet bemarker, at der i afrapporteringen er beskrevet, at der er ganske mange tilbud, men at det samtidig
erkendes, at der mangler overblik og let adgang til relevante tilbud. Handicaprddet er ikke uenige i dette, men peger p4, at
der fortsat er mangler, bl.a. i forhold til hjelp til at fa hverdagen til at fungere, mere aflastning og aflgsning samt stette til
at kunne klare de kognitive udfordringer, som mange péarerende bliver ramt af. I forhold til de parerendes behov papeger
Handicapradet, at mange parerende oplever at blive ramt af stress, sygdom, problemer med arbejdslivet mv. og
eftersporger et fokus pa hjeelp til at undga at blive ramt af sygdom, stress osv. Handicapradet henviser derfor til deres
budgetenske om en parerendevejleder, der skal vere en enkel og direkte adgang til hjeelp, enten ved selv at kunne yde
direkte stotte og hjeelp, at kunne tage sig af kriseintervention eller at kunne henvise videre til den rigtige afdeling og
medarbejder.

Endelig fremheever Handicapradet, at de gerne ser en tilsvarende gennemgang af tilbud til parerende til og for bern og
unge under 18 éar.

Forvaltningen bemaerker, at bdde Seniorrddet og Handicapradet foreslar etablering af en parerendevejlederfunktion. Det er
forvaltningens vurdering, at den foreslaede styrkelse af viden og kommunikation om tilbuddene til parerende taler ind i at
lose samme udfordring som en péarerendevejleder, men at styrkelse af viden og kommunikation vil vaere en mere
baeredygtig og robust lgsning. Det skyldes, at viden og hjlp dermed vil blive baret af en samlet organisation frem for af
enkelte medarbejdere, samt at man som parerende vil fole sig madt, uanset hvilken del af organisationen man er i kontakt
med.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at afdeekningen godkendes, og
2. at udvalget drofter, om afdekningen giver anledning til omprioriteringer indenfor udvalgets omrade.

Deltager i sagens behandling
Freia Maria Flachs, konsulent i Social- og Sundhedsforvaltningen

Heidi Wiberg Johansen, specialkonsulent i Social- og Sundhedsforvaltningen

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 25.04.2024
Bilag

Bilag 1. Afdaekning af tilbud til parerende
Bilag 2. Bemarkninger fra Udsatterdd, Seniorrad og Handicaprad

Bilag 3. Praesentation af afdeekning



Punkt 2: Strategiske pejlemarker for udvikling af det specialiserede
voksenomrade

24-3-27.00.00-A00
Beslutning

Tiltradt.

Der var afbud fra Lone Yalcinkaya.

Sagsfremstilling
Resumé

Psykiatri- og Handicapudvalget dreftede i maj og august 2023 udviklingen af det specialiserede voksenomréade, herunder
forslag til fagligt og politisk forankrede strategiske pejlemarker, der skal fungere som grundlag for udviklingsarbejdet pa
det specialiserede voksenomréde. Udvalget foreslog ved temadreftelsen 14.08.2023, punkt 1, at der skulle formuleres ét
ekstra pejlemerke vedrerende parerendesamarbejde- og stette. Forvaltningens samlede forslag til strategiske pejlemaerker
foreleegges 1 denne sag Psykiatri- og Handicapudvalget til godkendelse.

Baggrund

Social- og Sundhedsforvaltningen igangsatte i efteraret 2022 en analyse af aktivitets- og udgiftsudviklingen pa det
specialiserede voksenomrade. Forméalet med analysen var at identificere arsagerne til de seneste ars budgetudfordringer
med henblik pd udvikling af lgsninger, som fagligt og styringsmassigt imedekommer de gkonomiske udfordringer pa
omrédet.

Ved temadreftelser pA mederne 31.05.2023, punkt 5 og 14.08.2023, punkt 1, blev Psykiatri- og Handicapudvalget
prasenteret for de konkrete konklusioner af analysen, samt det faglige og styringsmaessige udviklingsarbejde. Udvalget
dreftede ogsa forvaltningens forslag til fagligt og politisk forankrede strategiske pejlemaerke. Pejlemarkerne tager afset i
Gladsaxestrategien, Psykiatri- og Handicappolitikken og faglige anbefalinger pa omréadet, og skal give retning for
udviklingsarbejdet. Pejlemaerkerne blev ogsé prasentret for Handicapradets i september 2023.

Psykiatri- og Handicapudvalget forslog ved temadreftelsen 14.08.2023, at Social- og Sundhedsforvaltningen skulle
formulere ét ekstra pejlemerke vedrerende pérerendesamarbejde- og stette. I denne sag forelaegges til endelig
godkendelse de samlede strategiske pejlemarker, herunder det nye pejlemarke om parerende - samarbejde og stette. De
gvrige pejlemarker foreleegges i samme form som ved temadroftelsen.

Forslag til strategiske pejlemerker for det specialiserede voksenomrade

De strategiske pejlemerkerne er oplistet nedenfor.

o Afsat i borgerens ensker og dremme

Borgerens ansker og dremme er selve grundlaget for stetten. Sammen med borgeren omsatter vi deres ensker og dremme
for eget liv til konkrete mal og planer.



e Kommunen er en lille del af borgerens liv

Vi stetter borgeren i at indga i faellesskaber efter interesse og ressourcer. Vi hjelper med at finde nye veje for
deltagelsesmuligheder i lokalsamfundet, frivillige organisationer og andre steder.

¢ Blik for borgerens ressourcer

Vi tager afset i borgerens ressourcer og tror pa borgerens udviklingspotentiale. Vi understetter selvhjulpenhed og ger ofte
brug af midlertidige indsatser med afsat i, at borgeren kan udvikle sig eller komme sig helt.

e Helhedsorienteret indsats

Borgerens liv har mange facetter, og borgeren samarbejder ofte med flere dele af kommunen pa samme tid. Vi har fokus
pa, at kommunens indsatser og stette skal vaere sammenhangende og koordinerede.

o Effektiv ressourceanvendelse

Vi sikrer god udnyttelse af kommunens ressourcer gennem anvendelse af egne tilbud og lebende udvikling af vores
indsats. Vi felger sammen med borgeren op pa, om det vi gor virker og justerer, hvis der er behov for det.

¢ Pérerende - samarbejde og stotte
Parerende er en vigtig del af mange borgeres liv og derfor en tet samarbejdspartner for kommunen. Samtidig har vi blik

for, at det kan veere sveert at vaere parerende til et menneske, der har det psykisk svert, eller som har behov for omfattende
hjeelp og stette gennem hele livet.

Pejlemarkerne giver retning for udviklingsarbejdet

De strategiske pejlemarker giver retning og indgar som grundlag for det igangverende og fortsatte udviklingsarbejde pa
det specialiserede voksenomrade. Psykiatri- og Handicapudvalget vil i 2. halvar 2024 blive orienteret om status og
erfaringer med det udviklingsarbejde, forvaltningen har igangsat i januar 2024, vedr. udviklingen af den

socialpedagogiske stotte med fokus pé at levere en mere omfattende og fleksibel stotte til borgere i eget hjem som
alternativ til botilbud.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at de strategiske pejlemaerker godkendes.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 31.05.2023, punkt 5

Psykiatri- og Handicapudvalget 14.08.2023, punkt 1



Punkt 3: Lukket: Temadreftelse om Psykiatri- og Handicapudvalgets
budget for 2025-28

24-2-00.01.00-P10



Punkt 4: Afrapportering af klagesager i Boerne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 1.-4. kvartal 2023

23-53-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne udvalgssag foreleegger Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen den arlige
afrapportering af klagesager for 1.-4. kvartal 2023. Ankestyrelsen afgjorde i alt 260 klagesager fra Gladsaxe Kommune 1
2023, hvoraf 68 pct. blev stadfastet, 9 pct. blev @ndret og 23 pct. blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent péa 32
pct., hvilket ligger lidt over landsgennemsnittet pa 30 pct. Der afrapporteres i sagen ogsé klagesager behandlet af gvrige
klageinstanser pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrdde. Desuden folges op pa tiltagene 1 handlingsplanen for
danmarkskortene i 2022.

Baggrund

De falles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I Bilag
1 er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Den éarlige afrapportering adskiller sig fra den kvartalsvise afrapportering ved udover klager fra Ankestyrelsen ogsé at
rumme klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisningen, Styrelsen for
Patientsikkerhed og Folketingets Ombudsmand. Disse opgeres arligt i forbindelse med den samlede afrapportering af
1.-4. kvartal, som udvalget foreleegges i denne sag.

Det er dertil besluttet, at der i forbindelse med afrapporteringer af klagesager for 1.-4. kvartal 2023 skal folges op
tiltagene i handlingsplanen for danmarkskort over klagesager jf. Byradet 22.11.2023, punkt 5.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen fra 1.-4. kvartal 2023

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2023 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pd lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig 1 kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for borgeren, der har
klaget.

o /Endret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pé ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst.

* Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

* Omgorelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (eendrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemarke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mangde afgerelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.



Som det fremgar af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 260 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2023, hvoraf 176 (68
pct.) blev stadfeestet, 25 (9 pct.) blev endret og 59 (23 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 32 pct.,
hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 pct.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2023

Péa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 60 klagesager i 2023, hvoraf 37 (62 pct.) blev stadfastet, 3 (5
pct.) blev @ndret og 20 (33 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 38 pct.

I Bilag 3 er vedlagt et overblik over de 23 @ndrede og hjemviste klagesager fra 2023 pa Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade med en kort beskrivelse af hver sag.

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade er der i 2023 en relativ hgj andel af omgjorte klagesager efter serviceloven,
idet 12 sager er hjemvist og 11 sager er stadfastet, ud af i alt 23 klagesager. De hjemviste klagesager under serviceloven
vedregrer de samme paragraffer; enten socialpaedagogisk stette, midlertidigt eller lengerevarende botilbud. Mens
klagesagerne pé alle de ovrige paragraffer under serviceloven blev stadfzstet i 2023 dvs. blandt andet sager vedr.
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA), merudgifter og ledsagerordning.

For de hjemviste klagesager, der harer under serviceloven, ses generelt et manster i, at flere sager hjemvises af
Ankestyrelsen med den begrundelse, at den faglige vurdering skal underbygges af flere faktuelle oplysninger. Der
arbejdes derfor fortsat systematisk med at sikre, at sagerne oplyses ud fra Ankestyrelsens krav til detaljeringsgrad. Der er
blandt andet indfert et styrket samarbejde om felles helhedsorienterede afgerelser, nér det er sager, der gér pa tvers af
flere afdelinger.

Forvaltningen folger fortsat udviklingen i klagesager tet og igangsetter lobende malrettede tiltag for de omrader, hvor der
er hgje omgerelsesprocenter. Antallet af klagesager skal samtidig ses i forhold til det store antal afgerelser, der hvert ar
traeffes pa udvalgets omrade.

Afrapportering af klagesager fra avrige eksterne klageinstanser

Vedrerende klagesager fra ovrige eksterne klageinstanser pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2023 har
Folketingets Ombudsmand modtaget én henvendelser fra en borger vedrerende enkeltydelse. Ombudsmanden har ikke
fundet grundlag for at g& videre med sagen. Der er pa udvalgets omrade ikke behandlet sager vedrerende Klagenaevn for
Specialundervisning eller Styrelsen for Patientklager i 2023.

Opfolgning pa handlingsplan for danmarkskortene for 2022

Byradet har besluttet, at de mélrettede tiltag som Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen har
igangsat for at styrke kvalitetssikring og kompetencer i sagsbehandlingen, skulle udgere en handlingsplan for
danmarkskortene over klagesager for 2022.

Nedenfor er en kort status pa de igangsatte tiltag i handlingsplanen i Ungeenheden og Handicapradgivningen, der
vedrerer Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.

¢ Ungeenheden har siden efteraret 2022 styrket systematikken og arbejdet med klagesager. Blandt andet er der indfort
ugentlige faglige meder for sagsbehandlerne med fokus pa sagssparring og kvalitetssikring af klagesager, samt
afholdelse af individuel sagsgennemgang med leder.



o Status i april 2024: Der arbejdes fortsat med de igangsatte tiltag. Derudover er der indfert en model med
tveerfaglige sparringsmeder i Ungeenheden, som bl.a. understetter, at borgerens samlede forleb koordineres
pa tveers af den uddannelses-, beskaftigelses- og socialrettede indsats.

Handicapradgivningen oprettede i april 2023 et szrligt klagesagsteam med erfarne sagsbehandlere, der behandler
sagen igen, ndr en borger klager over en afgerelse, for at styrke kvalitetssikring af sagen.
o Status i april 2024: Klagesagsteamet er implementeret, og vurderes at bidrage til at styrke den generelle
kvalitetssikring af klagesagerne.

Handicapradgivningen igangsatte i juni 2023, at der i flere sager bliver atholdt meder med borgeren bade ved
afgerelser, hvor borgeren far helt eller delvist afslag pé ansegte, og hvis borgeren efterfolgende klager over
afgerelsen.
o Status i april 2024: Tiltaget er implementeret med gode erfaringer. Det vurderes, at det styrker den direkte
dialog med borgerne om klagesager samt bidrager til, at borgerne forstar afgerelserne, og at der er klarhed
over, hvad borgerne ensker at klage over.

Ungeenheden og Handicapradgivningen har styrket systematikken i forhold til at sikre, at den enkelte
sagsbehandler, bdde nyansatte og erfarne, far relevante kompetenceleft bl.a. via deltagelse pé kurser, systematisk
opleering og felles faglige personalemeder.
o Status i april 2024: Det systematiske kompetenceleft er fortsat i gang. I 2. kvartal 2024 kompetenceudvikles
alle sagsbehandlere i sagsbehandlingsmetoden Voksenudredningsmetoden (VUM) 2.0, der bl.a. understotter
borgerinddragelse og systematik i sagsbehandlingen.

Social- og Sundhedsforvaltningen har styrket samarbejdet med juristerne i Byradssekretariatet.
o Status i april 2024: Forvaltningen har fortsat et teet samarbejde med juristerne i Byrddssekretariatet
vedrerende juridisk sparring om konkrete afgerelser og klagesager.

Kwvalitetssikring af klagesager

Udover de malrettede tiltag, der udger handlingsplanen for danmarkskortene, har myndighedsafdelingerne i forvaltningen
generelt et betydeligt fokus pa at sikre laering af afgerelser og anvender forskellige tiltag til kvalitetssikring af
klagesagerne, som udvalget ogsa tidligere er orienteret om. Det galder folgende procedurer:

Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sa der er klarhed over, hvad det pracist er, borgeren gerne vil klage over.
Nér en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sa sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i seerligt komplekse sager.

Der folges érligt op pa borgerrddgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerrddgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er serligt komplekst eller udfordret.

Myndighedsafdelingerne i kommunen har lgbende dialog med Ankestyrelsen om relevante a&endrede og hjemviste
sager for at f4 uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre lering af sagerne.

Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan ’den gode afgerelse’ treeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden *Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgarelse fra Ankestyrelsen.

Hvert kvartal foretages et fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pa at understotte, at afgerelserne er
korrekte, og sagsbehandlingstider overholdes.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.
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Byradet 22.11.2023, punkt 5

Bilag
Bilag 1. Tidsplan for politisk behandling af klagesager
Bilag 2. Overblik over klagesager fra Ankestyrelsen for 1.-4. kvartal 2023

Bilag 3. Oversigt over omgjorte sager pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, 1.-4. kvartal 2023



Punkt 5: Arsafrapportering tilsyn 2023

23-13-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I henhold til lovgivningen gennemforer Socialstyrelsen, Styrelsen for Patientsikkerhed samt kommunen érligt en reekke
tilsyn med aktivitets- og samveerstilbud, tilbud om beskyttet beskeftigelse samt botilbud beliggende i Gladsaxe
kommune.

Der har i 2023 veret udfert driftsorienteret tilsyn pa 19 ud af 21 af Gladsaxe kommunes bo- og dagtilbud indenfor det
specialiserede voksenomrade. Som sidste &r, er det den samlede konklusion, at tilbuddene er velfungerende, at borgerne
generelt trives, samt at de gkonomiske forhold er gennemskuelige.

Ingen driftsorienterede tilsyn har givet anledning til pabud.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke udfert sundhedsfagligt tilsyn i 2023 pa tilbuddene, hvorfor der ikke i denne arlige
redegarelse er angivet bemarkninger eller anbefalinger.

Psykiatri- og Handicapudvalget far i denne orienteringssag en redegerelse for tilsyn, der er gennemfort i 2023.

Lovgivning

Socialtilsyn Hovedstaden har udfert de driftsorienterede tilsyn med Gladsaxe Kommunes sociale botilbud i henhold til
Lov om Socialtilsyn §4. Ud over at komme med bemarkninger og anbefalinger kan Socialtilsynet udstede pabud, som
skal folges som en betingelse for at kunne opretholde godkendelse af et tilbud.

Tilbud efter servicelovens §103 beskyttet beskaftigelse samt aktivitets- og samverstilbud efter servicelovens §104, er
ikke omfattet af Lov om Socialtilsyn. Kommunen har her selv tilsynsforpligtelsen efter servicelovens §148a, som ogsa
omfatter private tilbud beliggende i kommunen.

Gladsaxe kommune har valgt at delegere opgaven med tilsynsbeseg til konsulentfirmaet BDO, som har udfert beseg pa
Gladsaxe Kommunes aktivitets- og samvarstilbud samt tilbud om beskyttet beskaftigelse.

Det driftsorienterede tilsyn kan bestd af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesagg. Der fores tilsyn efter kvalitetsmodellen, som
er politisk bestemt. Kvalitetsmodellen er en ramme, som tilsynet skal anvende i vurderingen af, om et tilbud har den
forngdne kvalitet.

Bilag 1 er en samlet arsrapport for 2023 over anmeldte og uanmeldte tilsyn pa bo- og dagtilbud samt tilsynets vurderinger
og udviklingspunkter for de enkelte tilbud.



Bilag 2-20 er tilsynsrapporter for hvert tilbud i deres fulde leengde.

De vasentligste bemaerkninger til tilsynenes vurderinger
Faglige kvalitet

Den samlede konklusion for alle tilbud er, at Gladsaxe kommunes tilbud til borgere pé det specialiserede voksenomrade
fortsat generelt har den kvalitet, der skal til, for at varetage borgernes individuelle behov pé tilbuddene.

For tilbuddet Kellers Klub var sidste ars scorer meget lave, og tilsynet vurderede en raekke udviklingspunkter, der skulle
arbejdes mélrettet med at forbedre. Der er i det forgangne &r arbejdet malrettet med punkterne, og tilbuddet er géet til
hejeste score i alle temaerne i kvalitetsmodellen.

Derudover kan nevnes Rusmiddelcentret, der ogsa i ar ligger med serlig hej score i alle kvalitetsmodellens temaer.

Dokumentation

Igen for mange af tilbuddene anbefaler tilsynet, at der fortsat opkvalificeres i forhold til dokumentationsarbejdet med
henblik pa lgbende, systematisk evaluering af mélene, og herunder laering samt eventuelt en forbedring af indsatsen. Det
skal her bemarkes, at Socialtilsynet udelukkende har fokus pé den pedagogiske dokumentation.

Pa flere af tilbuddene har der over de seneste &r veret et styrket fokus pa dokumentation. Der er et storre krav til
dokumentationen pé det sundhedsfaglige omréde, hvorfor fokus pad mange af tilbuddene har vaeret rettet herpa. Det kan

veere arsagen til, at den paedagogiske dokumentation ikke fremstar fyldestgarende i forhold til Socialtilsynets vurdering.
Dokumentationen vil igen vare i fokus i 2024, hvor ogsa nyt fagsystem implementeres.

Fysiske rammer
For mange af tilbuddene: Ungehuset, Kildeveldet, Kildevaldets akutboliger, Carlshuse, Varestederne samt BAS pa
Kellersvej, har tilsynet bemerket, at de fysiske rammer virker nedslidte, og at der er pladsudfordringer. Der er i

forvaltningen opmerksomhed pé dette. Der er aktuelt en afklaringsproces i gang i forhold til muligheder for eventuel
renovering pé serligt Ungehusets omrade, og der er afsat midler til renovering af toiletforhold i BAS pa Kellersve;.

Dkonomi

Samlet set vurderes det, at tilbuddenes skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en beeredygtig drift
og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddenes malgrupper.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Bilag
Bilag 1 Arsrapport tilsyn 2023
Nybrogérd Tilsynsrapport 2023

Kellersvej 17-19 Tilsynsrapport 2023



Kellersvej 6 Tilsynsrapport 2023

Bo-enheden Skovdiget Tilsynsrapport 2023
Cathrinegarden Tilsynsrapport 2023

Ellekilde Tilsynsrapport 2023

Kagsahuse Tilsynsrapport 2023

Tornehgjgérd Tilsynsrapport 2023
Kildevaldets akutboliger Tilsynsrapport 2023
Botraeningen i Ungehuset Tilsynsrapport 2023
Botraningstilbud ved Valdemars Alle i Buddingecentret Tilsynsrapport 2023
Gladsaxe Rusmiddelcenter tilsynsrapport 2023
BAS Tilsynsrapport 2023

Kellersvej 3 Tilsynsrapport 2023

Dagcenteret Christianehgj Tilsynsrapport 2023
Kellers Klub Tilsynsrapport 2023

Carlshuse Café Carl Tilsynsrapport 2023
Kildeveldet Tilsynsrapport 2023

Verestederne Tilsynsrapport 2023



Punkt 6: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00



Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00



Punkt 8: Godkendelse

21-156948-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Afdækning af tilbud til pårørende
	Punkt 2: Strategiske pejlemærker for udvikling af det specialiserede voksenområde
	Punkt 3: Lukket: Temadrøftelse om Psykiatri- og Handicapudvalgets budget for 2025-28
	Punkt 4: Afrapportering af klagesager i Børne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen, 1.-4. kvartal 2023
	Punkt 5: Årsafrapportering tilsyn 2023
	Punkt 6: Mundtlige meddelelser
	Punkt 7: Lukket: Mundtlige meddelelser 
	Punkt 8: Godkendelse

