REFERAT Seniorudvalget 2016-2017 d. 07-04-2016

Meadedato Torsdag d. 07. april 2016 kl. 16:30

Meodested Maoadelokale 2608, tIf. 39 57 52 40



Indholdsfortegnelse
IMEAAEIELSET. ...ttt et b ettt e b e et b et st e bt et e s b ennes

Seniorudvalgets made med Seniorrddet 2016, OTIENTETING.....cc.verveeriiieiiiiierieeieete e

Budgetonsker fra rad og bestyrelser 2017 pd Seniorudvalgets omrade, orientering...............cccueeuuee.e.

Udvidelse af malgruppe for Klippekortsmodel, behandling.............cccoeoveeiiniiieniiniiiiiieieeieeieee
Temaer til kvalitetsstandarder 2017, behandling............cccveeeiieriiiieiiieie e

Opfelgning pd Kommunestrategien - Seniorudvalget, behandling............cccccoovveviiiiiiniiniiinieen,

15
22
29
32
35



Punkt 19: Meddelelser

2015/10570



Aben

Seniorudvalget,
07.04.2016
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Beslutning

00.01.00A26
2015/10570 1



Punkt 20: Seniorudvalgets mode med Seniorradet 2016, orientering

2013/04292
Bilag

Bilag 1. Forslag til verdighedspolitik
Bilag 2. Opsamling p& workshop om vardighedspolitik

Bilag 3. Forslag til udmentning af veerdighedspolitik



Seniorudvalget,
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Dagsordenpunkt

Seniorudvalgets mode med Seniorradet 2016, orientering

Beslutning

Drgftet. Der udsendes saerskilt referat.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Som besluttet pa Byradets mgde 15.12.2010, punkt 163, afhol-
der Seniorudvalget et arligt mgde med Seniorradet. Seniorradet
har gnsket, at dette made afholdes forud for budgetforhandlin-
gerne.

Det overordnede tema for magdet mellem Seniorradet og Senior-
udvalget i 2016 er forslag til Gladsaxe Kommunes nye veerdig-
hedspolitik.

Folketinget har 23.02.2016 vedtaget forslag til Lov om aendring af
lov om social service (L 105) vedrgrende vaerdighedspolitikker
for eeldreplejen. Ifglge lovforslaget forpligtes kommunerne til at
traeffe beslutning om — samt efterfglgende at offentligggre — en
vaerdighedspolitik for den kommunale aldrepleje.

Kommunens private leverander til hiemmepleje Vitapleje gik
konkurs 29.02.2016. For nuvaerende kan borgere i Gladsaxe der-
for kun veelge den kommunale hjemmepleje. Som falge heraf
drgftes ogsa - pa baggrund af et kort mundtligt opleeg fra afde-
lingschefen for Traening og Pleje — frit valg af leverander til
hjemmepleje pa Treenings og plejeomradet.

Veerdighedspolitik
Det er fastsat af sundheds- og aeldreministeren, at den nye veer-
dighedspolitik som minimum skal beskrive, hvordan aldreplejen
understgtter borgeren i forhold til fem hovedomrader:

1. Livskvalitet

2. Selvbestemmelse

3. Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen

4. Mad og ernaering

5. En veerdig ded

| fgrste halvdel af 2016 har kommunen udarbejdet veerdigheds-
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politikken, som skal offentliggares af Byradet senest 01.07.2016.
| forbindelse med dette arbejde har der veeret afholdt en work-
shop for interessenter 01.03.2016, som har bidraget til indholdet i
politikken. Haringsudkast til veerdighedspolitik, input fra work-
shop og overordnet forslag til udmentning af midlerne til en mere
veerdig eeldrepleje ("eeldremilliarden”) er udsendt til Seniorradet,
Handicapradet, bruger- og pargrenderad, og TOP MED
31.03.2016 med frist for haring 18.04.2016, jf. bilag 1, 2 og 3.
Det skal bemaerkes, at bilag 3 er et overordnet forslag til ud-
megntning af politikken uden fordeling af de konkrete midler. Det
endelige forslag til udmegntning vedlaegges i forbindelse med den
endelige behandling og godkendelse af vaerdighedspolitikken pa
Seniorudvalgets mgde 19.05.2016.

Pa madet har Seniorradet desuden lejlighed til at stille spargsmal
til Seniorudvalgets medlemmer vedrgrende budget samt drafte
de @vrige emner, som radet eller udvalget gnsker.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orien-
tering.
Bilag

Bilag 1. Forslag til veerdighedspolitik
Bilag 2. Opsamling pa workshop om veerdighedspolitik
Bilag 3. Forslag til udmgntning af vaerdighedspolitik

Relateret behandling

Byradet 15.12.2010, Punkt 163 (Aben)
Seniorudvalget 11.02.2016, Punkt 7 (Aben)

00.01.00A26

2013/04292 2

Aben



Punkt 21: Budgetonsker fra rad og bestyrelser 2017 pa Seniorudvalgets
omrade, orientering

2016/02170
Bilag

Bilag 1. Seniorradets budgetensker 2017
Bilag 2. Bakkegérdens budgetensker 2017
Bilag 3. Rosenlunds budgetensker 2017

Bilag 4. Handicapridets budgetensker 2017
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Dagsordenpunkt

Budgetonsker fra rad og bestyrelser 2017 pa Seniorudval-
gets omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Bruger- og pargrenderad ved institutioner, bestyrelser i selvejen-
de institutioner samt Seniorradet og Handicapradet har mulighed
for at forelaegge budgetansker for 2017-2020 for Seniorudvalget.
Social- og Sundhedsforvaltningen har indkaldt gnsker og har i
indkaldelsen bedt om, at gnsker til nye aktiviteter dels prioriteres,
dels suppleres af forslag svarende til 50 % finansiering i form af
bortfald/reduktioner af eksisterende aktiviteter.

Kun budgetgnsker, som har et omfang over 0,5 mio. kr., kan
medtages i den videre budgetproces, jf. Budgetvejledningen
2017. @nsker til nye aktiviteter under 0,5 mio. kr. skal det enkelte
rad og det enkelte bruger/pargrenderad sa vidt muligt selv priori-
tere inden for eget budget, herunder inden for rammen af de arli-
ge overfgrselsadgange. Hvis der er gnsker om at gennemfgre en
gkonomisk langtidsplanlzegning, der ligger ud over de mulighe-
der for overfgrsler m.v., som er til stede i dag, kan et sadant for-
slag ogsa beskrives.

Der er indkommet budgetgnsker fra falgende (bilag 1, 2, 3 og 4):

Seniorradet

Seniorcenter Bakkegarden, bruger- og pargrenderadet
Seniorcenter Rosenlund, bruger- og pargrenderadet
Handicapradet

Seniorradet foreslar for det farste en aktivitets- og underhold-
ningspakke til de fem seniorcentre for det andet, at der bevilges
transport til fritidsundervisning og klubber tre gange om ugen, og
for det tredje foreslas bevillingen til projektet om mund- og tand-
hygiejne forhgjet fra 0,4 mio. kr. til 0,8 mio. kr.

Bruger- og pargrenderadet pa Seniorcenter Bakkegarden fore-
slar indkgb af henholdsvis en rickshaw-cykel — isser med henblik

00.30.10@00
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pa frivillige - og en duo-cykel, hvor beboer og plejer kan kgre ak-
tivt samtidig.

Bruger- og pargrenderadet pa Seniorcenter Rosenlund foreslar
for det fgrste en omsorgs- og aktivitetspakke til 125.000 kr., for
det andet en renovering af haverne til 160.000 kr., og endelig an-
lzeg af en legeplads til omradets bgrn til 100.000 kr. Formanden
har oplyst disse tal efterfglgende.

Handicapradet har fremsendt to ensker hvoraf det ene er rele-
vant for Seniorudvalget: Det foreslas, at Gladsaxeborgere over
67 ar kan fa mulighed for at ansgge om en ledsageordning sva-
rende til §97 i Lov om Social Service.

Der er ikke indgaet forslag til finansiering til nogen af de frem-
sendte forslag.

Det samlede budgetoplaeg 2017-2020 vil blive behandlet pa Se-
niorudvalgets mgde 09.06.2016.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.
Bilag

Bilag 1. Seniorradets budgetansker 2017
Bilag 2. Bakkegardens budgetonsker 2017
Bilag 3. Rosenlunds budgetansker 2017
Bilag 4. Handicapradets budgetgnsker 2017

Relateret behandling

00.30.10@00

2016/02170 2

Aben



Punkt 22: Udvidelse af malgruppe for Klippekortsmodel, behandling

2016/02611
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Dagsordenpunkt

Udvidelse af malgruppe for Klippekortsmodel, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Baggrund

| forbindelse med finanslovsaftalen for 2015 blev der afsat i alt 75
mio. kr. i 2015 og 150 mio. kr. arligt fra 2016 og frem til at styrke
livskvaliteten for de svageste hjemmehjeelpsmodtagere gennem
en klippekortsmodel.

| 2015 og 2016 udmgantes midlerne som en pulje pa baggrund af
ansggning fra kommunerne. Fra 2017 overgar midlerne til bloktil-
skuddene. Gladsaxe Kommunes andel af puljen udgjorde 0,8
mio. kr. i 2015 og 1,7 mio. kr. i 2016.

Malgruppe

Nuvaerende malgruppe er afgreenset til borgere, der modtager
hjeelp til personlig pleje i 45 minutter dagligt eller mere samt bor-
gere visiteret til seerlig omsorg. Med denne afgraensning forven-
tede forvaltningen lgbende ca. 260 borgere i malgruppen, hvilket
svarer til et merforbrug pa 223.000 kr. i 2015 og 134.000 kr. i
2016 ved fuld udnyttelse af ordningen fra samtlige 260 borgere.
Det var forventet, at ikke alle i malgruppen ville tage imod tilbud-
det.

Ordningen blev sat i veerk pr. 01.06.2015, jf. Seniorudvalgets be-
handling 26.02.2015 punkt 15. Forvaltningen har i efteraret fore-
taget en opfelgning pa implementeringen af klippekortordningen.
Opfelgningen, jf. Seniorudvalgets behandling 05.11.2015 punkt
67, har vist, at en del af borgerne har taget godt imod ordningen,
men forvaltningen kan samtidig konstatere, at en sterre andel af
malgruppen end forventet ikke havde benyttet ordningen. For-
valtningen valgte at fastholde den oprindelige malgruppe, da der
var en forventning om, at flere ville benytte ordningen ved mere
opfordring fra den faste hjeelper. Forvaltningen ma nu konstatere,
at der fortsat ikke er nok som benytter ordningen. Det betyder, at
de gkonomiske udgifter forbundet med klippekortsordningen har
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veaeret mindre, end forvaltningen forventede i opstarten af 2016.

Derfor foreslas det at udvide malgruppen til ogsa at inkludere
borgere, der modtager madordning, samt borgere, der er visiteret
til demenstraeningshold eller et daghjemstilbud. Det vurderes, at
en del af disse borgere har et begraenset netvaerk og derfor vil
have seerlig gavn af et tilbud om ekstra hjaelp, der evt. kan bru-
ges pa socialt samveer.

Konkret vil en udvidelse betyde, at malgruppens starrelse udvi-
des fra ca. 260 borgere til ca. 660 borgere.

Forvaltning har veeret i dialog med Sundheds- og ZAldreministeri-
et og faet tilsagn om, at det er muligt at 2endre den nuvaerende
malgruppe inden for puljens eksisterende rammer.

@konomi

Forvaltningen vurderer, at en del borgere har brug for mere stgt-
te og vejledning til at veelge ordningen til, og at det tager tid for
bade borgere og medarbejdere at blive fortrolige med klippekor-
tets muligheder. Hiemmeplejen vil fortsat have et forsteerket fo-
kus pa klippekortordningen blandt medarbejderne og i kommuni-
kationen til borgerne. Forvaltningen forventer derfor en gget til-
slutning til ordningen i labet af 2016.

| 2016 udger Gladsaxe Kommunes andel af puljen 1,7 mio. kr.
Med en udvidelse af malgruppen samt en gget tilslutning blandt
den nye malgruppen betyder det en stigning i det forventede ars-
forbrug og forhabentlige brug af puljen. En udvidelse ville kunne
treede i kraft d. 01.06.2016.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at malgruppen udvides til ogsa at omfatte borgere, der mod-

tager madordning, samt borgere, der er visiteret til demens-
treeningshold eller et daghjemstilbud.

Bilag

Relateret behandling
Seniorudvalget 26.02.2015, Punkt 15 (Aben)
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Punkt 23: Temaer til kvalitetsstandarder 2017, behandling

2016/00059
Bilag

Bilag 1. Forvaltningens bemerkninger til indkomne heringssvar 2016
Bilag 2. Seniorradets heringssvar til Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik 2016 - Traning og Pleje
Bilag 3. Handicapradets heringssvar til Kvalitetsstandarder 2016 - Traning og Pleje

Bilag 4. Kommunale leveranderers heringssvar til Kvalitetsstandarder og Indsatskatalog 2016 - Traening og Pleje



Seniorudvalget,
07.04.2016
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Temaer til kvalitetsstandarder 2017, behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for treening og pleje re-
videres hvert ar i henhold til arshjulet, som er besluttet pa Seni-
orudvalgets mgde 23.05.2013, punkt 33. | april/maj skal Senior-
udvalget tage stilling til hvilke temaer, der seaerligt skal arbejdes
videre med i relation til kvalitetsstandarderne for det kommende
ar. Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger hermed forslag
til temaer for arbejdet med kvalitetsstandarder frem mod 2017.

Haring af Kvalitetsstandarder 2016

Forvaltningen har sendt kvalitetsstandarder, indsatskatalog samt
tilsynspolitik gaeldende for 2016 pa Seniorudvalgets omrade til
hgring i Seniorradet, Handicapradet, de kommunale leverandgrer
og Visitationen, den tidligere private leverandgr af praktisk hjeelp
og personlig pleje samt det selvejende plejehjem Hareskovbo
med henblik pa at indhente forslag til 22ndringer i de kommende
kvalitetsstandarder for 2017.

Der er modtaget haringssvar fra Seniorradet og Handicapradet,
som bl.a. indeholder forslag til egentlige indholdsmeaessige &n-
dringer samt redaktionelle forbedringer og yderligere praeciserin-
ger.

Seniorradet har stillet nogle opklarende spgrgsmal, som der er
svaret p4, jf. bilag 1. Forvaltningen stiller sig gerne til radighed for
at svare pa yderligere spgrgsmal.

Kommunens egne leverandgrer og Visitationen har afgivet svar
ved et feelles mgde. Den tidligere private leverander og Hare-
skovbo har ikke afgivet hgringssvar.

Samtlige hgringssvar fremgar af bilag 2-4. De samlede hgrings-
svar er grupperet ud fra kategorier og er opstillet i bilag 1. For-

00.01.00P22
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valtningen har i samme bilag kommenteret hgringssvarene.

Forvaltningen vil indarbejde nogle af de redaktionelle forslag, jf.
bilag 1.

Udover redaktionelle aendringer har Seniorradet stillet forslag
om, at der "bevilges kgrsel til mere end én klub/fritidsundervis-
ning om ugen, som tilfaeldet er for rollatorholdet, som har to” med
henvisning til, at mange kgrestolsbrugere ellers har sveert ved at
komme ud af deres bolig og deltage i socialt samveer.
Forvaltningen indstiller, at der ikke arbejdes videre med dette
forslag. Kommunen vurderes at have et godt niveau for karsel.

Handicapradet har i deres hgringssvar efterlyst "Gladsaxe Kom-
munes holdning til at informere om, hvordan handicappede kan
fa kontakt til prostituerede”.

| forbindelse med den politiske vedtagelse af "Plan 2020 - Handi-
capomradet for voksne" blev det i forbindelse med implemente-
ringsforslag 3.6.c besluttet, at

"Gladsaxe Kommune skal tilbyde let adgang til radgivning for
borgere med handicap, blandt andet hos sexualvejledere. Med-
arbejderne er generelt med til at skabe rammer og abenhed, der
hjeelper og tilgodeser, at borgere med handicap har et keerlig-
heds- og seksualliv. Borgere med handicap skal fx tilbydes hjeelp
til at fa afdaekket deres behov for hjaelpemidler, ligesom de kan
fa hjeelp til at kontakte prostituerede."

Forslaget er implementeret ved, at der i dag pa Handicapomra-
det er ansat to seksualvejledere, som vejleder borgere med han-
dicap, herunder om hvordan man kan kontakte prostituerede.
Ordningen er implementeret i overensstemmelse med Socialsty-
relsen vejledning pa omradet, "Seksualitet pa dagsordenen”
(2012). De to seksualvejledere star ogsa til radighed for medar-
bejderne i Traenings- og Plejeafdelingen med hensyn til at vejle-
de borgere i forhold til seksuelle behov.

Handicapradet har endvidere foreslaet, at "Gladsaxe Kommune
ligesom Lyngby Kommune indfgrer mulighed for, at man kan an-
s@ge om ledsageordning efter § 97 i Lov om Social Service, selv
om man er blevet folkepensionist.”

Forvaltningen indstiller, at der ikke arbejdes videre med dette
forslag. Kommunen har ikke umiddelbart lovhjemmel til at udvide
malgruppen til borgere over 67 ar, idet malgruppen i henhold til §
97 er begraenset til 12-67-arige. Forvaltningen vil afvente evalue-
ringen af Lyngby-Taarbaek Kommunes ledsageordning 67+, som
er en midlertidig forsggsordning godkendt af Socialministeriet.

00.01.00P22
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En udvidelse af malgruppen til borgere over 67 ar med psykisk
eller fysisk handicap vurderes at indebeere en gkonomisk udgift,
idet det er almindeligt at fa funktionsnedseettelser, nar man bliver
eldre. Der findes imidlertid andre muligheder for at fa hjeelp til at
deltage i det sociale liv for borgere over 67 ar, bl.a. socialpseda-
gogisk ledsagelse efter §85 for borgere, som har szerlige social-
paedagogske behov. Der henvises desuden til £ldresagens frivil-
lige ledsagetjeneste.

Kommunens egne leverandgrer har stillet forslag om grundig
rengaring til borgere i plejeboliger en gang om aret.
Forvaltningen forslar, at der arbejdes videre med en model for,
hvordan beboere i plejeboliger i helt seerlige tilfaelde kan fa tildelt
grundig rengering.

@vrige forslag til indholdsmaessige aendringer fra hgringssvarene
er kommenteret i bilag 1.

Temaer for 2017
Forvaltningen foreslar falgende temaer i forbindelse med aen-
dringer frem mod kvalitetsstandarder 2017.

Tema 1: Velfeerdsteknologiske lasninger

Gladsaxe Kommune afprgver lgbende ny teknologi, som kan bi-
drage til en hverdag med mere tryghed, sikkerhed og selvhjul-
penhed for borgere med fysiske eller psykiske funktionsnedsaet-
telser. Frem mod 2017 vil forvaltningen arbejde pa i endnu hgje-
re grad at integrere velfaerdsteknologi i Traenings- og Plejeafde-
lingens indsatser, sa velfeerdsteknologiske Igsninger ikke blot er
en valgmulighed, men indgar som en naturlig del af indsatsen,
nar dette er fagligt forsvarligt og fordelagtigt. Konkret vil forvalt-
ningen fx laegge op til, at borgere, der visiteres til renggrings-
hjeelp, skal anvende robotstgvsugere, hvis de er i stand til det,
ligesom borgere, der skal have genoptraening efter knae- eller
hofteoperation, i dag visiteres til digitalt understattet hjemmetrae-
ning ud fra en terapeutfaglig vurdering.

Tema 2: Accelererede behandlingsforlob — opgaveglidning
fra hospital til kommune

Igennem de senere ar har der veeret et stort fokus pa at effektivi-
sere behandlingsforlgbne pa hospitalerne, sa borgerne udskrives
tidligere til genoptraening i kommunen, fx pa Treeningscenter
Gladsaxe eller i eget hjem. Ogsa Gladsaxe Kommune har fokus
pa, at borgerne kommer hjem, sa snart de er klar, sa de kan blive

00.01.00P22
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rehabiliteret i vante omgivelser og vende tilbage til et normalt liv
sa vidt muligt. Konkret forslas der arbejdet videre med dette un-
der falgende to overskrifter:

Midlertidige hjeelpemidler

Nar borgeren udskrives fra hospitalet er det i hovedreglen hospi-
talets ansvar at bevilge midlertidige, kompenserende hjaelpemid-
ler, som gar borgeren i stand til at klare sig i hjemmet (fx en kg-
restol), mens det er kommunens ansvar at bevilge treeningshjeel-
pemidler (fx en rollator), som hjeelper borgeren med at opna et
bedre funktionsniveau.

Der kan imidlertid veere borgere med behov for hjaelpemidler eller
seerlig boligindretning (fx fiernelse af dgrtrin) i en midlertidig peri-
ode, som “falder mellem to stole”. Det kan veere borgere, som
fortsat har brug for et midlertidigt, kompenserende hjaelpemiddel,
nar hospitalet tilbagekalder deres udleverede hjeelpemidler, eller
borgere, som ikke har veeret indlagt pa hospitalet, men pa Trae-
ningscenter Gladsaxe, hvor der ikke umiddelbart kan bevilges
kompenserende hjaelpemidler. Disse borgere har ikke ret til al-
mindelige hjeelpemidler efter §112, som farst kan bevilges, nar
der er tale om en varig funktionsnedsaettelse. Konsekvensen af
manglende midlertidige hjaelpemidler er, at nogle borgere far et
ophold pa Treeningscenter Gladsaxe, hvor de kunne havde veeret
hjemme og i nogle tilfaelde, at borgeren er lzengere indlagt pa
Treeningscenter Gladsaxe end ngdvendigt. Frem mod 2017 vil
forvaltningen revidere kvalitetsstandarderne for hjeelpemidler
med henblik pa at kunne tilgodese denne gruppe borgere bedre.

Borgere med erhvervet hjerneskade

Kommunen skal tilbyde genoptraening til borgere med erhvervet
hjerneskade. Udviklingen for denne type forlgb gar mod en korte-
re liggetid pa hospitalet, 1-3 uger, mod tidligere 1-3 maneder. Det
betyder, at der henvises flere borgere til kommunen med behov
for en intensiv genoptreeningsindsats. Sundhedsstyrelsens "For-
labsprogram for rehabilitering af voksne med erhvervet hjerne-
skade” (2011) anbefaler, at kommunen tilbyder hhv. et basalt og
et avanceret niveau af genoptraening alt efter funktionsniveau.
Genoptraening pa avanceret niveau skal gives til borgere med
omfattende funktionsevnenedsaettelser, mens basalt niveau gi-
ves til borgere med enkle og afgraensede funktionsnedsaettelser.
| 2011-2014 blev der via puljemidler foretaget en systematisk
kompetenceudvikling af det tvaerfaglige personale pa Traenings-
center Gladsaxe, sa de nu er rustet til at varetage opgaven pa
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avanceret niveau. Udredning og de videre indsatser til borgere
med omfattende funktionsnedsaettelser er ressourcekraevende
for kommunen, og tidligere foregik de i hgjere grad i regionen
grundet laengere indlzeggelser.

Forvaltningen gnsker frem mod 2017 at revidere kommunens
kvalitetsstandard for rehabilitering af borgere med erhvervet
hjerneskade, sa den i hgjere grad afspejler Sundhedsstyrelsens
anbefalinger og imgdekommer behovet for en intensiv traenings-
og plejeindsats blandt flere og flere borgere med erhvervet hjer-
neskade. Sundhedsstyrelsens anbefalinger til genoptraening pa
avanceret niveau indebaerer bl.a. traening 7 dage om ugen. | dag
far borgere med hjerneskade som udgangspunkt traening 5 dage
om ugen pa Traeningscenter Gladsaxe. Forvaltningen foreslar, at
der arbejdes videre med en Igsning pa, hvordan treenings- og
plejeindsatsen kan intensiveres for de hardest ramte borgere
med erhvervet hjerneskade. L@sningen vil basere sig pa en om-
prioritering af ressourcerne til treening inden for budgetrammen.

Tema 3: Demensindsats 2017/18

Beskrivelse af kommunens demensindsats indgar som et bilag til
kvalitetsstandarderne, jf. SEU 04.12.2014, punkt 82. Det nuvae-
rende demensbilag gaelder for 2015/16 og skal revideres frem
mod 2017. Demensindsatsen i 2017/18 vil tage udgangspunkt i
personcentreret omsorg, som er en tilgang, der har fokus pa so-
ciale og psykologiske behov og derfor seerligt velegnet til borgere
med demens eller andre kognitive udfordringer. Planmaessigt
skal alle udfgrerenheder i Treenings- og Plejeafdelingen i lgbet af
2016-2018 begynder at arbejde ud fra principperne i personcen-
treret omsorg.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at karsel til klub/fritidsundervisning fastholdes pa det nu-
veerende niveau,

2. at der ikke arbejdes videre med fors@gsordning pa ledsa-
geordning for borgere over 67 ar,

3. atder arbejdes videre med en model for grundig rengaring
pa seniorcentrene, der indebaerer at enkelte beboere i helt
seerlige tilfeelde kan fa grundig rengering.

4. at hgringssvarenes forslag til redaktionelle aendringer ind-
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arbejdes jf. bilag 1, og

5. at der arbejdes videre med de foreslaede temaer 1-3 med
henblik pa indarbejdelse i Kvalitetsstandarder 2017

Bilag

Bilag 1. Forvaltningens bemeerkninger til indkomne hgringssvar
2016

Bilag 2. Seniorradets hgringssvar til Kvalitetsstandarder, Indsats-
katalog og Tilsynspolitik 2016 - Treening og Pleje

Bilag 3. Handicapradets hgringssvar til Kvalitetsstandarder 2016
- Traening og Pleje

Bilag 4. Kommunale leverandgrers hgringssvar til Kvalitetsstan-
darder og Indsatskatalog 2016 - Traening og Pleje

Relateret behandling

Seniorudvalget 30.04.2015, Punkt 34 (Aben)
Seniorudvalget 05.11.2015, Punkt 67 (Aben)
Seniorudvalget 23.05.2013, Punkt 33 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Opfolgning pa Kommunestrategien - Seniorudvalget, be-
handling

Beslutning

Seniorudvalget tog de angivne primaere indsatser for de enkelte
effektmal til efterretning.

Seniorudvalget godkendte forslaget vedrgrende faste laeger pa
seniorcentrene og havde ikke supplerende forslag til indsatser.

Gennemgang af sagen

@konomiudvalget har 23.02.2016, punkt 40, godkendt opfalgnin-
gen pa kommunestrategien for 2014-2018 og i den forbindelse
forslag til nye og justerede effektmal. — aendringerne fremgar af
bilag 1.

Med Kommunestrategien har Byradet sat retning og pejlemaerker
for det, der skal have saerlig opmeerksomhed i byradsperioden,
og opstillet krav til hvilke mal, der gnskes opnaet i perioden. Op-
falgningen sker én gang arligt i februar. Efterfalgende medtages
resultatkravene i arsregnskabet.

Det er pa den baggrund fagudvalgenes opgave at ivaerksaette
indsatser, der straeber mod en realisering af malene og de on-
skede effekter. Herudover at indstille eventuelle budgetgnsker til
nye eller eendrede indsatser og tilhgrende resultatkrav.

Kommunestrategien for 2014-2018 rummer Gladsaxe Kommu-
nes vision, og otte malsaetninger med effektmal for de enkelte ar.
Det er forvaltningens opfattelse, at for Seniorudvalget er malsaet-
ningen: Alder ingen hindring, seerlig relevant, men udvalget kan
foresla indsatser, der retter sig mod alle malsaetninger i kommu-
nestrategien.

Malsaetning: Alder ingen hindring

| Gladsaxe Kommune er forventningen, at borgerne helst vil vee-
re herre i eget liv laengst muligt. Omvendt kan borgerne forvente
at fa den rette stotte, pleje og behandling den dag, der matte vae-
re et behov herfor. Med malseetningen Alder ingen hindring an-
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sker Byradet at se og mgde alle kommunens borgere — uanset
alder — som medborgere med ressourcer til gavn for den enkelte
og for feellesskabet.

Der er i kommunestrategien opstillet tre effektmal i relation til Al-
der ingen hindring:

1. Faerre forebyggelige indlaeggelser Andelen af forebyggeli-
ge indleeggelser skal falde for borgere over 65.

2. Feerre borgere har behov for hjemmehjalp Andelen af
borgere over 65 ar, der modtager hjemmehjaelp i henhold til
serviceloven og ikke kompleks sygeplejeydelser i henhold til
sundhedsloven, skal falde hvert ar, selvom antallet af aeldre
stiger.

3. Flere borgere har et social netvaerk. Andelen af borgere
over 65 ar, som er ugnsket alene, ma ikke stige.

Der laegges i sagen op til, at Seniorudvalget tager de primaere
indsatser til efterretning.

For effektmal 1 er der - ud over de primaere indsatser - lagt op til
en ny indsats om faste laeger pa Seniorcentrene. Der er ikke stil-
let forslag om aendrede eller nye indsatser i relation til effektma-
lene 2 og 3, idet de primaere indsatser pa nuveerende tidspunkt
anses for tilstraekkelige.

1. Effektmal:

Faerre forebyggelige indlaeggelser Andelen af forebyggelige
indlaeggelser skal falde for borgere over 65 ar. | 2013 var an-
delen 7,2 pct. og ma i 2016 og 2017 maksimalt ligge pa 7,1
pct. 1 2018 méa andelen hgjst udgere 7,0 pct. | 2015 var ande-
len af forebyggelige indlzeggelser 7,3 pct. for borgere over 65
ar — og dermed marginalt hgjere end det fastlagte resultatkrav
for 2015 (7,2 pct.).

Forebyggelige indleeggelser beskriver indlaeggelser, der er muli-
ge at forebygge ved at andre eller forbedre indsatsen i én eller
flere sektorer. Forebyggelse af indleeggelser fokuserer pa en
bredere og labende systematisk screening i hverdagen. Ved fo-
rebyggelse af indlaeggelser er det vigtigt at iveerksaette handling
pa baggrund af screeningen, hvilket sker i samarbejdet med sy-
geplejerskerne.
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Primaere indsatser

Gladsaxe Kommune har iveerksat en reekke indsatser pa bag-
grund af tidligere erfaringer samt anbefalinger fra KL og regerin-
gen. Det skal i den forbindelse bemaerkes, at Seniorudvalget 26.
06.2014, punkt 44, har vedtaget, at en raekke indsatser skal ind-
fgres i forhold til at nedbringe antallet af forebyggelige indlaeg-
gelser og genindleeggelser.

Ernaeringsscreening

Ernzeringsscreening bestar af undersggelse for uplanlagt vaegt-
tab, dvs., at borgeren vejes hvert /2 ar. Safremt der er et uplan-
lagt veegttab, foretages der en udredning indenfor 14 dage, og
der udarbejdes en handleplan, der har til formal at rette op pa det
uplanlagte veegttab.

Opfelgende hjemmebesag

Forvaltningen har udviklet en model for screening af udskrevne
borgere til at identificere borgere, der har behov for et opfalgen-
de hjemmebesgag ved laege og sygeplejerske. Ved mgdet vurde-
res borgerens funktionsniveau og almentilstand, al medicinen
gennemgas, og der indgas aftaler om videre opfglgning.

Faldscreening

Fald kan betragtes som et haendeligt uheld (snublen), men det
kan ogsa veere tegn pa en underliggende sygdom eller gradvist
funktionstab. De fysiske konsekvenser af fald kan vaere alt fra
mindre skrammer til komplicerede knoglebrud, som kan medfare
indlaeggelse med samtidig bekymring for at falde igen, hvilket er
med til at @ge risikoen for fald.

Gladsaxe Kommune tilbyder faldscreening - en sakaldt "rejse-
saette-sig test” - hvert ' ar til alle borgere over 65 ar. Safremt
screeningen falder negativt ud, skal der foretages en faldudred-
ning indenfor 14 dage. Faldudredningen er med til at identificere
de mulige arsager til faldrisikoen. Der udarbejdes en handleplan,
der har til formal at minimere risikoen for fald.

Forslag til ny indsats: Faste laeger pa Seniorcentrene
Der er i 2012-2014 blevet gennemfart et pilotprojekt pa 7 pleje-
centre fordelt pa 5 kommuner om "Fast tilknyttede laeger pa ple-

jecentre”. Projektet er blevet evalueret af SFI og viser effekter
bade i forhold til:
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e gget kvalitet i behandlingsforlgb,
o fald i medicinforbrug, og
o fald i antallet af forebyggelige indlzseggelser

Det foreslas pa den baggrund, at der arbejdes for, at der til hvert
seniorcenter fast tilknyttes en eller flere lokale alment praktise-
rende leeger.

De fast tilknyttede leeger vil blive Ignnet af kommunen for at bru-
ge nogle timer om ugen pa generel radgivning, sparring og un-
dervisning af personalet pa seniorcentret. Social- og Sundheds-
forvaltningens sken lyder pa, at der bliver tale om ca. 2-4 timer
om ugen pa de enkelte centre, men det vil afhaenge af centrets
stagrrelse. Social- og Sundhedsforvaltningen vil senere frem-
komme med et mere konkret forslag.

Det bemeerkes, at der via Satspuljen for 2016 pa landsplan er
afsat 100 mio. kroner over de naeste 4 ar til gradvist at fa ordnin-
gen etableret. Midlerne udmgntes ved at forhgje det statslige
bloktilskud til kommunerne.

2. Effektmal: Faerre borgere har behov for hjemmehjalp

Fzerre borgere har behov for hjemmehjalp Andelen af bor-
gere over 65 ar, der modtager hjemmehjeelp i henhold til ser-
viceloven og ikke-kompleks sygeplejeydelser i henhold til
sundhedsloven, skal falde hvert ar, selvom antallet af seldre
stiger. Ultimo 2015 var andelen 13,1 pct. (svarende til resultat-
kravet for 2015), og den skal i 2016 veeret nedbragt til 13,0
pct., 12,9 2017 og 12,8 pct. i 2018.

Nutidens aldre borgere klarer daglige garemal bedre end tidlige-
re generationer, og deres fysiske aktivitet er starre. P4 den bag-
grund et det malet, at flere aeldre borgere forbliver selvhjulpne og
faerre har behov for hjemmehjeelp. Dette fordrer et betydeligt fo-
kus pa rehabilitering.

Primaer indsats

Rehabilitering

Gladsaxe Kommune har laenge fokuseret pa at treene hverdags-
aktiviteter, sa borgeren kan leve et sa selvsteendigt liv sa laenge
som muligt. Herved mindskes behovet for hiemmehjeelp.

Alle borgere, der ansgger om hjemmehjeelp i Gladsaxe Kommu-
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ne, tilbydes et malrettet rehabiliteringsforlagb. Et traeningsforlab
varer som udgangspunkt tre maneder.

Malgruppen er borgere, der udskrives fra hospital, rehabilite-
ringspladserne, eller befinder sig i eget hjem og ansager om per-
sonlig eller praktisk hjeelp. Tilbuddet indbefatter ligeledes borge-
re, der aktuelt modtager praktisk hjeelp, og som ansgger om per-
sonlig pleje.

Siden 01.01.2015 skal alle borgere, som sager eller modtager
hjeelp, vurderes i forhold til deres rehabiliteringspotentiale og pa
den baggrund tilbydes et korterevarende tidsafgraenset rehabili-
teringsforlgb. Hensigten er at forbedre borgerens livskvalitet i
form af stette til at generhverve tabt funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjemmehjeelp (Serviceloven § 83a).

3. Effektmal:

Flere borgere har et social netveaerk. Andelen af borgere over
65 ar, som er ugnsket alene, ma ikke stige. | 2013 var andelen
17,0 pct. (opgares kun hvert 4. ar — og fgrste gang i 2017)

Et socialt netvaerk har stor betydning for livskvaliteten hele livet
igennem. Men det har ogsa indflydelse pa helbredet og levealde-
ren. Aldre kan have en udfordring med at handtere sveere over-
gange, der gger sandsynligheden for isolation, og ensomhed for
eksempel fra en aktiv erhvervskarriere til en pensionisttilveerelse,
ved tab af segtefeelle, fra rask til kronisk sygdom eller ved aendret
boligsituation.

Primaere indsatser

Gladsaxe Kommune tilbyder zeldre gode muligheder for at kom-
me ud blandt andre og dyrke aktiviteter i et socialt samvaer og
feellesskab. Aktiviteterne tager udgangspunkt i den enkelte bor-
gers livssituation. Forvaltningen har endvidere taget initiativ til, at
eldre kan blive ledsaget til flere af aktiviteterne. Dette tilbydes for
at fremme og motivere, at seerligt enlige (ensomme) aldre har
god mulighed for at komme afsted til aktiviteter og tilbud i sam-
vaer med andre.

Senioridraet

For pensions- og efterlansmodtagere tilbyder Gladsaxe Kommu-
ne senioridraet, fx svemning/vandgymnastik, motionsgymnastik
med levende musik, stolegymnastik (for deltagere, som benytter
et hjeelpemiddel som stok og rollator, bowling, badminton, varmt-
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vandstraening samt seniordans.

Forebyggende hjemmebesag

De forebyggende besag har flere formal, blandt andet en styrkel-
se af den sundhedsfremmende og den forebyggende indsats. |
den sundhedsfremmende indsats er malet at styrke borgerens
livsmod, livsgleede, handleevne og fornemmelse af overskud i
hverdagen. | samtalen fokuseres pa borgerens ressourcer og
handlemuligheder for at prgve at mobilisere det overskud, der

skal til for at klare dagligdagens og livets udfordringer som aeldre.

Dialogmader med enkemaend og enker

Det er velkendt, at tab af aegtefeelle eller andet neertstaende fa-
miliemedlem for den enkelte — saerligt eeldre - kan indebaere en
risiko for ensomhed, og som i vaerste fald kan udvikle sig til en
egentlig depression.

Seniorudvalget har 30.04 2015, punkt 32, godkendt indsats ved-
rerende dialogmgader for enker og enkemaend. Maderne forlgber
over et halvt ar, far gruppen enten oplgses eller fortsaetter pa
egen hand.

Social- og Sundhedsforvaltninger indstiller,

1. at Seniorudvalget tager gennemgangen af de primeere ind-
satser for de enkelte effektmal til efterretning, og

2. at udvalget drgfter evt. supplerende indsatser med henblik
pa at indfri effektmalene, herunder forslaget om faste laeger
pa seniorcentrene.

Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 26.06.2014, Punkt 44 (Aben)
@konomiudvalget 23.02.2016, Punkt 40 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Kontinuitetsmaling i hjemmeplejen, behandling

Beslutning

Godkendt, idet opfalgningen dog pa grund af sommerferien farst
finder sted i 4. kvartal 2016.

Gennemgang af sagen

Resultater af en stikprgve for 2. kvartal 2014, gennemfgrt af So-

cial- og Sundhedsforvaltningen vedrgrende antallet af forskellige
hjeelpere hos borgere i hjemmeplejen, viste, at der var behov for

forbedringer i den kommunale hjemmepleje, sa borgeren mgder

faerre forskellige hjeelpere (SEU 09.10.2014, punkt 62). Der blev

efterfalgende udarbejdet malsaetninger for antal primaere hjaelpe-
re, og malene blev fulgt op med en ny stikprgve i 2. kvartal 2015

(SEU 10.09.2015, punkt 51).

Pa Seniorudvalgets mgde 02.12.2015, punkt 74, besluttede ud-
valget revideret mal for antallet af besag, leveret af borgerens
primaere hjeelper, samt at der blev fulgt op pa den nye malsaet-
ning i 2. kvartal 2016.

Siden da er Gladsaxe Kommunes private leverandgrer af hjem-
mepleje, Vitapleje, gaet konkurs. | forbindelse med konkursen
har hjemmeplejen overtaget 200 borgere med behov for hjeelp ud
over dagnet. Det er forbundet med en stgrre planlaegning at
etablere primaere hjeelpere til de mange nye borgere. Social- og
Sundhedsforvaltningen vurderer derfor, at en maling i 2. kvartal
2016 ikke vil veere retvisende grundet denne uforudsete aendring,
og foreslar, at malingen i stedet flyttes til 3. kvartal 2016.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at opfelgning pa malsaetningen for besag fra primaere hjeel-
pere i hjemmeplejen finder sted i 3. kvartal 2016.

Bilag
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Relateret behandling

Seniorudvalget 09.10.2014, Punkt 62 (Aben)
Seniorudvalget 10.09.2015, Punkt 51 (Aben)
Seniorudvalget 02.12.2015, Punkt 74 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Program for Seniorudvalgets studietur 2016, behandling

Beslutning

Gennemgang af sagen

Seniorudvalget har pa mgde 10.09.2015, punkt 54, besluttet at
foretage en studietur i perioden 28.11.2016 — 01.12.2016 og at
forvaltningen skulle arbejde videre med en studietur til Amster-
dam og Weesp i Holland.

Rejseplan

Forvaltningen har valgt at samarbejde med Det Danske Kulturin-
stitut (DKI) om at arrangere udvalgets studietur.

DKI har, pa baggrund af faglige input fra forvaltningen, udarbej-

det en programskitse (bilag 1). Der er tale om et programforslag
med henblik pa, at forvaltningen og DKI, safremt udvalget tilslut-
ter sig det forelgbige program, udarbejder et endeligt og detalje-
ret program.

Studieturen til Amsterdam vil inkludere besag pa virksomheder
og offentlige institutioner, der arbejder med udsatte eeldre, vel-
faerdsteknologi og kvaliteten af pleje for kronisk syge.

Derudover vil udvalget pa studieturen besgge Demenslandsbyen
i Weesp. Demenslandsbyen - eller plejehjemmet - har udviklet en
banebrydende made at drage omsorg for mennesker med de-
mens. To centrale principper ligger til grund for stedets indretning
og pleje. For det farste har man en malseetning om at mindske
angst, forvirring og vrede ved at skabe et trygt, velkendt og men-
neskeligt miljg. For det andet er malsaetningen at maksimere
livskvaliteten hos beboerne pa plejehjemmet ved at sgrge for at
fokusere pa det, beboerne kan.

Budget

Safremt Seniorudvalget godkender den forelagte programskitse,
vil der blive udarbejdet et samlet prisoverslag, der vil blive fore-

lagt udvalget pa mgde efter sommerferien 2016. Studieturen af-
holdes inden for fagudvalgets driftsramme.
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Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget godkender, den forelgbige programskitse med
henblik pa, at der forelaegges et endeligt og detaljeret pro-
gram for udvalget efter sommerferien 2016.

Bilag
Bilag 1. Programskitse, Holland

Relateret behandling
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