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ORIENTERING TIL SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET VEDR. BORNE- OG
UNGEUDVALGETS VIRKSOMHED FOR 2003

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger notat vedrarende Bgrne- og ungeudvalgets
virksomhed for 2003 (bilag 1). | (bilag 2) skitseres Bgrne- og ungeudvalgets juridiske befgjelser.

Notatet indeholder en statistisk oversigt og beskrivelse af Bgrne- og ungeudvalgets mgdeaktiviteter samt en
opggrelse af de sager, som i det forlabne ar er blevet behandlet, herunder tilhgrende beslutninger og afgarelser.

Pr. 01.01.2003 var 12 bgrn fra 10 familier anbragt udenfor hjemmet uden foreeldrenes samtykke. Pr. 31.12.2003
var 11 barn fra 9 familier anbragt udenfor hjemmet uden foraeldrenes samtykke, idet 1 barn er overgaet il frivillig
anbringelse.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger notatet til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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KOMMUNEKONTRAKT MED BALLERUP SPROGCENTER

Social- og sundhedsforvaltningen gnsker Socialudvalgets stillingtagen til den nye kommunekontrakt
om danskuddannelse til voksne udlaendinge - geeldende for perioden 01.04.2004 til 31.12.2006 samt en
stillingtagen til en tillaegsaftale for Gladsaxe Kommune.

Baggrund
Pr. 29.04.2002 indgik Gladsaxe Kommune, i samarbejde med Herlev, Veerlgse og Ledgje-Smgrum Kommune,

en kommunekontrakt med Ballerup sprogcenter, baseret pa daveerende lovgivning; lov om undervisning i dansk
som andetsprog for voksne udleendinge m.fl. og sprogcentre, lov nr. 487 af 1. juli 1998. Da lovgrundlaget
endredes til: lov om danskuddannelse til voksne udlaendinge m.fl., nr. 375 af 28 maj 2003, med en
ikrafttreedelsesdato 01.01.2004, er aftalegrundlaget for kontrakten aendret, jf. vedlagte udkast (bilag 1).

Ny kommunekontrakt

Et vigtigt element i den nye er kontrakt er, at danskundervisningen har det ordinaere job som mal. Den enkelte
borgers job/ aktivering er det primaere, hvorfor danskundervisningen skal indrette sig herefter. Undervisningen
skal tilretteleegges fleksibelt, differentieret, individuelt og med fokus pa "arbejdspladsdansk” og skal kvalificere
den enkelte for sa vidt angar sprogkundskaber i forhold til at kunne varetage et erhvervsarbejde. Der skal
udvikles seerlige tilbud, der tager hensyn til hurtige, motiverede og malrettede kursister. | forlaengelse heraf skal
modulprgverne kunne afholdes, sa snart kursisterne er parate hertil.

Den nye kommunekontrakt er gaeldende i perioden 01.04.2004 til 31.12.2006. En styregruppe med
repraesentanter fra deltagende kommuner skal sikre det fremtidige samarbejde. Betaling for den ordinzere
undervisning er andret fra timepris til modultakster. De nye modultakster er gremeerket til bestemte aktiviteter,
hvorfor ekstra tilbud som projektundervisning, seniorhold etc., koster ekstra. Generelt er den nye
danskundervisning mere konsekvensorienteret og laegger op il kursistens ansvar for fremmeade, lzering, og
gennemfgrelse. Tilsyn og indberetning om fravaer foretages af Ballerup Sprogcenter.

30 timer modellen
Med de nye aendringer i integrationsloven 01.01.2004 abnedes muligheden for at lade
introduktionsprogrammets fgrste ar besta af dansk pa fuld tid uden aktivering. Da lovaendringen dermed har
abnet op for brug af forskellige modeller, er der i kommunekontrakten lagt vaegt pa vigtigheden af at prove
forskellige metoder. | kontrakten er Gladsaxe Kommune da udpeget til at afprave modellen med dansk pa fuld
tid, i perioden 01.01.04 og 6 maneder frem, med et steerkt fokus pa arbejdsmarkedsrettet undervisning. Det er
aftalt, at 30 timer modellen skal evalueres for at se dens effekt i praksis. Der vil blive udarbejdet

en grundig og Igbende evaluering med fokus pa kursisternes sproglige udvikling, den arbejdsmarkedsrettede
undervisning samt borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet.

Tillzegsaftale
Social- og sundhedsforvaltningen i Gladsaxe Kommune har som et tillaeg til kommunekontrakten udarbejdet en

samarbejdsaftale med Ballerup Sprogcenter (bilag 2). Forvaltningen og sprogcentret er nu i gang med
forhandlinger om godkendelse af tilleegget og dermed den nye samarbejdsaftale. Samarbejdsaftalen skal sikre
en kontinuitet i samarbejdet og er taenkt som et redskab til, at de konkrete aftaler og processer skal forlgbe sa
effektivt som muligt, saledes at det konkrete samarbejde mellem sprogskolen og Gladsaxe Kommune forbedres.
Aftalen har fokus pa et gensidigt steerkt samarbejde vedrgrende den enkelte borger, effektueret gennem feelles
udslusningssamtaler, samarbejdsmgder og eventuel deltagelse i samfundsforstaelse. Der laegges vaegt pa en
steerk sammenhasng mellem danskundervisningen og den individuelle kontrakt. Ligeledes er der taget hgjde for
procedurer ved klager og fraveersregistrering.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at udkast til kommunekontrakt samt tillaeg til kontrakt
(samarbejdsaftale) for perioden 1. april 2004 til 31. december 2006 godkendes.

Sagen kan endelig afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.
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KONTANTHJALPS- OG SYGEDAGPENGESTATISTIK
4. KVARTAL 2003

Kontanthjselpsmodtagere
Der har i 4. kvartal 2003 i gennemsnit vaeret 1.869 kontanthjaelpsmodtagere om maneden. Antallet af
kontanthjaelpsmodtagere i 4. kvartal 2003 er vokset med 6 personer i forhold til 3. kvartal 2003, hvor der i
gennemsnit var 1.863 kontanthjaelpsmodtagere pr. maned. Antallet af kontanthjeelpsmodtagere i 4. kvartal 2003
er dog faldet med godt 1 pct. i forhold til gennemsnittet for 2002. Antallet af kontanthjeelpsmodtagere er stort set
uaendret fra 2002 til 2003, hvor antallet var henholdsvis 1.895 og 1.893 personer. (bilag 1, tabel 1).

Aktiveringsomradet viser en stigning i antal aktiverede personer fra 3. kvartal 2003 til 4. kvartal 2003. |
gennemsnit har der vaeret 518 personer i aktivering pr. maned i 3. kvartal 2003 og 537 i 4. kvartal, hvilket svarer
til en stigning pa 4 pct. Sammenlignes 2002 med 2003 er antallet af aktiverede vokset med 11 pct. (bilag 1,
tabel 2).

En vaesentlig forklaring pa veeksten i antallet af aktiverede fra 2002 til 2003 skyldes, at social- og
sundhedsforvaltningen har nedbragt antallet af passive kontanthjeelpsmodtagere med 35 pct. En del af disse
personer er overgaet til aktivering. Derudover blev aktiveringsprojekternes opbygning aendret i 2002, og det
stigende aktiveringstal fra 2002 til 2003 skal ogsa ses i forhold til, at den nye organisering har fungeret
tilfredsstillende. Veeksten i antallet af aktiverede er formodentligt arsagen til, at der ikke ses en stigning i antallet
af kontanthjaelpsmodtagere pa trods af en stigning i ledigheden og en darlig konjunkturudvikling i det hele taget.

Sygedagpenge
| 4. kvartal 2003 har der i gennemsnit vaeret 768 sygedagpengesager om maneden. | forhold til gennemsnittet for

3. kvartal 2003 pa 686 sygedagpengesager om maneden, er det en stigning pa 12 pct. (bilag 2, tabel 1).

Af vaesentlige aendringer i 4. kvartal i forhold til 3. kvartal kan naevnes, at der har veaeret et mindre fald pa 3 pct. i
sagskategorien 27-52 uger. Samtidig har der vaeret en stigning pa 23 pct. i sagskategorien 5-26 uger og en
stigning pa 8 pct. i sagskategorien over 52 uger. Sammenlignes 2002 med 2003 er antallet af
sygedagpengesager vokset med 13 pct. Den gennemsnitlige varighed pr. sygedagpengesag er faldet med 2,2
uge, fra 48,6 uge i 3. kvartal 2003 til 46,4 uge i 4. kvartal 2003 (bilag 2, tabel 2). Stigningen i antal sager i
sagskategorien 5-26 uger i 4. kvartal 2003 kan overvejende tilskrives mange nye sygemeldinger vedrgrende
sygdomme, der er arstidsbetinget, som f.eks. depressioner og influenzaer.

Social- og sundhedsforvaltningen har i efteraret 2003 taget forskellige initiativer, der sigter mod en forsteerket
indsats pa sygedagpengeomradet. Iszer er der sat fokus pa en tidlig indsats og de langvarige
sygedagpengesager over 52 uger. Der kan endnu ikke konstateres meerkbare resultater af denne indsats. Det er
dog social- og sundhedsforvaltningens forventning, at indsatsen pa forholdsvis kort sigt vil vise resultater. En
forstaerket indsats pa sygedagpengeomradet vil altid tage tid, da afklaring af borgere i arbejdspravning og
indhentning af laegelige akter er forbundet med nogen ventetid.

Set i lyset af stigningen i antal sager i 4. kvartal 2003 overvejer social- og sundhedsforvaltningen som
supplement til de allerede igangsatte initiativer at ggre brug af ekstern hjzelp (med speciale i
sygedagpengesagsbehandling) i foraret 2004, primaert med henblik pa at hjeelpe/kompetenceudvikle
sygedagpengebehandlerne med at reducere antallet af langvarige sager.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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ORIENTERING OM VIRKSOMHEDSPLANER FOR TILBUD TIL VOKSNE MED
SARLIGE BEHOV

Neervaerende dagsorden incl. virksomhedsplanerne for Gladsaxe Kommunes tilbud til voksne med
seerlige behov blev 1. gang udsendt til Socialudvalgets mgde 21.01.2004, sag nr. 5, med henblik pa endelig
behandling pa dette made.

Baggrund
Byradet besluttede 14.11.2001, sag nr. 189, i forbindelse med vedtagelsen af "Handlingsplan for voksne med

seerlige behov”, at der fra 2003 og fremover skal udarbejdes virksomhedsplaner for Gladsaxe Kommunes tilbud
til voksne med seerlige behov. | forlzengelse af denne beslutning fremleegger social- og sundhedsforvaltningen
hermed virksomhedsplaner for kommunens tilbud til voksne med saerlige behov.

Der foreligger nu virksomhedsplaner for Vadstruphus, Kildehuset, Buddinge Hovedgade 111, Socialpsykiatrisk
Team, Kagsahuse, Gladsaxe Mgdested, Stattekorpset for fysisk og psykisk handicappede samt
Bofeellesskaberne Bagsvaerdvej/Ellekilde.

Nyt kontraktstyringsveerktgj

Det er besluttet at gare kontraktstyring til det grundleeggende styringsvaerktgj i Gladsaxe Kommune. @vrige
styringsveerktgjer, herunder virksomhedsplanerne, skal integreres i kontrakterne. Virksomhedsplanerne for
kommunens tilbud til voksne med saerlige behov vil derfor fremover blive behandlet som en integreret del af det
nye kontraktstyringskoncept.

Virksomhedsplanernes indhold
Virksomhedsplanerne i forhold til Gladsaxe Kommunes tilbud til voksne med seerlige behov indeholder falgende
afsnit:

1. Beskrivelse af tilbuddet

2. Veerdigrundlaget

Overordnede malsaetninger og resultatkrav
Malsaetninger og resultatkrav for tilbudet
Status 2003

Tilblivelse af virksomhedsplanen

Bilag 1. Driften af tilbudet

Bilag 2. Personale- og budgetmaessige forhold

ok

Afsnit 1 samt bilag 1 og 2 i den enkelte virksomhedsplan er beskrivende afsnit, hvor der blandt andet redeggres
for tilbudets malgruppe, ydelser, brugersammenseetning og budgetmaessige forhold.

Afsnit 2 og 3 indeholder det vedtagne vaerdigrundlag og de overordnede malsaetninger, som ogsa fremgar af
handlingsplanen for voksne med szerlige behov.

Afsnit 4 handler om det fremadrettede arbejde i forhold til det enkelte tilbud. Vaerdierne fungerer som en
rettesnor for medarbejderne i det daglige arbejde, og de enkelte tilbuds malsaetninger, resultatkrav og
malemetode haenger alle sammen med de vedtagne veerdier. | virksomhedsplanerne for 2004 er der sat fokus pa
brugerinddragelse.

Afsnit 5 indeholder en opfglgning pa de malsaetninger, der blev stillet for 2003 samt en beskrivelse af de vigtigste
iagttagelser i tilbudet i 2003. Samlet set er langt de fleste malsaetninger, der blev stillet for 2003, opfyldt ved
udgangen af 2003.

Det anbefales isaer at laese afsnit 4 og 5.

Afslutningsvis beskrives i afsnit 6 tilblivelsen af virksomhedsplanen. Her vil brugerbestyrelsernes eventuelle
kommentarer fremga.



Inddragelse af medarbejdere og brugere

Der er lagt veegt pa, at virksomhedsplanerne produceres af de enkelte institutioner i et taet samarbejde mellem
lederen og medarbejderne. Virksomhedsplanerne bliver p4 den made mere tydelige og naerveerende for den
enkelte medarbejder.

| enkelte af institutionerne har brugere og brugerbestyrelser veeret inddraget i udformningen af
virksomhedsplanen. | de gvrige institutioner vil brugere og brugerbestyrelser senere blive orienteret om
virksomhedsplanen. Virksomhedsplanerne er ligeledes sendt til orientering i pensions- og handicapafdelingens
MED-udvalg 26.01.2004.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at virksomhedsplanerne for Gladsaxe Kommunes tilbud til voksne
med seerlige tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.

BR  14.11.2001, sag nr. 189 L[]
SOU 19.03.2003, sag nr. 53 L]

SOU 21.01.2004,sagnr. 5 ||
Socialudvalget besluttede:

Taget til efterretning.
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FORSLAG TIL HANDLINGSPLAN FOR VOKSNE MED SZARLIGE BEHOV 2004

Social- og sundhedsforvaltningen fremlaegger handlingsplan for voksne med seerlige behov 2004
(bilag 1) og et notat med heringssvar vedragrende handlingsplanen (bilag 2).

Baggrund
Med Socialudvalgets godkendelse af evalueringen af handlingsplan for voksne med saerlige behov 19.11.2003,

sag nr. 184, blev det besluttet, at forslag til fremtidig handlingsplan skulle sendes til hgring hos lokale
interesseorganisationer og brugerbestyrelser med henblik pa endelig foreleeggelse i Socialudvalget i marts 2004.
Handlingsplanen har nu vaeret i hering, og hgringssvar er indarbejdet i handlingsplanen og foreleegges derfor
igen for Socialudvalget.

Hgringssvar
Der er indkommet 4 hgringssvar fra henholdsvis SIND og Dansk Handicap Forbund samt brugerbestyrelserne

for Bagsveerdvej 138 a+b og Buddinge Hovedgade 111.

Der henvises til bilag 2 som naermere beskriver og gennemgar heringssvarene. De indkomne svar baerer praeg
af, at handlingsplanen er modtaget med stor interesse og indeholder savel positiv som negativ kritik.

Hgringssvarene er i den udstreekning, det umiddelbart er muligt, indarbejdet i handlingsplanen. For at skabe
overblik over aendringerne, er disse skrevet med kursiv i handlingsplanen og markeret med streg i marginen.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at den reviderede handlingsplan for voksne med seerlige behov
godkendes af Socialudvalget.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 19.11.2003, sag nr. 184 [
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.
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GODKENDELSE AF ANS@GNING OM TILSKUD TIL INDK@B AF TRANINGSTGJ OG
LOBESKO TIL VOKSNE MED SARLIGE BEHOV

Gladsaxe Kommune har modtaget brev fra Loge nr. 85 FURESQJEN (bilag 1), hvoraf det fremgar, at
Logen ensker at overreekke Furesgdonationen 2004 indenfor et omrade, der hjeelper psykisk syge i Gladsaxe
Kommune.

Flere af beboerne pa Vadstruphus, som er et bofeellesskab samt et aktivitets- og samveerstilbud for kronisk
sindslidende, har i flere ar deltaget i forskellige motionslgb og idreetsstaevner rundt omkring i Danmark. Blandt
andet kan neevnes Sund By Laeb, Skt. Hans Igb og Vejle idraetsfestival. Deltagelsen i sadanne arrangementer
styrker det netvaerksskabende arbejde beboerne imellem samt styrker deres generelle fysiske og psykiske
velbefindende. Som motivation for at deltage i disse lgb @nsker social- og sundhedsforvaltningen at stille
traeningstgj og labesko til radighed for beboerne og brugerne.

Social- og sundhedsforvaltningen gnsker derfor at indsende en ansggning til Furesgdonationen om tilskud fil
indkab af traeningstgj og labesko pa 11.000 kr., som skannes at kunne deekke udgifter til indkgb af treeningstgj
og lagbesko til beboerne péa og brugerne af Vadstruphus.

Ansggningen er vedlagt som bilag 2. Ansggningen vil blive fremsendt til Furesgdonationen, nar Socialudvalget
har godkendst indstillingen.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at ansagningen til Furesgdonationen indsendes.

Sagen kan endeligt afgeres af socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.
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IKONOMISK STOTTE FRA PULJE TIL KOMMUNER MED SARLIGT STORE
UDGIFTER TIL INITIATIVER TIL SINDSLIDENDE 2004

Baggrund
Socialministeriet har bevilget Gladsaxe Kommune 300.000 kr. til at styrke indsatsen for sindslidende til

anvendelse i kalenderaret 2004. Belgbet er modtaget uansggt. Belgbet kan anvendes til udgifter i forbindelse
med forskellige bo- og dagtilbud, stgtte- og kontaktordning, uddannelse af medarbejdere,
informationsudbredelse om sindslidendes forhold eller andre aktiviteter for sindslidende. Anvendes tilskud ikke
efter de formal, skal belgbet tilbagebetales til Socialministeriet.

| 2000 blev der bevilget en pulje pa 300.000 kr., som Socialudvalget 21.06.2000, sag nr. 164, vedtog skulle
anvendes til at statte et forsgg med en udslusningsmodel knyttet til Vadstruphus, et faelles uddannelsesforlgb for
hjemmehjaelpere og stette- og kontaktpersoner samt uddannelse for sagsbehandlere. De tre tiltag har alle veeret
for at understgtte udviklingen af arbejdet med de sindslidende i Gladsaxe Kommune.

| 2001 blev der ligeledes bevilget en pulje pa 300.000.kr., som Socialudvalget 06.06.2001, sag nr. 105, vedtog
skulle anvendes til uddannelse og supervision af hjemmehjeelpere og statte- og kontaktpersoner, etablering af IT-
forbindelser og licenser, inventar til Buddinge Hovedgade 111 og flytning af Brohuset, kursus for medarbejdere i
gennemfgrelse af den vanskelige samtale samt etablering af skanejob.

| 2002 og 2003 har Gladsaxe Kommune ikke faet bevilget skonomisk stgtte fra puljen til kommuner med saerligt
store udgifter til initiativer til sindslidende.

Puljen foreslas i 2004 anvendt til nye initiativer til yngre sindslidende i de eksisterende tilbud til sindslidende pa
omradet "Voksne med saerlige behov” - herunder botilbud og aktivitets- og samveerstilbud til sindslidende samt
Socialpsykiatrisk Team.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at midler fra Socialministeriet i 2004 p& 300.000 kr. anvendes til
initiativer til yngre sindslidende.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 21.06.2000 sag nr. 164 [
SOU 06.06.2001 sag nr. 105 |

Socialudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 30: INDKOB AF FALLES BUS TIL KAGSAHUSE OG
SOCIALPSYKIATRISK TEAM

SOU 17.03.2004, nr. 30



SOU 17.03.2004. nr. 30

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 30

INDK@B AF FALLES BUS TIL KAGSAHUSE OG SOCIALPSYKIATRISK TEAM

Kagsahuse og Socialpsykiatrisk Team sa@ger om tilladelse til indkab og drift af minibus. Prisen for
bussen udgegr 144.600 kr. (bilag 1).

Der er tale om en 10-personers minibus med krav om almindeligt k@rekort, hvor en stol fiernes for at gere
bussen afgiftsfri. Der er indhentet forhandsgodkendelse om afdragsfrihed hos Told og Skat.

Bussen forventes brugt til opsggende arbejde i forbindelse med henvendelser fra sagsbehandlere eller borgere,
blandt andet i miljget omkring Skuret i Hgje Gladsaxe. Derudover skal bussen kunne tilbydes brugerne af
Gladsaxe Mgdested, Buddinge Hovedgade 111, Buddingevej 203 og Kagsahuse, som transportmulighed ved
etablering af social kontakt, deltagelse i diverse aktiviteter og udflugter samt til indkgb.

Udgifterne til drift af bussen vil for den del, der ikke finansieres ved brugerbetaling, kunne afholdes inden for de
eksisterende rammer.

Indkgb af bussen er under forudsaetning af, at der godkendes overfgrsel af midler fra 2003 til 2004, idet den
finansieres af et overfgrt mindreforbrug pa institutionernes rammer.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at Kagsahuse og Socialpsykiatrisk Team indkgber en afgiftsfri bus.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 31: AFTALE OM FORSOGSORDNING FOR BOLIGBUTIKKEN I
HOVEDSTADSOMRADET TIL UNGE "FLYV FRA REDEN"

SOU 17.03.2004, nr. 31



SOU 17.03.2004. nr. 31

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 31

AFTALE OM FORS@GSORDNING FOR BOLIGBUTIKKEN | HOVEDSTADSOMRADET
TIL UNGE "FLYV FRA REDEN"

Baggrund
Social- og sundhedsforvaltningen har modtaget en ansagning fra BoligButikken for Hovedstadsomradet om

tilladelse til at gennemfgre et forsag kaldt ” Flyv fra reden” under § 144 i Lov om almene boliger samt stattede
private andelsboliger (bilag 1).

Hensigten med forsgget er at opprioritere indsatsen over for unge boligsggende omkring 15 ar for at
imgdekomme et akut boligproblem.

Forsgget, som skal straekke sig over en 5-ars periode, er teenkt som et gavekort bestdende af en opnotering til
almene familieboliger og en forudbetaling af ajourfgringsgebyret i yderligere max. 4 ar. Der gives en seerlig rabat
pa ajourferingen ved forudbetalingen, og prisen athaenger dels af hvor mange ventelister, den unge opnoteres
pa, dels af hvor lang en gyldighedsperiode, der vaelges.

37 kommuner teenkes inddraget, og fglgende boligorganisationer fra Gladsaxe Kommune vil indga i forsgget:
Boligselskabet Seebjgrnshuse i Gladsaxe (Boligkontoret Danmark)
Arbejdernes Andels-Boligforening (AAB)
Fagforeningernes Boligforening (3B)

Social- og sundhedsforvaltningen finder forsgget interessant under forudsaetning af, at de unge tildeles lejlighed i
overensstemmelse med de saedvanlige regler for opnotering pa ventelister, der foretages efter
anciennitetprincippet, og at forsgget ikke indvirker pa kommunens anvisning af 25% il boligsociale formal.

Forsgget er forhandsgodkendt af Erhvervs- og Boligstyrelsen.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at ansagningen fra BoligButikken for Hovedstadsomradet om
Gladsaxe Kommunes deltagelse i forsgget " Flyv fra reden" imgdekommes.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Oplysninger om opskrivningsmuligheder i almene boligorganisationer udsendes seerskilt til Socialudvalgets
medlemmer.

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrader, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Ida krog, Emilce Nielsen,
Birgit Thybjerg Pedersen, Henrik Sgrensen, Hanne Calberg) godkendte indstillingen.

Klaus Kjeer undlod at stemme.



Punkt 32: REDEGORELSE FOR 2003 OM UDVIKLINGEN PA
GRUNDTAKSTOMRADET TIL DET REGIONALE UDVIKLINGSRAD

SOU 17.03.2004, nr. 32



SOU 17.03.2004. nr. 32

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 32

REDEG@RELSE FOR 2003 OM UDVIKLINGEN PA GRUNDTAKSTOMRADET TIL DET
REGIONALE UDVIKLINGSRAD

Baggrund
| forbindelse med indfgrelsen af grundtakstmodellen blev der i alle amter etableret regionale udviklingsrad, der

har til opgave at overvage udviklingen pa grundtakstomradet og rapportere herom til Socialministeriet.

Gladsaxe Kommune skal for arene 2002 og 2003 udarbejde en redeggrelse til Det regionale Udviklingsrad om
udviklingen pa den del af det sociale omrade, der er omfattet af grundtakstfinansieringen. Redeggrelsen for 2002
blev behandlet pa Socialudvalgets mgde 12.02.2003, sag nr. 1.

Kommunerne i Kgbenhavns Amt har valgt at udarbejde redeggrelsen i en ensartet skabelon udformet som et
spgrgeskema.

Svarfristen til Det regionale Udviklingsrad var fastsat til 01.03.2004. Social- og sundhedsforvaltningen har derfor
inden svarfristens udlgb fremsendt udkast til grundtakstredeggrelsen til Det regionale Udviklingsrad under
forudseetning af efterfalgende politisk godkendelse. Eventuelle eendringer som fglge af Socialudvalgets
behandling vil blive fremsendt til Det regionale Udviklingsrad umiddelbart efter Socialudvalgets behandling.

Forvaltningens udkast

Forvaltningens forslag til grundtakstredegarelsen er tidligere udsendt til udvalgets medlemmer (se nedenfor
under hgring). Materialet sendes derfor ikke ud igen, men ligger i sagen. Af forvaltningens forslag fremgar blandt
andet, at udviklingen pa bern- og ungeomradet primaert kan henfgres til kommunens malsaetninger pa omradet
herunder en prioritering af den forebyggende indsats. Udviklingen pa voksenomradet er relativ stabil, og de
enkelte sma endringer skyldes i de fleste tilfaelde tilfseldige udsving.

Det fremgéar desuden, at grundtakstreformen ikke i sig selv har medfert aendringer i opgavefordelingen mellem
Kgbenhavns Amt og Gladsaxe Kommune, men det er vurderingen, at reformen har medfart laengere
sagsbehandlingstider for borgerne. Til gengaeld har grundtakstreformen — iszer pa voksenomradet — medfgrt en
bedre kvalitet i samarbejdet mellem kommunen og den enkelte borger samt en starre sammenhaeng mellem
udgift og kvalitet i de tilbud, der gives til borgerne.

Hgring

Forslaget til redeggrelsen blev 13.02.2004 sendt til haring hos de sociale brugerorganisationer i kommunen.
Samtidig blev materialet sendt til orientering til Socialudvalgets medlemmer. Haringsbrevet til de sociale
brugerorganisationer er vedlagt som bilag 1.

Der er pa tidspunktet for udarbejdelsen af indstillingen indkommet heringssvar fra Aldreradet og Dansk
Handicap Forbund. Eventuelle senere indgaede svar vil blive uddelt under mgdet. Haringssvarene er vedlagt
som bilag 2. Hagringssvarene vil ogsa blive sendt til Det regionale Udviklingsrad.

/Eldreradet tager social- og sundhedsforvaltningens redegegrelse til efterretning, men udtrykker dog — iszer pa
genoptreeningsomradet — bekymring om samarbejdet mellem Kgbenhavns Amt og Gladsaxe Kommune. Dansk
Handicap Forbund giver i deres svar udtryk for, at grundtakstreformen har gjort sagsbehandlingen mere
tidskraevende og kompliceret for den enkelte borger.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at grundtakstredeggrelsen for 2003 til Det regionale Udviklingsrad
godkendes.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 12.02.2003, sag nr. 1. [
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.






Punkt 33: REGNSKABSBEMARKNINGER 2003, SOCIALUDVALGET

SOU 17.03.2004, nr. 33



SOU 17.03.2004. nr. 33

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 33

REGNSKABSBEMZARKNINGER 2003, SOCIALUDVALGET

Ifelge reglerne for regnskabsafleeggelse skal de respektive udvalg og forvaltninger udarbejde
regnskabsbemaerkninger pa deres forvaltningsomrade. Disse skal fremsendes til planlaegningsafdelingen til
videre behandling senest 17.03.2004 efter forudgaende behandling i fagudvalget.

Vedlagt fremleegges regnskabsbemaerkninger vedragrende Socialudvalgets omrade (bilag 1).
Regnskabsbemaerkningerne er opdelt i bemaerkninger til driftsomradet og til anlaegsomradet.

| lighed med tidligere ar er det primaert forskellen mellem det oprindelige budget og regnskabet, der
kommenteres.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at regnskabsbemeerkningerne godkendes.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 34: EFTERBEVILLING, RAMME 2

SOU 17.03.2004, nr. 34



SOU 17.03.2004. nr. 34

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 34

EFTERBEVILLING, RAMME 2

Det endelige regnskab 2003 for Socialudvalgets omrade er nu opgjort. | tabellen nedenfor er det
korrigerede budget 2003, regnskab 2003 samt mer- eller mindreforbruget opstillet for hver af Socialudvalgets
7 driftsbevillinger.

Netto i hele 1.000 kr. Korrigeret Regnskab Mindre- (+) /
budget 2003 | 2003 Merforbrug (-)

Tilbud til bgrn/unge og

barnefamilier (ramme 1) 149.152 147.592 1.560

Tilbud til erhvervsaktive

(ramme 1) 13.732 11.487 2.245

Tilbud til erhvervsaktive

incl. integration (ramme 175.939 177.373 -1.434

2)

Tilbud til voksne med

seerlige behov (ramme 1) 87.072 82.042 5.030

Tilbud til voksne med

saerlige behov (ramme 2) 135.823 137.667 -1.844

Tilbud til eldre

(ramme 1) 400.664 384.602 16.062

@vrige sociale formal

(ramme ’]) 1.564 1.081 483

Som det fremgar af tabellen, er der et mindreforbrug pa 5 ud af 7 driftsbevillinger. Der ses alene et merforbrug
pa ramme 2-udgifter.

Pa bevillingen til tilbud til erhvervsaktive incl. integration (ramme 2) er der et merforbrug pa ca. 1,4 mio. kr. Dette
merforbrug skyldes, at der har veeret et merforbrug til sygedagpenge i forhold til budgettet, som felge af et
stigende antal personer pa sygedagpenge. En del af dette merforbrug er dog modsvaret af forggede netto-
indteegter pa integrationsomradet i forhold til det budgetterede.

Pa bevillingen til tilbud til voksne med saerlige behov (ramme 2) er der et merforbrug pa ca. 1,8 mio. kr.
Merforbruget kan henfgres til et merforbrug pa hjeelpemiddelomradet pa 2,2 mio. kr. Det skyldes dels at der ikke
blev budgetlagt med at amtet skulle have en del af indteegterne vedr. afdrag pa billan (1,0 mio. kr.). Dels har
udgifterne til senge, kerestole samt inkontinens- og stomihjaelpemidler veeret hgjere end budgetteret.

Ogsa pa omradet tilskud til ansaettelse af hjeelpere (SL § 77) har der veeret et merforbrug i forhold til det
budgetterede. P4 omraderne personlige tillaeg og efterlevelseshjeelp har der til gengeeld veeret et mindreforbrug i
forhold til det budgetterede.

Som det ses af tabellen er det korrigerede budget overholdt pa samtlige 5 bevillingsomrader under ramme 1. For
en forklaring af mindreforbruget pa de forskellige bevillingsomrader under ramme 1 henvises til bemaerkningerne
til regnskab 2003, jf. SOU 17.03.2004, sag nr. 33.

Mindreforbruget pa ramme 1 vil kunne overfgres til 2004. Pa naeste Socialudvalgsmede vil der blive fremlagt en
orienteringssag om overfgrsel af uforbrugte driftsmidler fra 2003 til 2004.

Planleegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.
Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at der gives en efterbevilling pa 1.434.120 kr. til daekning af

merudgifter pa omradet Tilbud til erhvervsaktive incl. integration ramme 2, og en efterbevilling pa 1.843.316 kr. til
deekning af merudgifter pa omradet Tilbud til voksne med saerlige behov ramme 2. Den samlede efterbevilling er




pa 3.277.436 kr.

Til @konomiudvalget.

SOU 17.03.2004, sag nr. 33. [
Socialudvalget besluttede:
Godkendt.

Efterbevillingen gar ikke videre til dkonomiudvalget, men indgar i den samlede byradssag om regnskab 2003.



Punkt 35: KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NAVN 2003

SOU 17.03.2004, nr. 35



SOU 17.03.2004. nr. 35

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 35

KLAGESAGER BEHANDLET AF DET SOCIALE NAVN 2003

Baggrund
P& @konomiudvalgets mgde 27.02.2001, sag nr. 116, blev det besluttet, at fra ar 2001 skal alle forvaltninger

afrapportere klagesager til overordnede instanser pa egne administrationsomrader til eget fagudvalg. Klagesager
til Folketingets ombudsmand, Tilsynsradet samt de klagesager til Det Sociale Naevn, der er blevet behandlet i
@konomiudvalget, skal dog fortsat afrapporteres til @konomiudvalget.

Statistiske oplysninger

Kgbenhavns Statsamt, Det Sociale Naevn, har til Gladsaxe Kommune fremsendt statistiske oplysninger for
naevnets virksomhed i 2003 (bilag 1). Af tabel 1 i bilag 1 fremgar fordelingen af Gladsaxe Kommunes sager
inden for de enkelte lovomrader. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa sagsantallet (yderst til hgjre i tabellen)
inden for de enkelte omrader, da der ofte er tale om ganske fa sager.

Tallene for Gladsaxe Kommune er vist skematisk nedenfor:

Procent | Stadfee | Andret | Hjemvist | Afvisteller | 1alt Klage-
stet bortfaldet frevens

2002 61,4 12,3 15,8 10,4 100,0 | 5,9

2003 56,8 12,0 16,9 14,3 100,0 | 4,9

Gladsaxe Kommune havde i 2003 en klagefrekvens (antal af oprettede klagesager pr. 1.000 indbyggere) pa 4,9
mod 5,9 i 2002 (tabel 5). | konkrete sager svarer dette til et fald fra 367 sager i 2002 til 301 sager i 2003.
Gennemsnittet af klagesager for samtlige kommuner i amtet ligger pa 5,5 mod 6,3 i 2002.

AEndringsprocenten og hjemvisningsprocenten udger tilsammen omggrelsesprocenten, der saledes er steget en
anelse fra 2002 til 2003 (fra 28,1 i 2002 til 28,9 i 2003).

| bilag 1 er de vaesentligste resultater i omggrelsesprocenten pa delomrader beskrevet og forklaret.

Udviklingen i antallet af omggrelser

Social- og sundhedsforvaltningen har foretaget en opteelling af hvordan omgarelserne fra Neevnet fordeler sig
over aret. Det viser sig, at for de sager, der vedrgrer arbejdsmarkedsafdelingen, ligger ca. 60% af omgearelserne
i 1. halvar af 2003, og ca. 40% af omgegrelserne i 2. halvar. Arbejdsmarkedsafdelingens klagesager vedrarer ca.
halvdelen af samtlige klagesager, der er behandlet af Naevnet. For de avrige afdelingers klagesager er der tale
om en nogenlunde jeevn fordeling af omgarelser henover aret. Men samlet set er der altsa tale om, at Naevnet
har omgjort feerre af Gladsaxe Kommunes afgarelser i 2. halvar i forhold til 1. halvar.

Faldet i omggrelserne skal formodentligt ses i sammenhaeng med den forggede fokus, som forvaltningen har
lagt pa at fa forbedret sagsbehandlingen, herunder ikke mindst at f& nedbragt antallet af fejl. Handleplanen for
god sagsbehandling og administration, der blev udarbejdet i 2003 (SOU 17.09.2003, sag nr. 128), er et
vaesentligt element i denne indsats. Da handleplanen blev udarbejdet i efteraret 2003, forventer forvaltningen, at
virkningerne af handleplanen for alvor vil sla igennem i 2004 i form af en yderligere nedbringelse i antallet af
omggrelser.

Vedrgrende bgrnesager (tvangsanbringelser)

Sager, behandlet af Barn og Unge-udvalget, indgar ikke i materialet fra Det Sociale Naevn, da det er Den
Sociale Ankestyrelse, der er farste klageinstans for disse sager. Bagrn og Unge-udvalget treeffer afggrelse i sager
vedrgrende tvangsanbringelse samt i sager vedrgrende regulering eller afbrydelse af kontakten mellem barn og
foraeldre i forbindelse med en anbringelse.

| 2003 blev én sag, der drejer sig om en anbringelse og overvaget samveer, anket til Den Sociale Ankestyrelse.
Sagen er fortsat under behandling i Ankestyrelsen. To af de anbringelsessager, som blev anket i 2002, blev fgrst
afgjort i 2003. | disse to sager blev Gladsaxe Kommunes afggrelse stadfeestet af sdvel Ankestyrelse som
Landsretten.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.




Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.

@U  27.02.2001, sag nr. 116 [
SOU 17.09.2003, sag nr. 128 [

Socialudvalget besluttede:

Taget til efterretning.



Punkt 36: MODERNISERING AF HARESKOVBQO, ORIENTERING OM
STATUS

SOU 17.03.2004, nr. 36



SOU 17.03.2004. nr. 36

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 36

MODERNISERING AF HARESKOVBO, ORIENTERING OM STATUS

Status

Fase I - Flgj A og B, 15 nye plejeboliger

Pa Byradets mgde 01.10.2003, sag nr. 171, blev det besluttet at godkende igangsaetning af pabygning af 15 nye
plejeboliger pa flaj A og B i Hareskovbo bebyggelsen. Det blev endvidere tiltradt, at kommunen indgar en 20-arig
uopsigelig driftsoverenskomst med Hareskovbo under forudsaetning af, at huslejen for borgerne kan holdes pa
en kvadratmeterpris pa max. 1000 kr. plus varme og el i 2004-prisniveau.

Samtidig blev skema A og B for fgrste fase af byggeriet godkendt af Byradet 01.10.2003, sag nr. 190, og
byggeriet blev igangsat. Den 19.02.2004 er der holdt rejsegilde, og pabygningen forventes at veere klar til
indflytning 01.06.2004.

Fase Ill - Langs Skovalleen, 14/27 nye plejeboliger

Den oprindelige plan var herefter at nybygge langs Skovalleen med 27 eller 14 boliger afheengig af den
verserende lokalplansag. En godkendt lokalplan forventes nu tidligst at foreligge medio maj, og fer dette
tidspunkt kan der ikke tages stilling til eventuelt nybyggeri.

Fase Il - Flgj A og B, ombygning af eksisterende utidssvarende plejeboliger samt

Servicearealer

For ikke at std med tomme boliger i juni maned, som ikke bgr lejes ud af hensyn til den interne flytning pa
Hareskovbo i forbindelse med moderniseringen, har administrator for Hareskovbo ansggt om i stedet at
pabegynde ombygningen af flgj A og B. Dette kan gares uden lokalplanmaessige konsekvenser.

Den samlede plan
Den samlede plan for om- og tilbygning ser herefter afheengig af lokalplansagen saledes ud:

1. Nybyggeri af 15 plejeboliger oven pa blok A og B

2. Ombygge blok A og B fra 35 plejeveerelser til 23 plejeboliger
3. Nybygge flgj langs Skovalleen med 27 eller 14 boliger

4. Ombygge blok C fra 35 plejeveerelser til 24 plejeboliger

5. Nedrive blok D med 21 plejeveerelser

Nuveerende sagsbehandling

Administrator har 20.11.2003 ansggt Byradet om skema A godkendelse for henholdsvis bolig- og
servicearealerne i blok A og B. Modellen for ombygningen er ligesom pa Bakkegarden, at 3 plejeboliger
ombygges til 2. Anskaffelses-summen opgeares til 45,1 mio. kr., og huslejeudgiften for boligerne er opgjort il
1000 kr. pr kvm. pr. ar. Administrator laegger vaegt pa, at sagen behandles hurtigt for at reservere kvote til
ombygningen i Erhvervs- og boligstyrelsen.

En modernisering af Hareskovbo er ngdvendig for at kunne flytte driften fra §140 (overgangsbestemmelse i lov
om social service) til boliglovgivningen, da boligerne ikke er tidssvarende, som de er i dag. Hertil kommer, at
ombygningen betyder vaesentlige forbedringer for beboere og ansatte.

| forbindelse med sagsbehandling af ansggningen vedr. godkendelse af skema A for fase Il har social- og
sundhedsforvaltningen og juridisk afdeling lagt vaegt pa at fa afklaret fglgende problemstillinger:

- @konomien i det samlede projekt skal belyses mere detaljeret, end det hidtil er sket. dkonomien i den fase
af byggeriet, som gnskes igangsat, skal holde sig indenfor den tidligere besluttede ramme, 1.000 kr. pr. kvm. pr.
ar (BR 01.10.2003, sag nr. 171). Hertil kommer, at der siden Byradets godkendelse af 1. fase af byggeriet fra
regeringens side er lagt loft over den samlede anskaffelsesudgift til stattet byggeri pa 20.000 kr. pr. kvm. Denne
forudsaetning skal naturligvis ogsa opfyldes. De to krav haenger udmaerket sammen.

- Omfanget af og udgifterne til driften af de om- og nybyggede servicearealer skal afklares. Det er hidtil
forudsat, at den kommende kommunale udgift til drift af Hareskovbo ikke vil stige som fglge af ombygningen.

- Hareskovbo gnsker i forbindelse med byggesagen at belane den fulde friveerdi i eiendommen, hvorved
udgiften for kommunen, som skal betale for servicearealerne, og for de fremtidige lejere (og hermed ogsa
kommunen, som yder boligstgtte) bliver starre.



Siden kommunen har modtaget ansggningen om igangsaetning af fase 2 har der veeret skrevet og afholdt mader
vedrgrende disse spgrgsmal. Det materiale, som er fremkommet fra administrator, har vaeret s& omfattende og
komplekst, at forvaltningerne har valgt at bede kommunens revision om at gennemga materialet. Revisionens
notat er vedlagt som bilag 1. Referat af mgde, afholdt mellem kommunen og Hareskovbo 05.03.2004, er vedlagt
som bilag 2. Forvaltningens konklusion i forlaengelse heraf er, at der bagr arbejdes videre med materialet, inden
det indstilles til politisk beslutning.

Arbejdet med moderniseringen fremover

Der arbejdes videre med at skabe et overblik over projektets samlede gkonomi samt en praecisering af, hvad
servicearealerne samlet set omfatter og hvilke sendringer, der er ngdvendige i de eksisterende servicearealer.

Endvidere skal der tages stilling til, hvordan det videre byggeri skal faseopdeles og i hvilken reekkefalge, faserne
skal gennemfares.

Nar dette foreligger, kan skema A for det resterende byggeri indstilles til godkendelse.
Til orientering er vedlagt en overordnet opgarelse fra Hareskovbo over projektets gkonomi (bilag 3).

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.

BR 01.10.2003, sag nr. 171. [
Socialudvalget besluttede:

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 37: VISITATIONSOPGAVER OG FOREBYGGENDE
HJEMMEBESOG

SOU 17.03.2004, nr. 37
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Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 37

VISITATIONSOPGAVER OG FOREBYGGENDE HJEMMEBESQG

Baggrund
P& Socialudvalgets made 21.01.2004, sag nr. 8, lovede Social- og sundhedsforvaltningen at vurdere

sammensaetningen, opgavefordelingen og arbejdstilretteleeggelsen i visitatorkorpset med henblik pa, at der i
2004 opnas en malopfyldelse af tilbud om forebyggende hjemmebesgg pa 100.

Derudover har nogle af Socialudvalgets medlemmer stillet social- og sundhedsforvaltningen en raekke spgrgsmal
vedrgrende forebyggende hjemmebesgg. Disse spargsmal er vedlagt som bilag 1. Svarene pa spgrgsmalene vil
dels indga i denne sag, er dels vedlagt som bilag 2.

Visitatorkorpsets opgaver
Visitatorkorpsets hovedopgaver er fglgende:

Forebyggende hjiemmebesgg

Visitation, herunder akut visitation og sagsbehandling (praktisk bistand, personlig pleje, hiemmesygepleje,
treening og aktivering, APV ved nyopstart af borgere)

Revisitation af alle ydelser bade ude i distrikterne og inde pa omsorgscentrene (Inkl. kvalitetskontrol)

Udskrivningskonference pa sygehuse

Indstillinger til pleje- og eeldreboliger

Kvalitetskontrol i form af telefonisk stikprgvekontrol, kvalitetscirkel, uanmeldte besgg i udvalgte borgeres
hjem samt kvalitetskontrol ved revisitationerne

Der er vedlagt en detaljeret beskrivelse af visitatorkorpsets opgaver (bilag 3).

Normering til visitatorkorpset

P& Socialudvalgets made 18.09.2002, sag nr. 148, blev det besluttet, at visitatorkorpsets skulle have en
normering pa 20,25 inklusiv ledende visitator. Udregningen af denne normering tog udgangspunkt i
formodninger, skgn og davaerende praksis. Pa nuveerende tidspunkt er der kommet nye erfaringer, og
forudseetningerne er andret, ikke mindst et vaesentligt starre antal forebyggende hjemmebesag, saledes at der
er et behov for ny vurdering af normeringen af visitatorkorpset.

Forebyggende hjemmebesgg

Ifelge Lov om forebyggende hjemmebesgg til seldre mv. (Lov nr. 1117 af 20.12.1995) skal kommunen tilbyde
forebyggende hjemmebesgg to gange arligt til borgere over 75 ar. Det har vist sig, at vaesentligt faerre borgere
fraveelger at fa forebyggende hjemmebesag. Det forventes at denne tendens fortsaetter. Forudsaetningerne er
derfor anderledes end tidligere.

Visitation oq revisitation

1) Reuvisitationer - ude

Ifelge Lov om social service (§§75h og 113) har kommunen pligt til at farer tilsyn med, at den hjemmehjaelp og
traening, som bliver visiteret, ogsa bliver udfert. Ligeledes har kommunen pligt til jeevnligt at sikre, at den hjeelp,
der er visiteret til borgerne, ogsa opfylder de behov, borgerne har. Loven stiller krav om minimum et arligt
revisitationsbesgg. Socialudvalget har besluttet, at disse tilsyn foretages af visitatorkorpset i form af revisitation
af borgerne mindst 2 gange arligt ude i distrikterne (SOU 18.09.2002, nr. 148).

Revisitationerne kan ikke traede i stedet for forebyggende hjemmebesag, men de to besgg ma gerne udferes i
forlaengelse af hinanden, hvis det ggres tydeligt for borgeren, at der er forskel pa det forebyggende
hjemmebesgg og revisitationsbesgget (Den Sociale Ankestyrelse, Rapport fra december 2002, side 33, samt
mundtlig oplysning fra aeldrekontoret i Socialministeriet). | 2003 har visitatorkorpset foretaget forebyggende
hjemmebesgg og revisitationsbesgg i forlaengelse af hinanden for at spare tid i form af vejtid og for at mindske
antallet af besgg af hensyn til borgerne.

2) Reuvisitation - inde

Beregningsmaessigt er det oprindeligt forudsat, at der skal foretages to revisitationsbesgg arligt inde pa
omsorgscentrene. Social- og sundhedsforvaltningen finder det dog nu mere hensigtsmaessigt, at der revisiteres
planlagt en gang arligt inde pa omsorgscentrene (mod 2 gange ude i distrikterne). Da borgerne inde pa




omsorgscentrene er i teet daglig kontakt med personale, vil der veere mere opmaerksomhed pa sndringer af
behov for hjaelp. Revisitation inde pd omsorgscentrene er ikke et lovkrav, men er ngdvendig forudsaetning for
BUM-modellen.

3) Andre opgaver

Opgaver, som akutte visitationer, sagsbehandling, udskrivningskonferencer m.m., har vist sig at vaere mere
tidskreevende end farst beregnet. Opgaver i form af sagsbehandling er derfor steget, ogsa pa grund af
afskedigelse af sagsbehandlere pa sygehusene, som tidligere varetog enkelte af disse opgaver. Derudover har
visitatorkorpset som myndighed en dokumentationsforpligtelse, som der ikke var tidligere. Disse opgaver er
oftest en lovmaessig forpligtelse, men det er samtidig en meget vigtig opgave, som forvaltningen har meget fokus

pa.

Forslag til fremtidig normering til varetagelse af visitatorkorpsets opgaver

Pa baggrund af beregninger vurderes det, at visitatorkorpsets normering bar veere saledes:

Opgaver Nuvarende Forslag til fremtidig
normering (Antal normering (Antal
fuldtidsstillinger) fuldtidsstillinger)

Forebyggende 8,04 12,2

hjemmebesgg

Visitation og 11,21 11,5

revisitation

Ledende visitator 1,0 1,0

Samlet normering 20,25 24,7

Det bemaerkes, at det i praksis er sveert at lave en praecis beregning af det faktiske tidsforbrug til henholdsvis
forebyggende besgg og visitation.

Fokuseringen pa at gennemfgre alle forebyggende hjemmebes@g har betydet, at alle revisitationer ikke er
gennemfart.

Det indstilles, at normeringen i visitatorkorpset ber ages med 4,45 fuldtidsstilling gaeldende fra 01.05.2004. Det
svarer til en arlig merudgift (Ilanudgift) pa 1.573.150 kr. Merudgiften kan i 2004 afholdes inden for det nuvaerende

budget pa aeldreomradet. Social- og sundhedsforvaltningen vil desuden indarbejde aendringerne i budget
2005-2008 som en omprioritering inden for forvaltningens budgetramme.

Planleegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at forebyggende hjemmebesgg og revisitationer stadig foretages i forlaengelse af hinanden,
at revisitation inde pa omsorgscentrene foretages én gang arligt, samt
at normeringen af visitatorkorpset udvides med 4,45 fuldtidsstilling geeldende fra 01.05.2004.

Til @konomiudvalget.

SOU 18.09.2002, sag nr. 148 |
SOU 21.01.2004, sagnr. 8 |
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.

Skal ikke videre til dkonomiudvalget.






Punkt 38: LEASING AF HIEMMEPLEJENS BILER

SOU 17.03.2004, nr. 38



SOU 17.03.2004. nr. 38

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 38

LEASING AF HHEMMEPLEJENS BILER

Socialudvalget godkendte 09.08.2000, sag nr. 174, at der blev indgaet en 4-arig leasingaftale med
Kommune Leasing omkring leasing af 24 Suzuki Wagon R+. Leasingaftalen tradte i kraft 01.10.2000 og
udlgber 30.09.2004.

@konomi ved nuvaerende kontrakt

Leasingafgiften udger 406.541 kr. for perioden 01.10.2003 til 30.09.2004. Der er endvidere arlige udgifter til
serviceaftale pa kr. 90.010 kr., og der har i 2003 veeret udgifter til reparationer, forsikringer og selvrisiko pa
427.067 kr. Den samlede udgift udgjorde saledes 923.618 kr. i 2003.

Forleengelse af kontrakten

Forvaltningen har indhentet tilbud pa forlaengelse af leasing kontrakten i et ar frem til 30.09.2005. Leasingafgiften
vil udgere 393.120 kr. @vrige udgifter til serviceaftale og reparationer forventes at blive uaendrede, dog vil der
blive en udgift pa 9.600 kr., idet bilerne skal til syn. Denne ekstraudgift vil kunne afholdes inden for det afsatte
budget.

Hiemmeplejens biler i fremtiden

Social- og sundhedsforvaltningen vil undersgge det faktiske behov for antal biler samt foretage konkrete
beregninger med henblik pa keb af bilerne efter 30.09.2005. Kgb er maske en billigere finansieringsform end
leasing, men vil for 24 biler betyde en éngangsudgift pa ca. 3,0 mio. kr., som i givet fald skal indarbejdes i budget
2005.

Planleegningsafdelingen har ingen bemaerkninger til forlaengelse af leasingkontrakten.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at leasingkontrakten forlaanges med 1 ar fra 01.10.2004 til
30.09.2005

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget

SOU 09.08.2000, sag nr. 174 [
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 39: MERUDGIFTER TIL LEVERING AF BLADET "ALDRE 1
GLADSAXE"

SOU 17.03.2004, nr. 39



SOU 17.03.2004. nr. 39

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 39

MERUDGIFTER TIL LEVERING AF BLADET "ALDRE | GLADSAXE"

Baggrund
| 1996 besluttede Socialudvalget, at den tidligere udsendte pensionisthandbog "Pensionist i Gladsaxe” skulle

erstattes af bladet "/ldre i Gladsaxe”. Social- og sundhedsforvaltningen er i samarbejde med Aldreradet
ansvarlig for udsendelse af "/Zldre i Gladsaxe”. Den primaere malgruppe er alle borgere i Gladsaxe Kommune
over 60 ar (ca. 11.000 borgere).

Merudgifter
| forbindelse med bortfald af portostgtten pr. 01.03.2004, bliver det vaesentligt dyrere at udsende "Zldre i

Gladsaxe”. Bladet udkommer en gang i kvartalet i 12.000 eksemplarer, hvoraf 10.500 postomdeles til borgerne
via Kgbenhavns Postcenter (én pr. husstand). De gvrige 1.500 blade udsendes efter liste.

Social- og sundhedsforvaltningen har efter en forespgrgsel hos Post Danmark beregnet de fremtidige
omkostninger til levering af "Zldre i Gladsaxe” til 236.387 kr. arligt. Dette svarer til en arlig merudgift pa 130.862
kr. Det skal naevnes, at der i budget 2004 i alt er afsat 92.169 kr. til "/ldre i Gladsaxe”, herunder ogsa til betaling
for fotos og artikler.

Finansiering
Social- og sundhedsforvaltningen vil i 2004 finansiere merudgiften af driftspuljen til evaluering af enhedsplejen.

Forvaltningen vil i forbindelse med udarbejdelsen af budget 2005-2008 desuden forsla omprioriteringer indenfor
forvaltningens budgetramme, s& der fremadrettet tilferes det nadvendige budget til "Aldre i Gladsaxe”.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Taget til efterretning.



Punkt 40: VALG AF UDBUDSMODEL ELLER GODKENDELSESMODEL
TIL LEVERANDORER AF TAJVASK OG LINNEDSERVICE TIL
HJEMMEBOENDE PENSIONISTER

SOU 17.03.2004, nr. 40



SOU 17.03.2004. nr. 40

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 40

VALG AF UDBUDSMODEL ELLER GODKENDELSESMODEL TIL LEVERANDGRER AF

TAJVASK OG LINNEDSERVICE
TIL HHEMMEBOENDE PENSIONISTER

Baggrund
Ved indfgrelsen af frit valg mellem offentlig og privat leverander af personlig og praktisk hjeelp til hjemmeboende

pensionister i Gladsaxe Kommune i 2003 var valg af leverandgr af tgjvask og linnedservice ikke i ferste omgang
omfattet. Levering af tgjvask og linnedservice til hjiemmeboende pensionister er i dag udliciteret fil
Institutionsvask A/S frem til 31.10.2005 (Institutionsvask A/S anvender aktuelt en underleverandgr, Dgves
Vaskeri, pa grund af en miljgforbedrende ombygning af vaskeriet hos Institutionsvask A/S). Kontrakten med
Institutionsvask A/S kan dog ophaeves med udgangspunkt i lovaendringer. | frit-valg-lovgivningen er der en
undtagelsesbestemmelse, der gar det muligt at opretholde den indgaede kontrakt til kontraktperiodens udigb,
dog maksimalt til 01.07.2004. Efter denne dato skal borgerne i Gladsaxe Kommune ogsa have mulighed for at
vaelge mellem to leverandarer af vasketgj og linnedservice.

Udbudsmodel eller godkendelsesmodel?

| forbindelse med indfgrelsen af frit leverandgrvalg for personlig og praktisk hjeelp i gvrigt vedtog Byradet pa
mgde 21.08.2002, sag nr. 154, at anvende en godkendelsesmodel. Ved anvendelse af godkendelsesmodellen
seettes priskonkurrencen mellem leverandarer ud af kraft. | denne model er det den hidtidige afregningspris, som
udger afregningsgrundlaget for alle de leveranderer af tgjvask og linnedservice, der bliver godkendt. Omvendt
konkurrerer leverandgrerne om at kunne levere tgjvask og linnedservice til den laveste pris ved anvendelse af
udbudsmodellen. Dette betyder, at anvendelse af udbudsmodellen formodentlig er den mest gkonomisk
fordelagtige for borgerne i Gladsaxe Kommune.

AEndring af udbudsreglerne for praktisk hjeelp

Hidtil har reglerne for udbud af praktisk hjeelp efter § 71 i Lov om Social Service forudsat en kontraktperiode pa
maksimalt to ar. | forleengelse af kommuneaftalen for 2004 fremsaetter regeringen primo 2004 et forslag om, at
kravet til kontraktperiode ophaeves. En kun 2-arig kontrakt vil betyde hgjere priser pa grund af en kortere
forrentningsperiode for tilbudsgiverne. Pa denne baggrund foreslar social- og sundhedsforvaltningen en 4-arig
kontraktperiode med mulighed for en 1-arig forlaengelse.

Serviceniveau

Byradet har fastlagt serviceniveauet for tgjvask og linnedservice i forbindelse med vedtagelsen af
Kvalitetsstandarder 2004, jf. BR 14.01.2004, sag nr. 16. Udbudsmaterialet stiller de samme krav til levering af
ydelserne "tgjvask” og “linnedservice” til hiemmeboende pensionister, som ved det sidste udbud ultimo 2001.
Den eneste stgrre andring er, at der nu skal indgas kontrakt med to kvalificerede tilbudsgivere.
Udbudsmaterialet ligger til gennemsyn i sagen.

Frit valg af tgjvask oq linnedservice fra 01.07.2004?

Lovgivningen foreskriver frit valg af linnedservice- og tgjvask fra 01.07.2004. Det kan dog blive vanskeligt at na
en velfungerende implementering af en frit-valgsordning for tagjvask og linnedservice til denne dato.
Leverandgrerne ber have mulighed for at afgive kvalificerede tilbud og mulighed for tilpasning af
produktionskapaciteten, inden levering til borgere i Gladsaxe Kommune pabegyndes. Endvidere forudser
forvaltningen, at eventuel aendring af leveranderer pr. 01.07.2004, dvs. lige midt i sommerferieperioden, kan give
visse problemer for savel borgerne, leverandgrerne som forvaltningen. P4 den baggrund foreslar social- og
sundhedsforvaltningen, at udvalget tager stilling til igangsaetningstidspunkt for frit valg af tgjvask og
linnedservice.

Tidsplan
- 17.03.2004

Socialudvalget tager stilling til, om udbuds- eller godkendelsesmodel skal anvendes i forhold til tgjvask og
linnedservice til hiemmeboende pensionister.
18.03.2004
Offentliggerelse af udbudsmateriale.
04.05.2004
Frist for afgivelse af tilbud.
02.06.2004



Vurdering af tilbud afsluttes.

16.06.2004

Indstilling af tilbudsgivere til Socialudvalget.

?

Udarbejdelse og forhandling af kontrakter.

?

Udarbejdelse og udsendelse af informationsmateriale til borgerne.
?

Start for leverandgrernes leverance af tgjvask og linnedservice til hiemmeboende pensionister.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at udbudsmodellen anvendes i forbindelse med indfgrelse af frit valg
mellem to leverandgrer af tgjvask og linnedservice med en 4-arig kontraktperiode med mulighed for en 1-arig
forlaengelse, og at Socialudvalget tager endeligt stilling til et starttidspunkt for frit valg af tejvask og linnedservice.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.

BR 21.08.2002, sag nr. 154 [
BR 14.01.2004, sag nr. 16 L1

Socialudvalget besluttede:

Godkendt, idet starttidspunktet for frit valg af tgjvask og linnedservice fastsaettes til 01.09.2004.



Punkt 41: VALG AF UDBUDSMODEL ELLER GODKENDELSESMODEL
TIL LEVERANDORER AF INDKOB TIL HIEMMEBOENDE
PENSIONISTER

SOU 17.03.2004, nr. 41



SOU 17.03.2004. nr. 41

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 41

VALG AF UDBUDSMODEL ELLER GODKENDELSESMODEL TIL LEVERANDGRER AF

INDK@B TIL HHEMMEBOENDE PENSIONISTER

Baggrund
Ved indfgrelsen af frit valg mellem offentlig og privat leverander af personlig og praktisk hjeelp i Gladsaxe

Kommune i 2003 var valg af indkgbsleverandgr ikke i farste omgang omfattet. | frit-valgs-lovgivningen er der en
undtagelsesbestemmelse, der gar det muligt at fortsaette med den hidtidige indkgbsordning indtil den
01.07.2004. Efter denne dato skal indkgbsordningen leve op til kravene i frit-valgs-lovgivningen.

Den hidtidige indkgbsordning
Der har veeret etableret en form for frit-valgsordning for borgerne siden 01.05.2002, jf. SOU 20.02.2002, sag nr.
26.

Borgere, der kan overskue egne indkgbsbehov og betjene en telefon, har haft frit valg mellem telekagbsfirmaet
Intervare A/S og et manedligt kontant tilskud pa 200 kr. til en individuel aftale om udbringning af varer fra et lokalt
indkabssted (malgruppe 1). Gladsaxe Kommune indgik i den forbindelse en kontrakt med telekgbsfirmaet
Intervare A/S. Kontrakten kan opsiges i forbindelse med lovaendringer. Gladsaxe Kommune indgik ogsa skriftlige
aftaler med en raekke mindre lokale indkgbssteder, der garanterede ugentlig udbringning, safremt borgerne selv
afregner direkte med indkgbsstedet.

De borgere, der ikke kan overskue egne indkgbsbehov og som har brug for anden stgtte end selve
udbringningen af dagligvarer, fik tilbud om at fa foretaget indkgb af et indkgbskorps tilknyttet omsorgscentrene
(malgruppe 2). Indkgbskorpset foretager ogsa akutindkgb og sygdomsbetingede indkab.

Antal borgere visiteret til indkgbsordningen i 2003
Malgruppe 1 Malgruppe 2
Intervare A/S 420 borgere
200 kr. tilskud 242 borgere
Indkgbskorps 64 borgere
| alt 662 borgere 64 borgere 726 borgere

Indfgrelse af godkendelsesmodel for leverandgrer af indkab

Efter 01.07.2004 lever den hidtidige indkabsordning ikke op til frit-valgs-lovgivningens krav om frit valg af
leverander af indkgb og ligebehandling af leverandgrer. Borgere i malgruppe 1 kan via 200 kr. tilskuddet veelge
andre leverandgrer end Intervare A/S, men denne valgmulighed betragtes ikke som tilstraekkelig for at overholde
de lovgivningsmeessige krav i frit-valgs-lovgivningen. Dette skyldes at telekgbsfirmaet Intervare A/S og de lokale
leverandgarer ikke er underlagt de samme vilkar. Hertil kommer at borgere i malgruppe 2 alene har muligheden
for at fa foretaget indkeb af det kommunale indkgbskorps tilknyttet omsorgscentrene og pa denne made ikke har
frit valg mellem leverandgrer af indkab.

| forbindelse med indfgrelsen af frit leverandarvalg for personlig og praktisk hjeelp generelt vedtog Byradet at
anvende en godkendelsesmodel, jf. Byradets made 21.08.2002, sag nr. 154. Ved anvendelse af
godkendelsesmodellen er det den hidtidige afregningspris, som udger afregningsgrundlaget med alle de
indkgbsleverandgarer, der bliver godkendt. Omvendt konkurrerer leverandgrerne om at kunne levere indkgb til
den laveste pris ved anvendelse af udbudsmodellen. Pa nuvaerende tidspunkt har forvaltningen ikke kendskab til
et egentligt marked for den type indkgbsydelse, som Intervare A/S aktuelt leverer til borgere i malgruppe 1.
Derfor foreslar social- og sundhedsforvaltningen, at godkendelsesmodellen anvendes i forbindelse med
indfgrelse af frit valg mellem leverandarer af indkgb for savel borgere i malgruppe 1 som malgruppe 2.

/AEndringer for borgere i malgruppe 1

Borgere i malgruppe 1 far fremover mulighed for at veelge mellem alternative godkendte leverandgrer til Intervare
A/S, hvis der viser sig at veere alternative leverandgrer. Der vil desuden fortsat veere mulighed for at veelge et
kontant tilskud.




AEndringer for borgere i mélgruppe 2

Borgere i malgruppe 2 far fremover mulighed for at veelge leverander af indkeb. Det betyder at borgere i
malgruppe 2 i fremtiden kan veelge mellem hjemmeplejen i de fem godkendte plejedistrikter og de hidtil tre
godkendte private leverandgrer af praktisk hjeelp (eventuelle kommende private leverandgrer vil ogsa indga i
ordningen). Nar borgeren veaelger leverander af praktisk hjeelp i @vrigt, er det den samme leverandar som veelges
til at foretage indkab.

| forhold til de kommunale hjemmeplejegrupper betyder det, at de fremover planlzegger og aftaler indkeb med de
borgere i malgruppe 2, der veelger de kommunale leverandarer. Indkgbskorpset kommer i denne forbindelse il
at varetage andre opgaver i distriktet i fremtiden.

Afregningspriser
Afregningsprisen for leverandarer til malgruppe 1 er den hidtidige afregningspris til telekgbsfirmaet pa kr. 81,34
pr. indkab + et oprettelsesgebyr pa kr. 280 kr.

For malgruppe 2 udger timeprisen pr. 01.04.2004 kr. 209,33 kr. for den kommunale hjemmepleje, og kr. 236,57
for de godkendte private leverandgarer, jf. SOU 17.03.2004, sag. nr. 42.

Godkendelseskriterier
Godkendelseskriterierne for alternative leverandgrer til Intervare A/S for malgruppe 1 fremgar af SOU
20.02.2002, sag nr. 26.

Godkendelseskriterierne for leverandgrer til malgruppe 2 fremgar af de generelle godkendelseskriterier for
leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp, jf. SOU 27.11.2002, sag nr. 197.

Offentliggerelse af priser og godkendelseskriterier

Afregningspriser og godkendelseskriterier offentliggeres pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside og i "frit-valgs-
databasen”, som administreres af Styrelsen for Social Service i forbindelse med implementering af frit-valgs-
lovgivningen.

Budgetoverholdelse
Denne justering af indkgbsordningen forventes at vaere udgiftsneutral. Tildeling af hjeelp til indkab sker i
overensstemmelse med kvalitetsstandard og ydelseskatalog for indkgb, jf. SOU 17.03.2004, sag nr. 45.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at godkendelsesmodellen anvendes i forbindelse med indferelse af frit valg mellem leverandgrer af
indkgb med virkning fra 01.07.2004,

at borgere i malgruppe 2 far mulighed for valg mellem de i forvejen godkendte leverandarer af praktisk
hjeelp,

at priser og godkendelseskriterierne til leverandgrer til malgruppe 1 bliver de samme som for Intervare
A/S, samt

at priser og godkendelseskriterierne for leverandarer til malgruppe 2 bliver de samme som for

leverandgrer af personlig hjeelp i gvrigt.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOou 20.02.2002, sag nr. 26 |1
Sou 27.11.2002, sag nr. 197 [
Sou 17.03.2004, sag nr. 42 [
SOuU 17.03.2004, sag nr. 45 ||
BR 21.08.2002, sag nr. 154 [

Socialudvalget besluttede:

Godkendt.






Punkt 42: TIMEPRISER PA HJEMMEHJALP 2004

SOU 17.03.2004, nr. 42



SOU 17.03.2004. nr. 42

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 42

TIMEPRISER PA HHEMMEHJZELP 2004

Baggrund
@konomiudvalget behandlede 03.12.2002, sag nr. 600, ATA-tider og timepriser pa omsorgsomradet. Social- og

sundhedsforvaltningen har genberegnet timepriser for praktisk og personlig bistand leveret i dagtimer pa
hverdage og personlige bistand leveret pa ulempetidspunkt. Kommunens revision har revideret beregningerne.
De nye timepriser treeder i kraft per 01.04.2004. Revisionens kommentarer fremgar af bilag 1.

Timepriser 2004
Nedenfor fremgar de genberegnede timepriser samt de priser, der var gaeldende i 2003 (QU 03.12.2002, sag nr.
600, samt SOU 19.03.2003, sag nr. 40).

Kommunale leverandgrer - personlig & praktisk bistand

Timepriser 2004 2003
Personlig bistand inde 181,73 194,65
Personlig bistand inde, ulempe 275,64 239,72
Personlig bistand ude 209,33 214,93
Personlig bistand ude, ulempe 317,51 282,18
Praktisk bistand inde 181,73 188,80
Praktisk bistand ude 209,33 208,68

Private leverandgrer — personliq & praktisk bistand

Timepriser 2004 2003
Personlig bistand 236,57 245,56
Personlig bistand, ulempe 354,68 318,84
Praktisk bistand 236,57 238,29

Timepriserne er beregnet ud fra den samme overordnede model som timepriserne for 2003 — Dvs., at der er
taget udgangspunkt i de leverede ydelser og de omkostninger, der var forbundet med opgaveudfarelsen.

Det fremgar, at timepriserne pa personlig og praktisk bistand leveret i dagtimerne, er faldet (undtaget er
timeprisen for praktisk bistand leveret ude af kommunal leverander) - Til gengeeld er timeprisen for personlig
bistand leveret pa ulempetidspunkt steget. Samlet set falder timepriserne, hvilket bl.a. skyldes effektivisering
som fglge af BUM-modellens indfersel. Priserne pa personlig og praktisk bistand er identisk i beregningen af
timepriserne for 2004. | prisberegningen 2003 skyldtes prisforskellen mellem personlig og praktisk bistand, at der
var indregnet forskelle i uddannelseskravene. | praksis er det dog samme personalegrupper, der udfarer
hjeelpen. De nye timepriser tager derfor udgangspunkt i, at der i faste stillinger anvendes uddannet personale til
at udfere bade personlig og praktisk bistand. Det vil derfor ogsa veere et krav i de nye kontrakter, der indgas
savel med de private som kommunale leverandarer.

Det fremgéar ogsa, at der i lighed med timepriserne gaeldende for 2003 er forskel pa timeprisen til kommunale og
private leverandgrer. Forskellen skyldes bl.a. udgifter, der afholdes centralt af pleje- og omsorgsafdelingen samt
personaleudgifter pa radhuset, som de private leverandarer kompenseres for i kraft af en hgjere timepris.
Samtidig er der anvendt en forskellig lenfremskrivningsprocent, da distrikterne selv rader over lgnpuljer (QU
16.12.2003, sag nr. 612).

Planlaegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at timepriserne for personlig og praktisk bistand til private og




kommunale leverandgrer godkendes med virkning fra 01.04.2004.
Til @konomiudvalget.

SOU 05.09.2002, sag nr. 144
@uU  03.12.2002, sag nr. 600

SOU 19.03.2003, sag nr. 40
@guU  16.12.2003, sag nr. 612

3
3
3
3
Socialudvalget besluttede:
Anbefales.

Til @konomiudvalget.



Punkt 43: STATUS PA INDFORELSE AF BESTILLER - UDFORER -
MODTAGER - MODELLEN (BUM) PA PLEJE- OG
OMSORGSOMRADET
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SOU 17.03.2004. nr. 43

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 43

STATUS PA INDFORELSE AF BESTILLER - UDF@RER - MODTAGER - MODELLEN
(BUM) PA PLEJE- OG OMSORGSOMRADET

Baggrund
Gladsaxe Kommune indfgrte pr. 01.01.2003 bestiller-udfarer-modtager-modellen (BUM-modellen) pa pleje- og

omsorgsomradet for alle ydelser, der leveres ude i borgernes egne hjem. Ved beslutningen om at indfgre BUM-
modellen blev det samtidig besluttet at evaluere modellen efter et ar (SOU 18.09.2002, sag nr. 148, QU
01.10.2002, sag nr. 502 og BR 09.10.2002, sag nr. 194).

Tidsplanen for implementeringen af BUM-modellen aendrede sig i Igbet af 2003, idet implementeringen af BUM-
modellen for sygeplejeydelser og ydelser til beboere pa kommunens omsorgscentre blev udskudt til 01.01.2004
og for traeningsydelser til sommeren 2004. Da modellen saledes ikke er fuldt implementeret, vil en evaluering pa
nuveaerende tidspunkt mere have karakter af en status. Pleje- og omsorgsafdelingens MED-udvalg (PLOMS-
MED) besluttede pa mgde 14.10.2003 at gennemfare en status pa indferelse af BUM-modellen ved at bede alle
lokale MED-udvalg om at svare pa en raekke spgrgsmal.

Tilbagemeldinger fra MED-udvalg
Tilbagemeldingerne viser, at der generelt er stor tilfredshed med indferelsen af BUM-modellen i forhold til
gkonomien, idet penge og ydelser nu felges ad, hvorved der er skabt sterre gennemskuelighed pa omradet.

Opdelingen af bestiller- og udfgrerfunktionen og etableringen af et centralt visitatorkorps har betydet en stgrre
fokus pa visitation og en synliggerelse og dokumentation af de visiterede ydelser. Samtidig fremhaeves det som
en fordel for borgerne at have ét sted at henvende sig til og fa informationer fra.

Den fladere ledelsesstruktur, som blev etableret i forbindelse med indfgrelsen af BUM-modellen, opleves
generelt positivt, idet kommandovejen er blevet kortere og informations- og kommunikationsmulighederne
derved forbedret samtidig med, at alle daglig-lederne har samme direkte kompetence i forhold til eget personale.
Enkelte steder peges dog pa, at personalegruppens stgrrelse og tvaerfagligheden kan vaere vanskelig at
handtere for den enkelte leder.

De omrader, der primeert peges pa som ikke fuldt implementerede, er integration af ydelser og arbejdet med mal
og handleplaner. | de fleste distrikter deltager sygeplejersker og terapeuter jaevnligt pa personalemgder, men er
endnu ikke fuldt integreret i grupperne. | forhold til arbejdet med méal og handleplaner peger distrikterne pa et
behov for, at visitationen bliver mere preecis i sin dokumentation.

Pa baggrund af tilbagemeldingerne besluttede PLOMS-MED pa mgde 10.02.2004 at saette seerlig fokus pa
felgende omrader:

1. Visitationen

2. Organisering af treeningsomradet
3. @konomistyring

4. Fortsat lederudvikling

5. Udskrivninger fra sygehuse

| vedlagte bilag 1 er baggrunden for at saette fokus pa omraderne naermere beskrevet, ligesom det er anfart,
hvordan der saettes fokus pa de enkelte emner.

De ovennaevnte fokusomrader skal ses i sammenhaeng med de aftaler, som bliver en del af pleje- og
omsorgsafdelingens kontrakter med distrikterne pr. 01.04.2004. Her opstilles mal og resultatkrav, der omhandler
implementeringen af BUM-modellen, og som i kombination med fokusomraderne skal sikre implementeringen af
de dele, der endnu ikke er fuldt implementeret i alle distrikter.

Status i 2005
Det forventes, at BUM-modellen i Igbet af 2004 implementeres fuldt ud pa alle omrader. Det foreslas, at der ogsa
i 1. kvartal 2005 udarbejdes en status frem for en stor og ressourcekraevende evaluering.

Distrikternes og visitatorkorpsets tilbagemeldinger fra MED-udvalg ligger til gennemsyn i sagen.



Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at orienteringen tages til efterretning, og at der laves en tilsvarende
status i 1. kvartal 2005 frem for en egentlig evaluering.

Sagen kan endeligt afgeres af socialudvalget.

SOU 18.09.2002, sag nr. 148 ]
U 01.10.2002, sag nr. 502 |}
BR 09.10.2002, sag nr. 194 |
Socialudvalget besluttede:

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrgder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Ida krog, Birgit Thybjerg
Pedersen, Henrik Sgrensen, Klaus Kjeer og Hanne Calberg) tog orienteringen til efterretning.

Emilce Nielsen undlod at stemme.



Punkt 44: RESULTATMALING AF STANDARDISEREDE
DAGCENTERTILBUD, ANSOGNING OM FONDSMIDLER

SOU 17.03.2004, nr. 44



SOU 17.03.2004. nr. 44

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 44

RESULTATMALING AF STANDARDISEREDE DAGCENTERTILBUD, ANS@GNING OM
FONDSMIDLER

Baggrund
Daglige ledere pa dagcentrene pa Kildegarden og Bakkegarden har defineret et udviklingsprojekt med det formal

at afprgve en standard for traening, som kan sikre sammenlignelighed pa tvaers af dagcentrene, vise resultat af
en defineret traeningsindsats og afpreve standardiserede og valide testredskaber. Nina Beyer, fysioterapeut og
PhD. pa Bispebjerg hospital og ferende ekspert pa omradet vil veere konsulent pa udviklingsprojektet. (Forelgbig
projektbeskrivelse er vedlagt som bilag 1).

De borgere, som teenkes at deltage i projektet er alle borgere, der under alle omsteendigheder skulle have et
traeningstilbud. Udgiften opgares derfor forelgbigt til knapt 200.000 kr.

Ansggning om fondsmidler

Social- og sundhedsforvaltningen vil sege om fondsmidler til gennemfarelse af projekt felgende steder:
Ergoterapeutforeningen
Danske fysioterapeuter
Tips og lotto til landsdaekkende eeldreorganisationer (Socialministeriet)

Nar finansieringen er afklaret, udarbejdes endelig projektplan, og projektet igangsaettes.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at projektet godkendes og puljeansggningen indsendes til de naevnte
organisationer og Socialministeriet.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.



Punkt 45: KVALITETSSTANDARDER 2004 - OPFOLGNING AF
YDELSESKATALOG

SOU 17.03.2004, nr. 45



SOU 17.03.2004. nr. 45

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 45

KVALITETSSTANDARDER 2004 - OPFILGNING AF YDELSESKATALOG

Baggrund
Da kvalitetsstandarder og ydelseskatalog pa omsorgsomradet 2004 blev godkendt pa Byradets made

14.01.2004, sag nr. 16, blev det samtidig besluttet, at tidsrammerne til de nye ydelser skal vurderes og tilpasses,
hvis der er behov for dette. Dette er nu gjort, og der er foretaget enkelte justeringer af ydelseskataloget.

Revidering af ydelseskatalog

Den nye udgave af ydelseskataloget er gennemgaet, og der indstilles enkelte aendringer. Dels er der afsat lidt
mere tid til enkelte ydelser, dels er ydelseskataloget tilpasset en ny udgave af IT-systemet Rambgll Care. En
detaljeret oversigt over andringerne er vedlagt som bilag 1.

Det nye ydelseskatalog ligger i sagen.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at aendringerne af ydelseskataloget 2004 godkendes.

Sagen kan endelig afgeres af Socialudvalget.

BR 14.01.2004, sag nr. 16 [
Socialudvalget besluttede:

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrader, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Ida krog, Birgit Thybjerg
Pedersen, Henrik Sgrensen, Klaus Kjeer og Hanne Calberg) godkendte indstillingen.

Emilce Nielsen undlod at stemme.



Punkt 46: SVAR FRA TILSYNET SOM FOLGE AF KLAGE FRA
BYRADSMEDLEM KLAUS KJAR VEDRORENDE BESLUTNING
TRUFFET AF SOCIALUDVALGET 22.10.2003

SOU 17.03.2004, nr. 46



SOU 17.03.2004. nr. 46

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 46

SVAR FRA TILSYNET SOM FOLGE AF KLAGE FRA BYRADSMEDLEM KLAUS KJAR
VEDRORENDE BESLUTNING TRUFFET AF SOCIALUDVALGET 22.10.2003

Baggrund
Byradsmedlem Klaus Kjeer klagede 26.10.2003 til Tilsynet over en beslutning, truffet af Socialudvalget

22.10.2003, sag nr. 173, (personsag). Kommunens udtalelse til Tilsynet blev efter fagudvalgsbehandling
behandlet af Byradet 04.02.2004, sag nr. 50, jf. vedlagte bilag 1.

Tilsynets udtalelse
Tilsynet har med brev af 26.02.2004 udtalt:

"Tilsynets skal saledes anmode Kommunalbestyrelsen om at foranledige, at de af Klaus Kjeer stillede
spogrgsmal, fremsat pa socialudvalgsmadet den 22. oktober 2003 besvares, i det omfang det ikke
kraever iveerkseettelse af naermere undersggelser eller udarbejdelse af nyt materiale, men alene kan
ske pa baggrund af allerede eksisterende sagsmateriale.”

Tilsynet har som begrundelse herfor anfgrt felgende i brevet til Klaus Kjeer:

"Tilsynet har herved lagt vaegt pé, at det tilkommer udvalgets flertal af afgare, om der af forvaltningen
til brug for et medlem skal iveerkseettes naermere undersagelser eller udarbejdes nyt sagsmateriale
med henblik pa fremskaffelse af nye oplysninger.

Kunne Deres spgrgsmal omvendt besvares pa baggrund af allerede foreliggende materiale i den
pégeeldende sag, finder Tilsynet, at Gladsaxe Kommunes socialudvalg pa sit mgde den 22. oktober
2003 har truffet en beslutning i strid med styrelseslovens § 9.

Tilsynet har herved lagt vaegt pa, at styrelseslovens § 9 giver det enkelte medlem af
kommunalbestyrelsen/udvalget adganag til indsigt i de oplysninger der foreligger i forvaltningens
allerede eksisterende sagsmateriale.”

Tilsynets brev af 26.02.2004 er vedlagt som bilag 2.

Lovgrundlag
Tilsynets udtalelse hviler, jeevnfgr ovenstaende, pa den kommunale styrelseslovs § 9. Denne er salydende:

"§9. Ethvert medlem af kommunalbestyrelsen har som led i varetagelsen af sit hverv ret til at
gennemse sagsmateriale, der i endelig form foreligger i kommunens administration.

Stk. 2. Begaering om sagsindsigt efter stk. 1 skal rettes til borgmesteren.

Stk. 3. Borgmesteren kan begraense retten til sagindsigt, nar det er ngdvendigt af hensyn til sagernes
ekspedition, eller nér en adgang til sagsindsigt i @vrigt vil veere forbundet med uforholdsmaessigt store
vanskeligheder.

Stk. 4. Et medlem har ret til efter anmodning at fa tilsendt kopi af sagsmateriale, hvori den pagaeldende
har ret til sagsindsigt, jf. stk. 1-3. Kommunalbestyrelsen kan dog fastsaette naermere retningslinjer for
udgvelsen af retten til at fa tilsendt sagsmateriale, herunder begraensninger i retten hertil, nar dette
findes ngdvendigt".

Social- og sundhedsforvaltningens bemaerkninger

Ved Socialudvalgsbehandlingen 22.10.2003, sag nr. 173, traf et flertal i udvalget udelukkende beslutning om, at
sagen ikke skulle undersa@ges naermere. Derimod behandlede udvalget ikke eksplicit spgrgsmalet om
sagsindsigt efter styrelseslovens § 9.

Klaus Kjeer fik 28.10.2004 sagsindsigt. Med sagsindsigten fik Klaus Kjeer adgang til allerede eksisterende
materiale og fik hermed besvaret de af ham stillede spgrgsmal i det omfang, dette ikke kraevede ivaerksaettelse
af nazermere undersggelser eller udarbejdelse af nyt materiale.

Anmodningen fra Tilsynet om at besvare Klaus Kjeers spgrgsmal alene pa baggrund af allerede eksisterende
materiale er saledes udfgrt. Social- og sundhedsforvaltningen finder pa denne baggrund ikke, at der kan



foretages yderligere i den konkrete sag.

Ved eventuelle fremtidige lignende henvendelser vil spgrgsmalet om sagsindsigt eksplicit komme til at fremga af
dagsordenen til Socialudvalget.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at ovennaevnte redegerelse tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.
SOU 22.10.2003, sag nr. 173

BR 04.02.2004, sag nr. 50 |
Socialudvalget besluttede:

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrgder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Ida krog og Emilce
Nielsen) tog redegerelsen til efterretning.

Klaus Kjeer stemte imod.

Birgit Thybjerg Pedersen, Hanne Calberg og Henrik Sgrensen undlod at stemme.



Punkt 47: MEDDELELSER
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SOU 17.03.2004. nr. 47

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.03.2004 Nummer: 47

MEDDELELSER

Social- og sundhedsforvaltningen meddeler, at De Frivilliges Hus har modtaget 46.000 kr. fra
Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde som tilskud til afholdelse af kurser for frivillige i 2004.

Socialudvalget besluttede:

Ida Krog og Henrik Sarensen naevnte hver et eksempel pa borgere, der havde faet sen/ingen besvarelse ved en
henvendelse til social- og sundhedsforvaltningen.
Emilce Nielsen spurgte til to konkrete personsager. Jane Torpegaard svarede.

Klaus Kjeer oplyste, at Arhus Kommune, jf. artikel i JyllandsPosten den 9. marts 2004, foretager ransagning i
hjemmet efter at have faet dommerkendelse som en del af behandlingen af visse sager om socialt bedrageri, og
spurgte, om en lignende mulighed skulle indfares i Gladsaxe Kommune. Jane Torpegaard svarede, at
kommuneshopping-opgaven er en del af @konomiudvalgets ansvarsomrade og derfor ville videreformidle
sporgsmalet til de relevante i central- og skatteforvaltningen.

Socialdirektgren orienterede om, at henvendelse, naevnt pa sidste Byradsmgde, vedr. evt. oprettelse af
distriktsopdelte eeldrerad kommer pa naeste Socialudvalgsmgde.
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Punkt 51: Lukket
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