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Punkt 1: Budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 pa Beskaftigelses- og
integrationsudvalget, Tilleegsbevilling

21-7-85.10.00-P07
Beslutning

Godkendt.

Kommende behandlingsforleb

Okonomiudvalget 07.12.2021
Byradet 15.12.2021

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 omfatter udvalgets driftsudgifter, herunder
udgifter under servicerammen. Der er ingen anlaegsprojekter pa beskaftigelsesomradet i 2021. Budgetopfelgningen viser

et samlet mindreforbrug pé 20,5 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Opfolgningen pé driftsudgifterne gennemgas i det
folgende.

Driftsudgifter
Forbruget efter 3. kvartal 2021 er 614,0 mio. kr. Samlet forventer forvaltningen et forbrug i 2021 pa 876,5 mio. kr., jf.
tabel 1.

Tabel 1: Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets rammer

Forskel  Forskel

. Vedtaget Korrigeret Forbrug l;(:)rrgrel:lrget vedtaget korrigeret
Mio. kr. budget  budget budget  budget
01 Aktivering 72,1 77,1 41,2 69,0 32 8,2
02 Forsergelse 758.,4 758.,4 537,7 761,6 -3,2 -3,2
04 Qvrige udgifter (servicerammen) 57,1 61,4 35,2 459 11,2 15,5
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget i alt 887,7 896,9 614,0 876,5 11,2 20,5

Omréaderne uddybes nedenfor og i tabelform i Bilag 1.

Budgettet for aktivering og forsergelse justeres i forhold til antal ledige borgere. Stiger antallet af forsergede borgere,
opjusteres budgettet, og tilsvarende nedjusteres budgettet ved fald i antal forsergede borgere. Denne mekanisme folger af,
at staten kompenserer kommunerne for udgiftsstigningen. Det indstilles i n&rverende sag, at der alene sgges om en
tilleegsbevilling vedrerende Forsergelsesrammen, der kompenserer for eendringen i antallet af forsergede borgere. I
forhold til budgettet vedr. Aktivering, seges der undtagelsesvis ikke om en tilleegsbevilling, da der grundet Covid-19
forventes et storre mindreforbrug pa omradet, hvorfor en tilleegsbevilling vurderes at vaere unedvendig i den nuvaerende
situation.

Derudover gives en negativ tilleegsbevilling pa -7,8 mio. kr. pd Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets Qvrige udgifter
(Servicerammen) til finansiering af en modsvarende tilleegsbevilling pé Psykiatri- og Handicapudvalgets Ramme 1 med
henblik pa at sikre bevillingsoverholdelse.

Serlige forhold med betydning for budgettet 1 2021
Covid-19 har betydet en vasentlig stigning i antallet af ledige i forste halvdel af 2021, og niveauet over aret for ledige er
hgjere end forudsat i budgettet. Derudover har beskaftigelsesindsatsen vaeret suspenderet i perioder, hvilket har pavirket



kontaktforleb, aktivering og radighedsforpligtelse. I anden halvdel af 2021 er der en tendens til faldende ledighed, som
betyder en nedjustering af antal ledige ved 3. budgetopfelgning i forhold til 2. budgetopfelgning.

De fulde konsekvenser af Covid-19 kendes pa nuvarende tidspunkt ikke, og derfor er der en betydelig usikkerhed knyttet
til skennet for antallet af ledige, herunder udgifter til forsergelse.

Aktivering: Forventet mindreforbrug pa 8,2 mio. kr.

Overblik

Aktivering omfatter driftsudgifter til den kommunale beskaftigelsesindsats. Indsatsen for aktivering folger de strategiske
malseatninger beskrevet i Beskaftigelsesplan 2021. Budgettet for aktivering fastleegges med udgangspunkt i antal ledige
borgere og den gennemsnitlige udgift pr. borger i aktivering (enhedspris).

Afvigelsen i forhold til korrigeret budget pa 8,2 mio. kr. skyldes primeert:

¢ Covid-19 og feerre ledige:
Mindreforbrug pa 5,9 mio. kr., skyldes at beskaftigelsesindsatsen har varet suspenderet i dele af dret og samtidig er
der er sket et markant fald i antal ledige i 2. halvar, hvilket kan forklares med konjunkturudviklingen.

¢ Forberedende grunduddannelse (FGU):
Mindreforbrug pa 2,3 mio. kr., skyldes lavere aktivitet end forudsat i udmeldinger i forbindelse med gennemforelse
af loveendringen og dermed overkompensation fra staten.

Andringer siden 2. kvartal:

Mindreforbruget efter 3. kvartal er nedjusteret med 0,3 mio. kr. i forhold til 2. kvartal 2021. Dette skyldes primart, at der
er kommet mere gang i beskeftigelsesindsatsen i 3. kvartal efter Covid-19 og det forventede mindreforbrug til aktivering
derved er blevet mindre.

Forsargelse: Forventet merforbrug pa 3,2 mio. kr.

Overblik
Forsergelse omfatter udgifter til forsergelsesydelser. Budgettet for forsergelse fastlegges ud fra udviklingen for de
forskellige forsergelsesgrupper, varigheden samt udviklingen i forsergelsesudgiften (enhedsprisen).

Afvigelsen i forhold til korrigeret budget pé 3,2 mio. kr. dekker over folgende modsatrettede eftekter:

o Fearre ledige:
Mindreforbrug pa 36,3 mio. kr. som overordnet set skyldes konjunkturudviklingen og sarligt for a-dagpenge en
intensiveret aktiv indsats.

¢ Flere sygedagpengemodtagere:
Merforbrug pa 29,1 mio. kr. skyldes, at der er flere sygdagpengemodtagere end forventet, og at den gennemsnitlige
varighed er steget.

¢ /ZEndring i sammens&tningen af fortidspensionister:
Merforbrug pa 10,3 mio. kr. skyldes, at der er relativt flere borger med lav refusionssats og relativt feerre med hgj
refusionssats.

Andringer siden 2. kvartal

Merforbruget efter 3. kvartal er nedjusteret med 14,7 mio. kr. i forhold til 2. kvartal 2021. Dette skyldes samlet set, at der
er faerre pé offentlig forsergelse end forudsat ved 2. kvartal, hvor der var en forventning til en fortsat stigende ledighed
grundet Covid-19.

Derudover er serordningerne grundet Covid-19, omkring forlengelse af retten til dagpenge, ret til sygedagpengerefusion
fra 1. sygedag og @ndrede regler for radighedsarbejdet, ophert.



Omréder pa aktivering og forsergelse, hvor forvaltningen har sarligt fokus:

Efter genoptagelsen af beskeftigelsesindsatsen er der et stort fokus pé fortsat at understotte de mest udsatte ledige med at
skabe progression og fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig arbejdes der intensivt pé at understette nyledige med
hurtigt at komme tilbage pa arbejdsmarkedet - enten i deres gamle job eller i nye jobabninger.

Forvaltningen har serligt fokus pé at opkvalificere ledige pd mangelomraderne, oge den virksomhedsrettede indsats og
intensivere samarbejdet med virksomheder, der har problemer med at rekruttere.

Derudover er der serligt fokus pa sygedagpengeomrédet for at sikre, at sygedagpengemodtagere understottes i at komme
tilbage pa arbejdsmarkedet.

@vrige udgifter (servicerammen):
Forventet mindreforbrug pa 15,5 mio. kr.

Overblik

Ovrige udgifter (servicerammen) omfatter udgifter til den kommunale service, for eksempel lontilskud, konsulentbistand,
leegeerklaeringer, samt udgifter til unge i forbindelse med forebyggende ydelser, sarligt tilrettelagt ungdomsuddannelse
(STU) og den nye uddannelsesordning forberedende grunduddannelse (FGU).

Afvigelsen i forhold til korrigeret budget pé 15,5 mio. kr. skyldes primeert:

o Lavere aktivitet pa interne lontilskud, samt et fald i udgifter til midlertidig boligplacering:
Mindreforbrug pa 2,9 mio. kr. som blandet andet skyldes, at feerre flygtninge er midlertidigt indkvarteret.

o Ferre udgifter til leegeerkleringer:
Mindreforbrug pa 1,1 mio. kr., hvilket dels skyldes feerre leegebesag og rehabiliteringsmeder grundt Covid-19, samt
en lovendring, hvor en serlig type leegeerkleringer blev gjort frivillig i kommunerne i forbindelse med
sagsbehandlingen.

o Forebyggende ydelser og Serlig tilrettelagt uddannelse (STU): Mindreforbrug pé 5,2 mio. kr., da aktiviteten har
vearet lavere end forudsat i budgettet.

o Forberedende grunduddannelse (FGU):
Mindreforbrug pa 6,1 mio. kr., hvilket skyldes, at antallet af unge i uddannelsesforleb pa FGU, EGU eller
Produktionsskoler er lavere end forudsat i budgettet.

Zndringer siden 2. kvartal:
Mindreforbruget efter 3. kvartal er opjusteret med 2,2 mio. kr. i forhold til 2. kvartal 2021. Dette skyldes samlet set at
skennet for udgifter til lontilskud, leegeerkleringer og STU er nedjusteret.

Omréder hvor forvaltningen har serligt fokus:
Ungeenheden arbejder fortsat pa en optimal anvendelse af STU og FGU for at sikre det bedste fundament for de unge, der
har vanskeligt ved selv at finde sig til rette i uddannelsessystemet.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 tages til efterretning,
2. at der gives en tilleegsbevilling pa 3,2 mio. kr. til Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets Ramme 2 - Forsergelse,
finansieret af kommunekassen,

3. at der indarbejdes en negativ tilleegsbevilling pé -7,8 mio. kr. pé Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets Ramme 4
- Qvrige udgifter (Servicerammen) til finansiering af en modsvarende tillaegsbevilling pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets Ramme 1 - Voksne med serlige behov med henblik pa at sikre bevillingsoverholdelse.

Bilag

Bilag 1 BIU budgetopfelgning 3. kvartal 2021



Punkt 2: Beskaftigelsesplan 2022

21-2-15.00.00-P22
Beslutning

Tiltradt, med folgende tilfojelser
A: I afsnittet: Attraktiv erhvervsby med jobvekst s. 6, i spalte 1:

¢ Jobcenteret vil veere serlig opmarksom pa muligheder for at tilbyde kompetencegivende uddannelser til ledige
indenfor mangelomrader og indenfor brancher, som er relevante for den grenne omstilling, og hvor der er brug for
arbejdskraften.

B: I afsnittet: Lige muligheder for at lykkes s. 8, spalte 1:
¢ Jobcentrets jobklubber skal vere tilrettelagt individuelt og i dialog i forhold de behov og ensker, den enkelte har.

Udvalget har en skerpet opmaerksomhed pa at arbejde med at mindske antallet af langvarige ydelsesmodtagere.

Sagsfremstilling

Hvert ar udarbejdes en beskaftigelsesplan, der fastsatter konkrete mélsatninger for Jobcenteret og Ungeenhedens arbejde
i det felgende ar. Beskaeftigelsesplanen afspejler de prioriteringer, som er fastlagt af Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget, og som omsattes af Jobcenteret og Ungeenheden i tilretteleggelsen af den daglige indsats med
henblik pa at sikre, at flest mulige borgere kommer i uddannelse og job.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget foreleegges her Beskaeftigelsesplan 2022 til godkendelse.

Forudgaende droftelser af Beskeeftigelsesplan 2022

Den indledende dreftelse af Beskeftigelsesplan 2022 samt @ndring om, at det Socialt Ansvarlige Virksomhedsnetveerk
kommer med input til beskaftigelsesplanen i stedet for Erhvervsradet, blev forelagt og godkendt af Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget 01.06.2021, punkt 2.

Beskeftigelsesplan 2022 blev forelagt og godkendt med fa rettelser pa Beskaeftigelses- og Socialafdelingens MED-udvalg
08.09.2020.

Beskeftigelsesplanen 2022 blev forelagt til orientering pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 05.10.2021, punkt 5.
Efterfolgende er Beskaeftigelsesplan 2022 opdateret med folgende rettelser og tilfejelser:
Fra Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 05.10.2021, punkt 3

¢ Understreget at ungeindsatsen sker i samarbejde med den unge, virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

 Tilfgjet at der vil blive foretaget en arlig rundsperge blandt virksomheder, der har unge ansat i fritidsjobs formidlet
af kommunen.

e Mindre tekstnaere justeringer.

Fra Det Sociale Ansvarlige Virksomhedsnetverk

Pa medet i det Socialt Ansvarlige Virksomhedsnetvaerk 28.11.2021 kom virksomhederne med input til
beskaeftigelsesplanen. Deres input handlede i hej grad om, at Jobcentret skal have mere fokus pa at sikre det gode match
mellem borger og virksomheder. Der er dog ikke lavet endringer til beskaftigelsesplanen pa baggrund af dette, da det
allerede er en del af beskaeftigelsesplanen.

@vrige kommende justeringer

¢ Indikatoren for unge pé offentlig forsergelse er justeret, sd den nu omfatter malgruppen 20-29 ar og ikke 18-29 &r,
dette skyldes at datakilden er @ndret fra det tidligere fagsystem, Momentum, til jobindsats.dk, og data tidligere er
trukket fra det gamle fagsystem. Det skal bemarkes, at der arbejdes med en lignede indikator i et nyt
ledelsescockpit, som endnu ikke er klar. Nar ledelsescockpittet er klar, vil denne indikator evt. blive justeret.

e 2021 verdierne for de enkelte indikatorer tager udgangspunkt i data til og med 2. kvartal 2021. I den endelige
version vil verdierne blive opdateret pa baggrund af senest tilgeengelige data.



Nar de to ovenstidende endringer er foretaget, vil den endelige beskeaftigelsesplan 2022 blive forelagt til orientering.

Beskeaftigelsesministerens mal

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar en reekke mal, som kommunerne opfordres til at forholde sig til i
udarbejdelsen af beskaftigelsesplanerne. Mélene for 2022 er de samme som i 2021 med felgende begrundelse: ’[...] det
er vigtigt i disse uforudsigelige tider, at mélene kan bidrage til at skabe kontinuitet i beskeeftigelsesindsatsen og dermed
veere med til at satte en god retning i kommunernes beskeaftigelsesplaner i 2022.”.

Beskaftigelsesministerens mal for 2022 er:

¢ Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

Flere personer med handicap skal i beskeftigelse

Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft

e o o o

Beskeftigelsesplan 2022 for Gladsaxe Kommune
Beskaftigelsesplanen indeholder:

¢ En indledende introduktion til konjunkturerne pa arbejdsmarkedet i Gladsaxe Kommune og landet som helhed.

e Afgraensning af de to hovedudfordringer i Gladsaxe Kommune, der er baseret pa forventningen til
ledighedsudviklingen, opfalgning pa mal og resultatkrav, Gladsaxestrategien, Beskeftigelses- og
Integrationsudvalgets mission og vision for beskeeftigelsesindsatsen i Gladsaxe Kommune samt fra
Virksomhedsnetvaerket.

¢ Opstilling af mal og eventuelle indsatser indenfor de omrader, der er udpeget som de to sterste udfordringer.

Beskeftigelsesplanen fremgar af Bilag 1. I tilleeg hertil er udarbejdet en introduktionen til konjunkturerne pa
beskeftigelsesomradet (prognose) samt 202 1-status for de foresldende malsatninger vedlagt som Bilag 2. Bilag 2 er
senest opdateret 09.11.2021, hvor data for sygedagpenge i 3. kvartal forst blev tilgengelig. Yderligere er de seneste
tilgeengelige tal for antallet af borgere pé offentlig forsergelse i Gladsaxe Kommune vedlagt som Bilag 4.

Indsatsomréader og indikatorer

1. Attraktiv erhvervsby med jobveekst

Gladsaxe Kommune skal veere en attraktiv erhvervsby med virksomheder i vakst og en base for innovation og
jobskabelse. Jobcenteret og Ungeenheden spiller i den sammenhang en central rolle i forhold til at sikre, at
virksomhederne kan rekruttere kvalificeret og nedvendig arbejdskraft, nr behovet opstar.

Virksomhedsrettet aktivering (lentilskud, virksomhedspraktik og nytteindsats) har positive beskaftigelseseffekter pa tveers
af malgrupper. Derfor er det vigtigt, at Jobcenteret og Ungeenheden bruger virksomhedsrettet aktivering, job pa serlige
vilkar og opkvalificering af de lediges kompetencer, da det oger de lediges tilknytning til arbejdsmarkedet, samt
understotte virksomhederne i at f& dekket deres rekrutteringsbehov.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa denne baggrund felgende indikatorer for indsatsomradet Attraktiv
erhvervsby med jobvekst:

¢ Gladsaxe Kommunes andel af ledige i virksomhedsrettet aktivering skal stige i forhold til niveauet i 2021. I 2021
var i gennemsnit 3,4 procent af de ledige i virksomhedsrettet aktivering.

¢ Minimum 100 unge skal i 2022 pdbegynde et fritidsjob.

¢ Gladsaxe Kommunes andel af ledige i beskaftigelsesrettet opkvalificering skal stige i forhold til niveauet i 2021. I
2021 var i gennemsnit 6,7 procent af de ledige 1 opkvalificering.

¢ Gladsaxe Kommune skal opretholde et hgjt niveau pa min. 77 procents tilfredshed blandt de samarbejdende
virksomheder. I 2020 var 77 procent af virksomhederne tilfredse/meget tilfredse med samarbejdet.

2. Lige muligheder for at lykkes
Alle borgere i Gladsaxe skal have mulighed for at leve et aktivt og meningsfuldt liv, hvor de oplever at lykkes og kan
udfolde deres potentiale.

Jobcenteret og Ungeenheden skal vaere med til at sikre en veerdig beskaeftigelsesindsats. 1 2022 vil Jobcenteret og
Ungeenheden fortsatte arbejdet med at udvikle indsatsen for at sikre, at den enkelte borger bliver en del af og aktivt tager
ansvar for eget sagsforleb, blandt andet gennem arbejdet med mal og delmal med mélsatningen om selvforsergelse.



Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa denne baggrund felgende indikatorer for indsatsomrade Lige muligheder for
at lykkes:

¢ Andelen af personer pa offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2021. I 2021 var i gennemsnit 12,6
procent pa offentlig forsergelse.

¢ Andelen af unge borgere (18-29 ér) pa offentlig forsergelse skal falde til under 8,0 procent i 2022.

¢ Andelen af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pé offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i
2021.12021 var i gennemsnit 18,1 procent pa offentlig forsergelse.

¢ Andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2021. 12021 var i
gennemsnit 8,1 procent langvarige modtagere af offentlig forsargelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Beskeftigelsesplanen 2022 godkendes.

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 01.06.2021, punkt 2.
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 05.10, punkt 3.

Bilag

Bilag 4 Fuldtidsforsergede borgere i Gladsaxe Kommune opdateret

Bilag 3 Arshjul for Beskaftigelsesplanen

Bilag 2 Konjunkturudvikling pa beskeftigelsesomradet 2022 opdateret pr. 9.11

Bilag 1 Beskeftigelsesplan 2022 renset version 5



Punkt 3: Kvartalsstatistik og malopfelgning 3. kvartal 2021

21-153617-00.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget far hvert kvartal forelagt en kvartalsstatistik og en malopfelgningsrapport til
orientering. De to rapporter supplerer hinanden og giver den seneste status pa beskeftigelsesomradet i Gladsaxe
Kommune.

Kvartalsstatistikken (Bilag 1.) beskriver udviklingen for de forskellige forsergelsesydelser i perioden 3. kvartal 2017 til 3.
kvartal 2021. I opgerelserne sammenholdes udviklingen med udviklingen i hele landet.

Ydelsestyperne er grupperet, sa der falges op pa:

¢ A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og sarlig uddannelsesydelse
Kontanthjalp, uddannelseshjelp, integrationsydelse og ressourceforlob
Sygedagpenge og jobafklaringsforlab

Ledighedsydelse og fleksjob

Fortidspension

e o o o

Malopfelgningsrapporten (Bilag 2.) felger op pé de beskaeftigelsesrelaterede méal i Gladsaxestrategien og mélene i
Beskaftigelsesplan 2021, jf. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 03.11.2020, punkt 3.

Serligt vedrerende Covid-19

Som foalge af Covid-19 er ledigheden steget i 2020 og starten af 2021 - sarligt pa a-dagpenge og sygedagpenge. Dette
gaelder bade 1 Gladsaxe Kommune og hele landet. Den aktive beskaeftigelsesindsats har i perioder varet suspenderet,
hvilket har haft en negativ betydning bade pa de generelle arbejdsmarkedsforhold og for mulighederne for
virksomhedsrettet aktivering. P4 den baggrund kan der konstateres en stigning i ledigheden, en stigning i
ledighedsvarigheden og et fald i antallet af aktiverede.

Kvartalsstatistikken
Kvartalsstatistikken fremgar af Bilag 1. Hovedkonklusionerne praesenteres i det folgende:

Gladsaxe Kommune i forhold til hele landet
Gladsaxe Kommune har, relativt i forhold til hele landet, en lavere andel af:

¢ Offentligt forsergede (samlet set)

¢ A-dagpengemodtagere, arbejdsmarkedsydelsesmodtagere, kontantydelsesmodtagere, sarlig
uddannelsesydelsesmodtagere

Kontanthjelpsmodtagere, uddannelseshjelpsmodtagere, integrationsydelsesmodtagere og ledige i ressourceforleab
Ledighedsydelsesmodtagere og fleksjobbere

Fertidspensionister

Offentligt forsergede

Procentandelen af borgere pa offentlig forsergelse 1 Gladsaxe Kommune er faldet fra 11,9 procent i 3. kvartal 2017 til 11,5
procent i 3. kvartal 2021, svarende til et fald pa 0,4 procentpoint. I samme periode har hele landet haft et fald i antallet af
offentligt forsergede pa 0,1 procentpoint. Gladsaxe Kommune har séledes haft en gunstig udvikling relativt til hele landet
set over perioden.

A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og serlig uddannelsesydelse

Procentandelen af modtagere af a-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kontantydelse og s@rlig uddannelsesydelse i
Gladsaxe Kommune er det samme i 3. kvartal 2017 som i 3. kvartal 2021 pa 2,0 procent. I samme periode har hele landet
haft en stigning i andelen af ledige med 0,1 procentpoint. Gladsaxe Kommune har saledes haft en gunstig udvikling
relativt til hele landet set over perioden.

Kontanthjzlp, uddannelseshjelp, integrationsydelse og ressourceforlob
Procentandelen af modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjelp, integrationsydelse og ledige i ressourceforleb i Gladsaxe



Kommune er faldet fra 3,7 procent i 3. kvartal 2017 til 2,3 procent i 3. kvartal 2021, svarende til et fald pa 1,4
procentpoint. I samme periode har hele landet nedbragt andelen af modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjzlp,
integrationsydelse og ledige i ressourceforlgb med 1,2 procentpoint. Gladsaxe Kommune har siledes haft en gunstig
udvikling relativt til hele landet set over perioden.

Sygedagpenge og jobafklaringsforleb

Procentandelen af sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforleb i Gladsaxe Kommune er steget fra 1,6 procent i
3. kvartal 2017 til 2,4 procent i 3. kvartal 2021, svarende til en stigning pé 0,8 procentpoint. I samme periode har hele
landet haft en stigning i andelen af sygedagpengemodtagere og ledige i jobafklaringsforleb pé 0,7 procentpoint. Hele
landet har saledes haft en gunstig udvikling relativt til Gladsaxe Kommune set over perioden.

Ledighedsydelse og fleksjob

Procentandelen af ledighedsydelsesmodtagere og personer i fleksjob i Gladsaxe Kommune er steget fra 1,5 procent i 3.
kvartal 2017 til 1,6 i 3. kvartal 2021, svarende til en stigning pa 0,1 procentpoint. I samme periode har hele landet haft en
stigning 1 andelen af ledighedsydelsesmodtagere og personer i fleksjob pa 0,5 procentpoint. Gladsaxe Kommune har
saledes haft en gunstig udvikling relativt til hele landet set over perioden.

Fortidspension

Procentandelen af fortidspensionister i Gladsaxe Kommune er steget fra 4,3 procent i 3. kvartal 2017 til 4,6 i 3. kvartal
2021, svarende til en stigning pa 0,3 procentpoint. I samme periode har hele landet haft en stigning i andelen af
fortidspensionister pa 0,5 procentpoint. Gladsaxe Kommune har sdledes haft en gunstig udvikling relativt til hele landet
set over hele perioden.

Malopfelgningsrapporten

Malopfolgningsrapporten fremgér af Bilag 2. Rapporten indeholder en smiley-oversigt (s. 3), der viser, om Gladsaxe
Kommune opfylder de opstillede mal i Gladsaxestrategien og Beskeftigelsesplan 2021. Herefter beskrives status og
udvikling for de enkelte mal.

Ud af de ni mal er der opndet en glad smiley i 3 tilfelde, 3 tilfeelde af sur smiley, mens der er 3 mal, hvor opfalgningen
ikke kan foretages pa nuverende tidspunkt.

De mal, der ikke kan folges op pé, er felgende:

e Andelen af unge i fritidsjob
¢ Virksomhedstilfredshed

¢ Andelen af unge personer pa offentlig forsergelse
Mal, som har féet en sur smiley, er folgende:

¢ Andelen af ledige i virksomhedsrettet aktivering
¢ Andelen af personer pa offentlig forsergelse
¢ Andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse

Andelen af unge i fritidsjob
Malet for 2021 er, at 100 unge skal pabegynde et fritidsjob. Der kan forst blive fulgt op pa mélet i 4. kvartal 2021.

Virksomhedstilfredshed

Malet for 2021 er, at Gladsaxe Kommune skal opretholde et hgjt niveau pad minimum 77 procent tilfredshed blandt de
samarbejdende virksomheder. KL indsamler data hvert kvartal pa baggrund af en liste over virksomhedskontakter, som
kommunerne stiller til rddighed. Der er data til og med 2. kvartal 2021. Det gennemsnitlige niveau for 2. kvartal 2021 er
68 procents tilfredshed. Der har for 2. kvartal kun veret 37 respondenter, hvilket er langt faerre end tidligere. Dette
skyldes den méde, som kontakten bliver registreret pa i det nye system Fasit. Det er et fokuspunkt i Jobcentret, som
arbejder hen imod at fa registreret flere kontakter, som kan besvare de fremtidige tilfredshedsundersegelser. Det forventes,
at tilfredshedsprocenten vil stige, nér flere virksomheder har mulighed for at deltage i undersegelsen.

Andelen af ledige i virksomhedsrettet aktivering

Malet for 2021 er, at andelen af ledige i virksomhedsrettet aktivering skal veere minimum 3,6 procent, mens resultatet for
3. kvartal 2021 er 3,1 procent. Beskaftigelsesindsatsen har en del af opgerelsesperioden varet suspenderet som folge af
Covid-19, hvilket har pavirket resultatopnielsen negativt.

Andelen af personer pé offentlig forsergelse
Malet for 2021 er, at andelen af personer pé offentlige forsergelse maksimalt ma vere 12,1 procent. I gennemsnit har



andelen veret 12,2 procent i den opgjorte periode. Dette kan henfores til stigende ledighed som folge af Covid-19. Hvis
tendensen fortsetter, forventes det, at malet for 4. kvartal kan opfyldes.

Andelen af unge pé offentlig forsergelse

Malet for 2021 er, at andelen af unge borgere (18-29 ar) pa offentlige forsergelse skal falde i forhold til udgangspunktet
pa 7,5 procent. Der er data til og med 2. kvartal 2021. Det forventes, at fordelingen vil kunne ses for 4. kvartal. |
gennemsnit har ledigheden blandt unge varet 8,0 procent til og med 2. kvartal 2021. Dette kan henfores til stigende
ledighed som folge af Covid-19.

Andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse
Malet for 2021 er, at andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2020, hvor

andelen var 7,5 procent. I august 2021 var niveauet 8,0 procent, hvilket kan henferes til stigende ledighed og
ledighedsvarighed som felge af Covid-19.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 03.11.2020, punkt 3
Bilag

Bilag 1 Kvartalsstatistik 3 kvartal 2021

Bilag 2 Mélopfelgning 3 kvartal 2021



Punkt 4: Nedszttelse af nyt integrationsrad

21-1-15.40.00-A30
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Integrationsradet har til opgave at vejlede Byradet om integrationsindsatsen i Gladsaxe Kommune. Radets
funktionsperiode folger den kommunale valgperiode, og der kan derfor nedsettes et nyt integrationsrad i forleengelse af
Kommunalvalget 2021.

Byradet besluttede pa medet den 14.05.2014, at Integrationsradet fremover skulle sammenszttes pa folgende méade, med
tilherende tre forskellige valgprocedurer:

1. To medlemmer og to personlige suppleanter udpeges som hidtil blandt Byradets egne medlemmer (sker ved
Byradets konstituering)

2. Fire medlemmer og fire personlige suppleanter udpeges som hidtil efter indstilling fra boligorganisationer, SSP,
idraetsforeningerne og Skolerddet

3. Seks medlemmer og seks suppleanter udpeges i prioriteret reekkefolge efter indstilling fra Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget, pa grundlag af anbefaling fra foreninger med hjemsted i Gladsaxe Kommune eller fra
minimum 25 personer, og som opfylder betingelserne for at kunne indstille kandidater til et kommunalvalg.
Suppleanterne for de sidstnavnte seks medlemmer er ikke-personlige.

I praksis har det vist sig at vaere udfordrende at fa kandidater til at stille op, s& man kunne udpege i alt 12 medlemmer og
12 suppleanter, derfor er Integrationsradets vedtagter siden blevet &ndret, séledes at rddet kan besté af op til 12
medlemmer og 12 suppleanter.

Beskeftigelses-og Integrationsudvalget besluttede pa udvalgsmede den 01.06.2021 en plan for rekruttering og udpegning
af de seks medlemmer og seks ikke-personlige suppleanter til radet jf. punkt 3 ovenfor. Planen indebar blandt andet
annoncering efter kandidater i Gladsaxebladet og pa sociale medier fra medio august, og fristen for anmeldelse af
kandidater var 30.09.2021.

Da Social- og Sundhedsforvaltningen ved fristens udleb kun havde modtaget én kandidatanmeldelse, besluttede
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 12.10.2021 at udskyde fristen til 31.10.2021 og genannoncere om muligheden for
at stille op til Integrationsradet. Planen for rekruttering til og nedsettelse af radet er sdledes endt med at se ud som folger:

¢ Medio august: Pressemeddelelse og annoncer pé sociale medier

¢ 30.09.2021: Oprindelig frist for anmeldelse af kandidater

e 12.10.2021: Forlengelse af frist for anmeldelse af kandidater (annonceret pa Gladsaxe.dk, Facebook og Instagram
13.10.2021)

e 31.10.2021: Endelig frist for anmeldelse af kandidater

e 30.11.2021: Kandidater preesenteres for Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, som herefter beslutter, hvilke seks
medlemmer og seks suppleanter de vil indstille til Byradet.

e 07.12.2021: Sagen behandles i @konomiudvalget.

e 15.12.2021: Byradet udpeger medlemmer og suppleanter til Integrationsradet.

Siden forlengelsen af fristen har Social- og Sundhedsforvaltningen, foruden annoncering pa Gladsaxe.dk og sociale
medier, annonceret i Gladsaxebladet, gjort information og stillerliste tilgaeengelig i Borgerservice og pa Telefonfabrikken
samt videreformidlet informationsmaterialet til lokale foreninger og relevante netveerk.

Ved udlgbet af den endelige frist havde Social- og Sundhedsforvaltningen modtaget i alt to anmeldelser (inklusive den ene
anmeldelse, der var indkommet inden den oprindelige frist). Efter fristen modtog forvaltningen yderligere én ansggning.

Ifolge Integrationsradets vedtegter er radets formal at "medvirke til, at Byradets integrationsindsats er effektiv og
sammenhangende og er egnet til at fremme etnisk ligestilling”. Idet radets medlemmer, jf. integrationsloven, udpeges
blandt medlemmer af lokale flygtninge- og indvandrerforeninger eller andre tilsvarende personer i kommunen, kan radet
siges at fungere som talerer for kommunens etniske minoriteter.



Nar der ikke indkommer flere kandidatanmeldelser til rddet i &r, er det Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at
det kan skyldes en af folgende arsager eller en kombination af disse:

¢ Der er i dag behov for en anden type kommunikationsindsats for at nd malgruppen end den, der har varet iverksat.

¢ Formal og/eller funktionsbeskrivelse er ikke fyldestgerende og/eller meningsfuld for mélgruppen i dag.

¢ Der er pa nuvarende tidspunkt ikke behov for/interesse i et Integrationsrad i sin nuvaerende form. Det skal i den
forbindelse naevnes, at det ikke jf. integrationsloven er et krav at have et integrationsrad. Ifelge Radet for Etniske
Minoriteter er det ca. halvdelen af landets kommuner, der pa nuvaerende tidspunkt ger brug af muligheden for at
drive et integrationsrad eller lignende organ.

Uanset arsagen er det Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at der er behov for tid til at overveje og drefte radets
fremtid.

Derfor indstiller Social- og Sundhedsforvaltningen, at det siddende Beskaftigelses- og Integrationsudvalg traeffer
beslutning om, at det nyvalgte Beskaftigelses- og Integrationsudvalg i starten af det nye ar drefter, hvorvidt der fortsat er
behov for et egentlig Integrationsrad i Gladsaxe Kommune, samt hvordan rédet i sa fald skal fungere, og hvordan der skal
rekrutteres til det.

Hyvis det nye Beskeftigelses- og Integrationsrad beslutter, at der ikke skal nedsettes et nyt integrationsrad, kan det i
forleengelse af beslutningen dreftes, hvordan Gladsaxe Kommune pé andre méder kan né ud til malgruppen og sikre, at
dens perspektiver hares. Dette siledes, at Byradets integrationsindsats fortsat bliver relevant og virksom.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at det nye

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalg efter kommunalvalget drefter og beslutter Integrationsradets fremtid samt eventuelt
proces for nedsattelse af radet.

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 01.06.2021, pkt. 3
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 12.10.2021, pkt. 1



Punkt 5: Proces for etablering af dialogforum for socialt udsatte

21-29-00.01.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Pa Byrddsmedet 29.09.2021, punkt 18, blev det besluttet, at Psykiatri- og Handicapudvalget med inddragelse af
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal traeffe beslutning om etablering af et dialogforum, udsatterad eller lignende
for socialt udsatte borgere.

Socialt udsatte er en malgruppe, som ofte lever pé kanten af samfundet. De har derfor behov for en indsats fra kommunen,
men kan have svert ved at tale deres egen sag og repraesentere borgergruppens interesser i eksempelvis udviklingstiltag.
Samtidig er det ogsé personer, som ofte oplever sig ensomme, og foler sig isoleret fra resten af samfundet.

Ved at etablere et dialogforum, udsatterad eller lignende kan denne mélgruppe fa et talerer og dermed blive hert i den
politiske debat. Det kan vare med til at nedbryde deres isolation og derigennem reducere den ensomhed, som de oplever.

Formélet med at etablere et dialogforum, udsatterad eller lignende er at give borgerne et talerer, hvorfor det skal gares pé
en made, sé det giver mening for de udsatte. Forvaltningen vil derfor i lgbet af november igangsatte en grundig proces,
hvor der vil blive foretaget interviews med bade udsatte, fagpersoner og andre kommuner.

Nér denne empiri er indhentet, udarbejder forvaltningen en sagsfremstilling, som foreleegges politisk i Psykiatri- &
Handicapudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget i 1. kvartal 2022.

Interviews med udsatte og medarbejdere

Der er planlagt seks gruppeinterviews med brugere fra henholdsvis Skur 2, Madestedet, Rad og Indsats,
Rusmiddelcentret, Kagsahuse samt Ungehuset. Disse interviews skal bruges til at fa input til det praktiske i forhold til
sted, tid, deltagerantal og hyppighed. Brugerne vil ogsa blive spurgt ind til, hvem de kunne tenke sig at medes med, og
hvilke emner de gerne vil drefte med kommunen.

Derudover er der planlagt et gruppeinterview med fem-seks medarbejdere og ledere, som arbejder med udsatte. Det er
blandt andet reprasentanter fra Rusmiddelcentret, Rad og Indsats, Ungehuset, Kagsahuse og varestederne "Meodestedet’
og ’Skur 2°. Dette gruppeinterview skal give input til, hvem mélgruppen ber vaere, hvor ofte mederne skal atholdes, og
hvor mederne ber forega. Gruppeinterviewet skal ogsé give input til, hvordan rekrutteringen kan foregd og om, der er
noget, som man skal tage sarligt hensyn til.

Erfaringer fra andre kommuner og Radet for Socialt Udsatte
Der har i de seneste ar veret en stigning i antallet af kommuner, som har valgt at oprette et udsatterad. Aktuelt er der 45

kommuner i Danmark, som har etableret et udsatterad. Som en del af forberedelsen vil der ogsa blive samlet op pa
erfaringerne fra to-tre kommune.

Derudover vil der ogsé blive foretaget et interview med Radet for Socialt Udsatte, med henblik pa at fa input til blandet
andet, hvordan en dialog med udsatte kan formes, s& det giver mening for mélgruppen.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Byrddsmedet 29.09.2021, punkt 18



Punkt 6: Opsamling pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets arbejde
2018-21

21-1-15.04.00-K07
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget foreleegges her en opsamling pd udvalgets arbejde de seneste fire &r og pa
udviklingen for beskeftigelsesomrédet i samme periode.

Status og udvikling péd beskaftigelsesomradet i Gladsaxe Kommune

Ser man pa udviklingen over perioden 2018-2021, har Gladsaxe Kommune overordnet set klaret sig godt i forholdt til
hele landet, bade i forhold til andel af borgere pa offentlig forsergelse, beskeftigelsesgrad og virksomhedsrettet
aktivering.

Gladsaxe Kommune ligger aktuelt nummer 1 pa Beskaftigelsesministeriets benchmark over antal pa offentlig forsergelse,
hvor Gladsaxe har 570 (1,3 %) feerre borgere pé offentlig forsergelse end forventet, nar der er taget hgjde for kommunens
rammevilkar.

I Bilag 1 er en samlet oversigt over udviklingen péa beskaftigelsesomradet fra 2018-2021.

Styrkelse af ungeindsatsen

Ungeomrédet har i labet af valgperiode haft stort fokus, dette bade i Gladsaxe og pa nationalt plan. Med den politiske
aftale *Bedre veje til uddannelse og job’ fik kommunerne pr. 1. august 2019 det fulde ansvar for at gere alle unge under 25
ar parate til at gennemfore en ungdomsuddannelse eller komme i beskeeftigelse. Det blev i forleengelse heraf et krav, at
alle kommuner skal tilbyde en sammenhangende, koordineret ungeindsats pa tvaers af uddannelses-, beskeftigelses- og
socialomradet for unge under 25 ar uden en ungdomsuddannelse.

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget traf pa medet 13.11.2018 beslutning om tilretteleeggelsen af den
sammenhangende ungeindsats i Gladsaxe Kommune. Kommunen havde allerede i 2014 oprettet en ungeenhed, hvor en
raeekke funktioner var samlet. Med implementeringen af en sammenhangende ungeindsats blev omradet samlet og styrket
yderligere. Formélet med indsatsen er, at unge, der har behov for stette, oplever én indgang og én plan pa vejen mod at
komme i uddannelse og/eller beskaftigelse.

Som del af implementeringen af den sammenhangende ungeindsats blev den nye uddannelsesinstitution, Forberedende
Grunduddannelse (FGU), etableret. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget besluttede pd medet 20.02.2018, at der skulle
etableres en lokal FGU i Gladsaxe Kommune. Med FGU Nord pa Gladsaxevej har kommunen faet et lokalt
uddannelsestilbud til unge med sarlige behov. En lokal FGU har givet mulighed for taet dialog med skolen, i forhold til
bade opbygning og individuelle forlgb, og er med til at skabe narhed til den sammenhangende ungeindsats i kommunen.

Pa madet 03.09.2019 besluttede Beskzaeftigelses- og Integrationsudvalget derudover at starte det anonyme tilbud
headspace op permanent. Headspace er siden &bnet pd Gladsaxevej med FGU Nord som nabo og fungerer i korte traek
som “’nogen at snakke med” for barn og unge mellem 12 og 25 ar. Tilbuddet har til formal at forebygge, at kortvarige
livskriser hos unge mennesker far konsekvenser for deres uddannelsesmuligheder og job.

Forlaengelse af tilbud til tosprogede og indstiftelse af Integrationspris

Pa integrationsomradet er der i lobet af udvalgets valgperiode truffet beslutninger, med direkte indflydelse pé
integrationsindsatsen og herunder, at Gladsaxe Kommunes samarbejdsaftale med Dansk Flygtningehjaelp fra 2016, blev
forlaenget yderligere to ér, sé den nu er geeldende til udgangen af 2022. Udvalgets beslutning af 03.11.2020 betyder, at de
frivilligt baserede aktiviteter, som er serligt malrettet tosprogede bern og voksne, kan fortsatte i kommunen.

Aktiviteterne teeller blandt andet sprogtrening og lektiehjelp samt sociale aktiviteter som faellesspisning. Derudover
driver Dansk Flygtningehjelp ogsé Venskabsfamilier i Gladsaxe, hvor familier og enkeltpersoner har mulighed for at
medes og lere hinanden at kende pa tvers af etniske og kulturelle forskelle. I forbindelse med forlengelsen af
samarbejdsaftalen traf udvalget endvidere beslutning om at etablere en ny lektiecafé i Varebroparken, som blandt andet
har vaeret efterspurgt af omradets boligsociale medarbejdere.



Det siddende udvalg indstiftede i 2019 Gladsaxe Kommunes Integrationspris, der siden er uddelt én gang arligt. Den
forste Integrationspris blev 1 2019 tildelt Hoje Gladsaxes Bydelsmeadre, mens prisen i 2020 og 2021 gik til hhv. Gladsaxe
Bokseklub og AB Cricket.

Sterkere samarbejde med lokale virksomheder omkring socialt ansvar

12019 udviklede Gladsaxe Kommune i samarbejde med 13 kommuner og KL et koncept for en
virksomhedstilfredshedsmaling pa tveers af jobcentre. Malingens formal har vaeret at dokumentere virksomhedernes
oplevelse af jobcentrenes service, hvert kvartal, og bruge denne viden til at forbedre servicen til virksomhederne. Den
forste maling blev forelagt Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 04.07.2019.

Udvalget har hen over valgperioden arbejdet med at videreudvikle og styrke beskaftigelsesomradets samarbejde med
virksomheder omkring socialt ansvar. P4 medet 04.06.2019 har udvalget over for Byradet anbefalet finansiering af
projektet “Kickstarter med dobbelt bundlinje”, hvor lokale Gladsaxe-virksomheder tilbydes forretningsudvikling fra Den
Sociale Kapitalfond. Projektet har blandt andet fort til, at nogle af virksomhederne har ansat udsatte ledige.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget har ogsé droftet etableringen af et socialt ansvarligt virksomhedsnetverk i
kommunen, og Byradet besluttede 27.05.2020 at etablere netvarket som en ny méade at samarbejde med virksomhederne
pa. Netveerket bestar i dag af 15 virksomheder og har til formal at hjalpe borgere, der er lengst vak fra arbejdsmarkedet,
til at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet og samtidig styrke kommunens samarbejde med virksomhederne.

Gennemforsel af brugerundersegelse i jobcenteret

I maj og juni 2019 blev der gennemfort en tvaergdende undersegelse af brugernes tilfredshed med kommunens service pa
Rédhuset og Beskeftigelsesomradet. Undersogelsen viste, at om end borgerne overordnet set var tilfredse med deres
kontakt med beskaftigelsesomradet, var tilfredshedsandelen lavere end pa andre omrader i kommunen.

Det var primert den telefoniske betjening, der gav anledning til utilfredshed. Derfor har Social- og
Sundhedsforvaltningen, i forleengelse af brugerundersegelsen, samlet de tidligere telefoniske indgange pé
beskaeftigelsesomrédet til et nyt feelles callcenter. Etableringen af callcenteret har til formal at sikre én telefonisk indgang
til jobcenteret og forbedre borgeroplevelsen.

Foranlediget af den tveergdende undersggelse besluttede Beskeftigelses- og Integrationsudvalget pa deres mede
02.06.2020, at der skulle igangseettes en kvalitativ brugertilfredshedsundersggelse omhandlende folgende fire temaer:

1) Jobklubberne

2) Sagsbehandlerskift

3) Opfelgning pa hhv. jobafklarings- og ressourceforleb
4) Telefonisk betjening af borgerne

P& udvalgets mede 08.09.2020 blev det besluttet, at undersggelsen skulle gennemfores af en ekstern akter. Undersegelsen,
som blev foretaget af BDO, blev prasenteret for Beskeftigelses- og Integrationsudvalget pd medet 05.10.2021.
Undersagelsen viste, at borgerne overordnet set er tilfredse med deres kontakt med beskeaftigelsesomrédet, hvad angér de
fire temaer navnt ovenfor. For alle temaer blev der dog ogsa peget pa en rekke opmarksomhedspunkter, som
forvaltningen aktuelt og fremadrettet vil arbejde videre med for at sikre en endnu hgjere borgertilfredshed.

Beskeaftigelsesrettede indsatser for borgere og virksomheder
Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets har godkendt iverksattelsen af flere beskaftigelsesrettede projekter, som alle
har haft til formél at styrke indsatsen til gavn for borgere og virksomheder i kommunen.

Flere projekter har det formal at sikre en hdndholdt og intensiv indsats til udsatte borgere. Projekterne "Héandholdt indsats
i ressourceforleb” og ”Bedre indsats for borgere i ressourceforlagb” er begge ivarksat for at styrke indsatsen for ledige i
ressourceforlob, mens projektet ’Flere skal med 2 har medfert en intensivering af indsatsen for aktivitetsparate
kontanthjelps- og integrationsydelsesmodtagere over 30 ar. Alle projekter har haft et arbejdsmarkedsrettet fokus.

Derudover har udvalget ogsa godkendt projekter, der har veret rettet mod at styrke Gladsaxe Kommunes muligheder for
at matche virksomhedernes behov for arbejdskraft. Projektet "CV-vask som vej til brancheskift og bedre
virksomhedsservice” har séledes blandt andet haft til formal at motivere ledige til brancheskift og styrke samarbejdet med
virksomheder inden for de brancher, hvor der er mangel pa arbejdskraft. Projektet "Uddannelsesambassader” har haft det
sigte at gge brugen af uddannelsesleft og andre former for opkvalificering, herunder sarligt voksenlarlingeordningen.



Endelig har udvalget godkendt projekter, der gennem undervisning og supervision har styrket kompetencerne for
medarbejderne i jobcenteret. Der er gennemfort professionel supervision blandt jobkonsulenterne i jobcenteret med fokus
pé den gode samtale via Projektet ”Samtaler med jobeffekt” og et kompetenceudviklingsforleb for knapt 200
medarbejdere og ledere med sarligt fokus pa den virksomhedsrettede indsats Pulje til implementering af LAB”.

Opsamling

Da udvalget tiltradte i januar 2018, var 13,3 procent af borgerne i Gladsaxe Kommune pa offentlig forsergelse. Andelen af
borgere pé offentlig forsergelse steg fra 13,8 1 2. kvartal 2020 til 14,3 i 1. kvartal 2021, hvilket kan forklares ved effekten
af COVID-19 pandemien. Stigningen for Gladsaxe Kommune var dog vesentlig lavere end for hele landet og ved
udgangen af 2. kvartal 2021 er andelen af borgere pé offentlig forsergelse faldet til 13,6 procent. Pa trods af COVID-19
pandemien, har udvalget derfor varet med at til sikre, at Gladsaxe Kommune har forméet at holde ledigheden pa et lavt
niveau sammenlignet med hele landet og dermed serget for, at flest mulige borgere har féet et job og er blevet en del af
feellesskabet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 20.02.2018, pkt. 9
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 20.02.2018, pkt. 10
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 20.02.2018, pkt. 11
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 20.02.2018, pkt. 12
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 05.02.2019, pkt. 1
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 30.04.2019, pkt. 3
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 04.06.2019, pkt. 1
Byradet, 26.06.2019, pkt. 10

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 03.09.2019, pkt.
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 26.11.2019, pkt.
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 07.01.2020, pkt.
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 04.02.2020, pkt.
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 04.02.2020, pkt.
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 03.03.2020, pkt.
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 05.05.2020, pkt.

W = N = = = =

Bilag

Bilag 1. Udvikling fra 2018-2021



Punkt 7: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen 2. kvartal 2021

21-12-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har 04.05.2021, punkt 12, besluttet nye retningslinjer for afrapportering af klagesager i Berne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen. De nye retningslinjer er bygget op omkring to overordnede
principper — hyppigere afrapportering og letforstieligt materiale. Der vil derfor fremover vere én arlig og tre kvartalsvise
afrapporteringer af klagesager til fagudvalg samt én érlig afrapportering af danmarkskort efter serviceloven til
Okonomiudvalget og Byradet. Se Bilag 1. for en oversigt over, hvornér afrapporteringerne vil blive politisk behandlet.

I denne udvalgssag forelegger Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen afrapportering af
klagesager for 2. kvartal 2021.

Klagesager fra eksterne klageinstanser

Afrapportering af klagesager omfatter udelukkende den type af klagesager, der behandles af eksterne klageinstanser. Det
drejer sig primert om klagesager behandlet af Ankestyrelsen, herunder Klagenavnet for Specialundervisning. Dertil kan
der veare fa klagesager behandlet af Dansk Center for Undervisningsmiljg, Folketingets Ombudsmand, Styrelsen for
Patientsikkerhed samt Styrelsen for Patientklager.

Nogle hgjere myndighedsinstanser kan udelukkende udtale kritik af kommunens handtering af en sag; det gaelder
eksempelvis Styrelsen for patientsikkerhed.

Afrapportering af klagesager 2. kvartal 2021
I Bilag 2. er vedlagt et samlet overblik over klagesager for 2. kvartal 2021. Klagesagerne er opdelt pa lovgivningsomrade
og fagudvalg.

En mere uddybende gennemgang af tendenser o.a. i klagesager sker mundtligt p& udvalgsmedet. Der vil séledes pé selve
udvalgsmedet veere mulighed for at drefte og stille spergsmal til indhold og udvikling i opgerelserne i det vedlagte bilag.

Klagesager fra Ankestyrelsen

Som det fremgar af Bilag 2., afgjorde Ankestyrelsen i alt 90 klagesager i 2. kvartal 2021, hvoraf 71 (79 pct.) blev
stadfaestet, mens 11 (12 pct.) blev hjemvist og 8 (9 pct.) blev andret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 21 pct., hvilket
er lavere end landsgennemsnittet pa 27 pct.

Pé beskaftigelsesomradet har Ankestyrelsen afgjort i alt 48 klagesager i 2. kvartal 2021, hvor af 39 (81 pct.) blev
stadfaestet, mens 5 (11 pct.) blev hjemvist og 4 (8 pct.) blev @&ndret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 19 pct.

Klagesager fra andre instanser
Klagesager fra andre instanser opgeres kun érligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

o Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, s& der er klarhed over, hvad borgeren precist vil klage over

o Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, s& sagen ses med 'friske gjne', og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt

¢ Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er saerligt komplekst eller udfordret

o Kommunens jurister inddrages og tages med pa rdd i serligt komplekse sager

¢ Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan 'den gode afgerelse’ treeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden 'Styrket Borgerkontakt'

¢ [ undervisningen bliver der uddraget viden af hver enkelt afgerelse fra Ankestyrelsen



Hvert kvartal foretages intern juridisk revision af sager med henblik pé at understotte, at afgarelserne er korrekte og
sagsbehandlingstider overholdt.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Bilag

Bilag 1. Tidsplan

Bilag 2. Overblik over klagesager fra 2. kvartal 2021



Punkt 8: Meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 9: Lukket: Lukkede meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 10: Godkendelse

18-862-00.01.00-A26
Beslutning

Godkendt.
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