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Punkt 39: Seniorudvalgets mode med Seniorradet

2010/01619
Bilag

Bilag 1. Brev fra Seniorrddet til Seniorudvalget af 14. april 2010

Bilag 2. Referat af Seniorudvalgets mede med Seniorrddet



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Seniorudvalgets mode med Seniorradet

Beslutning

Drgftet. Der udsendes saerskilt referat.

Gennemgang af sagen

Pa Socialudvalgets mgde 09.08.2000, sag nr. 178, blev det be-
sluttet at afholde to arlige meder med Aldreradet, i dag betegnet
Seniorradet. Disse to mgder afholdes fortsat i Seniorudvalget.

Pa mgderne har Seniorradet lejlighed til at stille spargsmal til
Seniorudvalgets medlemmer samt drgfte de emner pa aeldreom-
radet, som radet eller udvalget gnsker.

Seniorradet har i brev af 14.04.2010 til Seniorudvalget (bilag 1)
anfgrt de seerlige spgrgsmal og temaer, som radet gnsker uddy-
bet og draftet pa madet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Brev fra Seniorradet til Seniorudvalget af 14. april 2010
Bilag 2. Referat af Seniorudvalgets mgde med Seniorradet

Relateret behandling
Socialudvalget 09.08.2000, Punkt 178 (Aben)

27.69.40P35
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Aben



Punkt 40: Budgetopfolgning 1. kvartal. Seniorudvalgets omrade

2009/08041
Bilag

Bilag 1: Budgetopfolgning 1. kvartal 2010 (drift)



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetopfelgning 1. kvartal. Seniorudvalgets omrade

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen
Nedenfor fglger en oversigt over Seniorudvalgets forbrug i 1.

kvartal 2010 sammenholdt med det korrigerede budget for 2010
og forbrugsprocenter efter 1. kvartal 2010 og 2009.

Seniorudvalget: Driftsbevillinger 2010 og forbrug

| 1000 kr. Korrigeret |Forbrug pr. |Forbrug pr. |Forbrug pr.
budget 31.03.2010 |31.03.10i (31.03.101i
2010* pct. af korri- |pct. af

geret budget|regnskab
2009

Ramme 1 518.514 128.309 247 245

Tilbud til sel-

dre

Ramme 2 48.616 6.932 14,3 13,7

Hjeelpemidler

SEU i alt 567.130 135.241 23,8 21,7

*Det korrigerede forbrug er ekskl. overfarte driftsmidler fra 2009
paialt 11,6 mio. kr., jf. SEU 15.04.2010, sag nr. 32.

Der er pr. 31.03.2010 forbrugt 23,8 pct. af det samlede korrige-
rede nettobudget for Seniorudvalgets omrade.

Det lave forbrug pa ramme 2 skyldes primeert efterslaeb i betalin-
gerne.

Sammenfattende vurderer forvaltningen pa nuvaerende tidspunkt,
at der vil vaere budgetoverholdelse for 2010 som helhed pa bade
ramme 1 og 2.

Mere detaljerede tal for de enkelte bevillingsomrader fremgar af
bilag 1.

00.01.00Q09

2009/08041 1

Aben



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Bemeerkninger vedr. ramme 1
Budgetomradet omfatter omsorgsarbejde, zeldrepleje i form af
hjemmepleje og omsorgscentre, aeldreboliger og genoptraening.

Det er forvaltningens vurdering, at bestillerbudgettet pa aeldreom-
radet er under pres, men budgettet forventes pa nuvaerende
tidspunkt overholdt.

Alle distrikter, pa neer ét, havde mindreforbrug i 2009. Dette af-
spejler sig i form af lavere timepriser i 2010, jf. selvstaendig sag
pa dette magde. Det vurderes, at distrikterne med de genbereg-
nede timepriser vil overholde budgettet i 2010.

Treeningsenheden har i budget 2010 faet tilfart et varigt 1aft pa
2,1 mio.kr. som folge af de senere ars stigende udgifter til ambu-
lant genoptreening. Forvaltningen vurderer, at de gvrige dele af
treeningsenhedens aktiviteter muligvis har en strukturel overka-
pacitet, hvilket kraever en tilpasning. Treeningsenheden gennem-
gar derfor pt. en analyse af skonomien for at sikre budgetover-
holdelse.

Bemeaerkninger vedr. ramme 2

Ramme 2 omfatter udgifter til hjeelpemidler samt vederlagsfri fy-
sioterapi, som kommunerne pr. 01.08.2008 har overtaget fra re-
gionerne.

Budgettet pa ramme 2 forventes med de nuvaerende forbrugs-
mgnstre samlet set overholdt.

Forbrug pé anlaegsprojekter

Vedtagne anlaegsprojekter i 2010 samt tidsplan blev forelagt det
tidligere Social- og Sundhedsudvalg 18.11.2009, sag nr. 121.
Opfalgning pa forbrug for de enkelte anlaegsprojekter forelaegges
i forbindelse med budgetopfalgningen for 2. kvartal.

Social og Sundhedsforvaltningen indstiller, at budgetopfalg-
ningen for 1. kvartal 2010 tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1: Budgetopfelgning 1. kvartal 2010 (drift)

Relateret behandling

00.01.00Q09

2009/08041 2

Aben



Aben

Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Seniorudvalget 15.04.2010, Punkt 32 (Aben )
Social- og Sundhedsudvalget 18.11.2009, Punkt 121 (Aben )

00.01.00Q09
2009/08041 3



Punkt 41: Malsaetning og resultatkrav 2011, Seniorudvalget, 1. behandling

2009/08045
Bilag

Bilag 1: Resultatkrav for Seniorudvalget 2011

Bilag 2: Resultatkrav for Seniorudvalget 2010



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Malsatning og resultatkrav 2011, Seniorudvalget, 1. be-
handling

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Fagudvalgene skal som tidligere ar behandle forslag til malsaet-
ninger og resultatkrav i budgettet.

Social- og Sundhedsforvaltningens forslag til resultatkrav for
2011 pa Seniorudvalgets omrade (bilag 1) tager udgangspunkt i
udkastet til Gladsaxe Kommunes kommunestrategi 2010-2013,
der senest blev behandlet pa @konomiudvalgets magde
20.04.2010, sag nr. 124. | kommunestrategien er opstillet tveer-
gaende malsaetninger, der er geeldende for alle fagudvalg, og
malsaetninger for de enkelte aktivitetsomrader. For Seniorudval-
get er det relevante aktivitetsomrade i kommunestrategien: ”Zl-
dre”. Kommunestrategien forventes endeligt vedtaget af Byradet
12.05.2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen har opstillet resultatkrav og
opfelgningsmetoder for malsaetninger pa Seniorudvalgets eget
aktivitetsomrade i kommunestrategien ("Zldre”).

Udover de resultatkrav, der fglger af kommunestrategien, har
hvert fagudvalg selv mulighed for (men skal ikke) at pege pa
supplerende resultatkrav for udvalgsomradet. Forvaltningen har
ikke for 2011 opstillet forslag til supplerende resultatkrav.

P& samme made som tidligere vil Seniorudvalget blive orienteret
om status for resultatkravene allerede i Igbet af budgetéaret. Efter
2. kvartal 2011 orienterer forvaltningen saledes om status pa 3-5
udvalgte resultatkrav, og efter 3. kvartal 2011 samt i forbindelse
med regnskabsaflaeggelsen for 2011 afrapporteres status pa alle
resultatkrav.

De resultatkrav, som forvaltningen foreslar, at der fglges op pa

00.01.00002

2009/08045 1

Aben



Seniorudvalget,
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efter 2. kvartal 2011, er markeret med et ”X” i kolonnen yderst til
hgjre i bilag 1.

Sidste ars malsaetninger og resultatkrav er vedlagt som bilag 2.
Seniorudvalgets bemaerkninger til forvaltningens forslag til mal-
saetninger og resultatkrav vil blive indarbejdet i det samlede bud-

getbidrag, der behandles pa Seniorudvalgets made den
17.06.2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at de anfgrte resultatkrav fra kommunestrategien tages til efter
retning, og

at Seniorudvalget derudover drgfter eventuelle, supplerende re-
sultatkrav for 2011.

Bilag

Bilag 1: Resultatkrav for Seniorudvalget 2011
Bilag 2: Resultatkrav for Seniorudvalget 2010

Relateret behandling

@konomiudvalget 20.04.2010, Punkt 124 (Aben )

00.01.00002

2009/08045 2

Aben



Punkt 42: Timepriser 2010

2010/02856
Bilag

Bilag 1: Prissammenligning 2010



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Timepriser 2010

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsudvalget godkendte 22.04.2009, sag nr. 43,
timepriser for hjemmehjeelp, omfattet af fritvalg (SEL §§ 83 og
94) geeldende fra 01.04.2009 - 31.03.2010.

Social- og Sundhedsudvalget godkendte efterfglgende den
21.10.2009, sag nr. 111, a&ndring i timepriserne for kommunens
hjemmepleje, jf. projekt vedr. fleksibel hjemmehjaelp.

| forbindelse med overgangen til fleksibel hjemmehjaelp aendres
afregningen med distrikterne til at vaere baseret pa visiteret tid i
stedet for leveret tid. Timepriserne blev nedjusteret med 6% som
folge heraf, da antallet af visiterede timer overstiger antallet af
leverede timer.

Social- og Sundhedsforvaltningen har beregnet nye timepriser,
geeldende fra 01.04.2010.

Nye timepriser 2010
Nedenfor fremgar timepriserne for 2009 og de genberegnede ti-
mepriser for 2010.

Kommunal leverandor

2009,arets 2010, arets | £ndring %
p/l p/l
Hjemmepleje, 208 308 3.36
dagtimer ’
Hjemmepleje 400 364 29,00
ulempetimer ’
Ren rengﬂring 226 230 1’77

Note: timepriser for 2009 er timepriser besluttet i forbindelse med overgangen til fleksi-

00.01.00002
2010/02856

Aben



Aben

Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

bel hjiemmehjeelp i efteraret 2009

Samlet falder den kommunale pris vedr. hjemmehjaelp med
1,28%.

Timepriserne er beregnet pa baggrund af regnskab 2009. Udgif-
terne i regnskab 2009 fremskrives til prisniveauet for 2010.

Generelt havde distrikterne mindreforbrug i 2009. En beregning
af nye priser pa baggrund af regnskab 2009 bevirker derfor, at

priserne falder. Forskellen i dagpris og ulempepris vedrgrer de

arbejdstidsbestemte tillzeg.

Private leverandgrer

2009,arets | 2010, arets | £ndring %

p/l p/l
Hemmepleje, 352 353 0,28
dagtimer '
Hjemmepleje 459 415 19,59
ulempetimer ’
Ren renggaring 276 311 12,68
Gennemsnitlig 333 348 4,60
pris

Samlet stiger de gennemsnitlige timepriser for de private leve-
randgrer med 4,6%.

Jf. Lovbekendtggrelse vedr. kvalitetsstandarder og fritvalg af le-

verandgr skal beregningen af timeprisen til de private leverandg-
rer foretages pa baggrund af den faktisk leverede tid, hvilket gar
timeprisen hgjere.

Driftsvilkar i distrikterne 2010

Distrikterne havde generelt mindreforbrug i 2009. Mindreforbru-
gene overfgres til 2010. Timeprisen er baseret pa udgifterne i
2009. Det vurderes derfor, at distrikterne er i stand til at overhol-
de budgettet i 2010.

Det blev pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den
21.10.2009, sag nr. 111 foreslaet, at timeprisen for den kommu-
nale hjemmehjeelp skulle fastlases i 2010 for de kommende 4 ar.

Forvaltningen foreslar, at timeprisen ikke fastlases i 2010, da det

00.01.00002
2010/02856 2
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er forste ar, hvor samtlige distrikter er overgaet til fleksibel
hjemmehjzelp. Desuden har der vaeret omfattende organisatori-
ske aendringer i 2009 som fglge af abningen af Mgllegarden og
det nye genoptraeningscenter, inkl. de nye midlertidige pladser,
samling af sygeplejerskerne og treeningsenheden. En fastlasning
af prisen ma vurderes ikke at vaere hensigtsmaessig, for omradet
er i stabil drift.

Forvaltningen vurderer, at det samlede budget kan overholdes
med de foreslaede timepriser.

Af bilag 1 fremgar timepriserne til de private leverandgrer i de gv-
rige hovedstadskommuner.

Efterbetaling af de private leverandgrer for 2009
Kontrolberegning af timepriserne har medfart, at der er efterbe-
talt 255.000 kr. til de private leverandgrer.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at timepriserne
for 2010 godkendes.

Bilag

Bilag 1: Prissammenligning 2010

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 22.04.2009, Punkt 43 (Aben)

Social- og Sundhedsudvalget 21.10.2009, Punkt 111 (Aben )

00.01.00002
2010/02856 3

Aben



Punkt 43: Prasentation af Seniorudvalgets omrader pa Gladsaxedagen 2010

2010/02764



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Praesentation af Seniorudvalgets omrader pa Gladsaxeda-
gen 2010

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Gladsaxedagen holdes i ar 21.08.2010. Budgetdelen af arran-
gementet varer fra kl. 11.30 til 14.45. Seniorudvalget har én bod
til aktiviteter og udstilling af plancher m.v.

Aktiviteter i Seniorudvalgets bod

Preesentation af det nye Seniorrad

Information om, hvad Seniorradet i Gladsaxe arbejder
med. Borgerne far mulighed for at mgde Seniorradets
medlemmer.

Praesentation af det nye Genoptraeningscenter
Information om Genoptraeningscentrets arbejde og om
borgernes mulighed for at benytte centrets fitnessfacilite-
ter, samt andre fitnessfaciliteter i kommunen.

Aktiviteter i Seniorudvalgets bod under temaet: “Bevar dig vel”

Erneeringspolitik for seldre

Formalet er at oplyse borgerne om kommunens ernze-
ringspolitik for seldre og uddele vores pjece. | den forbin-
delse tilbydes borgerne at blive vejet og fa udregnet BMI-
tal. Der vil endvidere blive uddelt madopskrifter pa kendte
retter tilberedt pa en ny sund og fedtfattig made.

Senioridraet

Formalet er at oplyse om alle de gode og spaendende til-
bud indenfor senioridreet, som Gladsaxe Kommune tilby-
der alle pensionister og efterlgnsmodtagere i Gladsaxe.
Tilbuddet omfatter falgende idraetsgrene:

27.00.00P35
2010/02764
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Seniorudvalget,
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Svemning/vandgymnastik
Motionsgymnastik med levende musik
Bowling

Seniordans

Varmtvandstraening

Sommeridreet m. senioridraetsmeerke

e Seniorkurser
Ta’ pa seniorkursus med kommunen. Gennem stem-
ningsbilleder og workshop med tip en 13’ og papirfoldning
af eesker fra kurset "Et vellykket Seniorliv’ reklameres for
kommunens sundhedsfremmende og forebyggende tilbud
om ophold pa kursusejendommen Sglyst ved Fakse La-
deplads.

e Teknologiske hjeelpemidler
”"So ein ding” — Kom og se en robotstagvsuger i aktion.
Demonstration af en robotstgvsuger og information om,
hvordan den teknologiske udvikling i samfundet understgt-
ter zeldres muligheder for at holde sig aktive og klare mest
muligt selv.

e Café Friheden for demensramte og deres pargrende
Formalet er at forteelle om den reviderede demenspolitik
og det seneste tiltag pa demensomradet i Gladsaxe, nem-
lig Café Friheden, som er en café, hvor demensramte og
deres eegtefeeller kan udvide deres sociale netveerk og fa
et tiltraengt pusterum.

e Gi’ en hand - bliv frivillig pa seldreomradet
Har du som senior lyst til at hjeelpe andre seniorer?
Information om Gladsaxe Kommunes mange muligheder
for at veere med til at ggre en forskel pa aeldreomradet.

Planche som tidligere er vist, oqg som vil blive genanvendt:
Senioridraet

Nye plancher
Praesentation af Seniorradet

Praesentation af Genoptraeningscentret
Fitness

Erneeringspolitik for seldre
Seniorkurser

Teknologiske hjeelpemidler
Demenspolitik

27.00.00P35
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Aben

Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Frivillig pa aeldreomradet

En 2 kvm. stor lav treekasse med gulvteeppe i vil sta i boden. Her
kan borgerne se, hvordan en robotstgvsuger virker. Der vil veere
et lille cafébord med et par stole, hvor borgerne kan tippe en 13’

og leere kunsten at folde en papiraeske.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller sagen til draftel-

se.

Bilag

Relateret behandling

27.00.00P35
2010/02764 3



Punkt 44: Afrapportering af brugerundersegelser

2009/02097
Bilag

Bilag 1. Overordnet rapport for hjemmeplejen
Bilag 2. Overordnet rapport for plejeboliger

Bilag 3. Sammenligningsnotat &ldre- og handicapundersogelserne



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Afrapportering af brugerundersogelser

Beslutning

Til efterretning, idet det sikres, at der handles pa de omrader,
hvor undersggelsen viser, at der er brug for en seerlig indsats.

Gennemgang af sagen

Indledning
Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 18.11.2009, Punkt 126,

blev der orienteret om Gladsaxe Kommunes medvirken i pilotpro-
jektet om sammenlignelige brugerundersggelser pa institutions-
niveau, som er igangsat af Finansministeriet. Tre andre kommu-
ner har deltaget i pilotprojektet.

Deloitte og SFI Survey har for Finansministeriet staet for data-
indsamling og rapporter.

Hermed forelaegges resultaterne af brugerundersggelserne for
Seniorudvalget.

| starten af 2010 fik alle modtagere af hjemmepleje et sparge-
skema om tilfredsheden med hjaelpen. | samme periode udfyldte
beboere i plejebolig med hjeelp fra en besggende interviewer et
spergeskema om tilfredshed med plejeboligen.

Overordnet tilfredshed i Gladsaxe og pilotkommunerne
Overordnet set er der ikke stor forskel pa tilfredsheden i
Gladsaxe Kommune og de andre pilotkommuner, der i denne
sammenhaeng er anonymiserede.

| sammenligning med de andre kommuner er der hgj tilfredshed
pa plejeboligomradet. Der er ogsa udbredt tilfredshed med den
personlige pleje i hjemmeplejen, mens den praktiske hjeelp vur-
deres lavere i Gladsaxe end i de andre pilotkommuner.

En made at betragte tilfredsheden er ved at angive en gennem-
snitsscore. Denne score fremkommer ved, at hvert svar gives en

00.15.00P05
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veerdi fra 1 til 5, hvor veerdien 1 betyder "meget utilfreds” og 5 be-
tyder "meget tilfreds”.

Herunder er opgjort hvilken score, der er opnaet i henholdsvis.
Gladsaxe og pilotkommunerne pa fem sammenfattende spargs-
mal.

"Hvad synes du om den hjaelp, du far til personlig pleje samlet
set?” (hjemmeplejeundersggelsen)

Gladsaxe Kommune 1 Kommune 2 Kommune 3
Kommune
42 41 42 43

"Hvad synes du om den praktiske hjaelp samlet set?”
(hjemmeplejeundersgagelsen)

Gladsaxe Kommune 1 Kommune 2 Kommune 3
Kommune
3,7 40 3,9 41

"Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modta-

ger?” (hjemmeplejeundersggelsen)

Gladsaxe Kommune 1 Kommune 2 | Kommune 3
Kommune

3,8 4.0 4.0 4,2
"Hvad synes du om at bo her?” (plejeboligundersagelsen)
Gladsaxe Kommune 1 Kommune 2 | Kommune 3
Kommune

4.4 4,2 4.2 4.4

"Hvad synes du om den personlige pleje samlet set?” (pleje-
boligundersggelsen)

Gladsaxe Kommune 1 Kommune 2 Kommune 3
Kommune
45 43 42 46

Intern variation i tilfredshed

Der er spredning i graden af tilfredshed imellem leverandgrerne i
Gladsaxe Kommune. Saledes er der stgrre udsving i graden af
tilfredshed, nar man sammenligner pa tveers af leverandarer in-
ternt i Gladsaxe Kommune, end der er, nar man sammenligner
med andre kommuner.

Herunder er tilfredsheden opgjort pr leverandgr for spgrgsmalet

00.15.00P05
2009/02097 2
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"Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager?”

Hvad synes du samlet
set om den hjemme-
pleje, du modtager?
Bagsveerd Distrikt 3,8
Clara Service 3,5
Egegard Distrikt 3,7
Falck Hiemme-pleje 4,0
Forenede Care 4,1
Mgrkhgj/Hgje Gladsaxe Distrikt 3,9
PBH Hjemme-pleje 4.0
Stengard Distrikt 3,8
Sgborg Distrikt 3,8
Total 3,8

Herunder er tilfredsheden opgjort pr leverandgr for spgrgsmalet
"Hvad synes du om at bo her?” (plejeboligundersagelsen)

Hvad synes du om at
bo her?
Bagsveerd Distrikt, Bakkegarden 4,2
Egegard Distrikt, Egegarden 4,6
Mgrkhgj/Hgje Gladsaxe Distrikt, 4,5
Rosenlund
Stengard Distrikt, Mgllegarden 4.1
Sgborg Distrikt, Kildegarden 4.5
Hareskovbo 4,0
Total 4.4

Malgruppe og svarprocent

Det er fijerde brugertilfredshedsundersggelse i Gladsaxe Kom-
mune siden 2004. Det er dog fagrste gang, alle brugere er blevet
spurgt, og det er farste gang, plejeboliger indgar i undersagel-
sen.

Tidligere undersg@gelser baserede sig pa stikprgver og andre da-
taindsamlingsmetoder, og det er derfor ikke muligt at sammen-
ligne dette resultat med resultaterne fra de forrige brugertilfreds-
hedsundersggelser.

Der er opnaet hgje svarprocenter. Svarprocenten i hjemmepleje-
undersg@gelsen er 79, mens den i plejeboligundersggelsen er 70.

Rapporteringsniveauer

00.15.00P05
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Der er udarbejdet en rapport for hver leverander, savel offentlig
som selvejende/privat.

To hovedrapporter praesenterer resultaterne pa kommuneniveau
for henholdsvis:

e Hjemmepleje

e Plejebolig

Derudover er der udarbejdet
¢ 1 notat med sammenligning af pilotkommuner.

De to hovedrapporter og sammenligningsnotatet er vedlagt som
henholdsvis bilag 1, 2 og 3).

Pa www.gladsaxe.dk/brugerundersoegelser finder man ukom-
menterede standardrapporter pa leverandarniveau. Der er tale
om fglgende:

Hjemmepleje:
e 5 rapporter for kommunale hjemmeplejedistrikter
e 4 rapporter for private leverandgrer

Plejebolig:
e 5 rapporter for kommunale plejecentre
e 1 rapport for et selvejende plejecenter

Opfalgning pa resultatkrav
| Budget 2010 er der formuleret fglgende resultatkrav pa eeldre-
omradet:

Gladsaxe Kommune skal i brugertilfredshedsundersagelsen pa
hjemmehjaelpsomradet i 2010 opna et resultat pa niveau med el-
ler over niveauet for hovedstadsomradet. | den seneste under-
sggelse fra 2008 14 tilfredshedsniveauet for hovedstadsomradet
pa 89,9% for personlig pleje og pé 78,3% for praktisk hjeelp. Det
tilsvarende niveau for Gladsaxe Kommune var pa 90,1% for per-
sonlig pleje og pa 81,9% for praktisk hjaelp.

Dette resultatkrav er formuleret i forhold til den arlige landsdaek-
kende brugertilfredshedsundersggelse, som regeringen og KL
laver. Denne undersggelse foretages imidlertid med anden data-
indsamlingsmetode, end der har veeret benyttet i pilotprojektet.
Resultaterne fra pilotprojektet kan derfor ikke sammenlignes med
regeringens og KL’s landsdaekkende undersggelse.
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Det er saledes ikke muligt at foretage opfelgning pa det formule-
rede resultatkrav ved hjeelp af pilotbrugerundersagelsen.

Derudover er der i Budget 2010 formuleret resultatkrav pa eel-
drebolig-omradet:

Mindst 85% af beboerne i kommunens gldreboliger skal i 2010
veere tilfredse med boligen. | 2008 var brugetrtilfredsheden pa
86,3%.

Dette resultatkrav blev formuleret pa baggrund af kommunens
brugertilfredshedsundersggelse i 2008, som blev gennemfart
med anden dataindsamlingsmetode end pilotprojektet.

Det er saledes ikke muligt at foretage opfalgning pa det formule-
rede resultatkrav ved hjaelp af pilotbrugerundersggelsen.

Videre proces
Brugerundersggelserne gares til genstand for drgftelse i enhe-
derne, i forvaltningen og i brugerorganer.

Social- og Sundhedsforvaltningen og distrikterne er i gang med
at analysere resultaterne fra undersggelsen. Seerligt den interne
benchmarking mellem de forskellige leverandgrer kan benyttes til
at udpege udviklingspotentialer for den enkelte leverandgr. Der-
udover er benchmarkingresultaterne mellem leverandgrerne et
godt udgangspunkt for erfaringsudveksling mellem distrikterne,
saledes at der kan opstilles forklaringer pa forskellene og dermed
handlemuligheder for det enkelte distrikt.

Pa den baggrund skal hvert distrikt udarbejde en handleplan for
arbejdet med brugertilfredshed, der skal omhandle hvilke fokus-
omrader, man vil arbejde med, og hvad man konkret vil ggre i det
enkelte distrikt.

Center for Personale og Udvikling og Social- og Sundheds-
forvaltningen indstiller, at brugerundersggelserne tages til ef-
terretning.

Bilag

Bilag 1. Overordnet rapport for hjemmeplejen

Bilag 2. Overordnet rapport for plejeboliger

Bilag 3. Sammenligningsnotat eeldre- og handicapundersggel-
serne
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Aben
Seniorudvalget,

06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 18.11.2009, Punkt 126 (Aben )
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Bilag 1: Aktivtetsoversigt for SEU



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Planlagt periodisk bygningsvedligeholdelse 2010 (PPV). Se-
niorudvalgets omrade.

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

| investeringsoversigten er der i 2010 afsat to radighedsbelgb
under Jkonomiudvalget som puljer til periodisk og planlagt vedli-
geholdelse (PPV) for de kommunale bygninger. Til de skattefi-
nansierede bygningsomrader er der afsat 38.935.000 kr., og til
de takstfinansierede institutioner er der afsat 5.782.000 kr.

Begge radighedsbelab er ved budgetvedtagelsen givet som an-
lzegsbevilling. @konomiudvalget er 02.03.2010, sag nr. 65, fore-
lagt orientering om den konkrete udmgntning af de to puljer i
2010, og det blev dér besluttet, at der skal ske en mere detaljeret
orientering i fagudvalgene om de planlagte arbejder indenfor ud-
valgenes respektive omrader.

Gladsaxe Kommune har gennem en arraekke finansieret byg-
ningsvedligeholdelsen ved tvaergaende anlaegspuljer under de
respektive fagudvalg.

Byradet besluttede 26.08.2009, sag nr. 117, at samle alle puljer-
ne for de skattefinansierede bygningsomrader i én ny pulje under
@konomiudvalget fra og med 2010. Den samme model har veeret
geeldende for de takstfinansierede institutioner siden 2007.

Der er ikke aendret ved principperne for gennemfgrelse af byg-
ningsvedligeholdelsen. Puljerne behandles som arlige anlaegs-
bevillinger, og Ejendomsafdelingen varetager det forvaltnings-
maessige ansvar som udgvende bygherre.

Inden for hver af de to puljer prioriteres bygningsvedligeholdel-

sen tveergaende efter faste retningslinjer ud fra bygningsfaglige
kriterier. Grundlaget er 10-arige vedligeholdelsesplaner, der |g-
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Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

bende ajourfares. Arligt udmgntes planen i en konkret aktivitets-
plan, der er tilpasset de givne skonomiske rammer.

Aktivitetsplanen for 2010 medfgrer folgende fordeling af de to
puljer:

Bygningsomrade Skat Takst

Administrationsomradet 3,00 0 mio. kr.
Driftsomradet 0,70 0 mio. kr.
Daginstitutionsomradet 5,00 0 mio. kr.
Familieomradet 0,25 0 mio. kr.
Skoleomradet 19,50 1,10 mio. kr.
Fritids- og idreetsomradet 3,30 0 mio. kr.
Kulturomradet 1,20 0 mio. kr.
Arbejdsmarkedsomradet 0 0,23 mio. kr.
Handicapomradet 0,25 4,30 mio. kr.
Social- og sundhedsomr. 3,30 0 mio. kr.
Afsat til fast udstyr 1,50 0,15 mio. kr.

De afsatte belgb til fast udstyr finansierer reparation og udskift-
ning af kekken- og vaskerimaskiner i daginstitutioner, omsorgs-
centre, skolekantiner og botilbud.

De prioriterede aktiviteter i bygningerne under Seniorudvalget
fremgar af vedlagte aktivitetsoversigt (bilag 1).

Vedligeholdelse af de almene boligafdelinger varetages af ek-
stern administrator inden for separate afdelingsbudgetter i hen-
hold til lovgivningen om almene &eldreboliger. Vedligeholdelses-
udgifter, der specifikt vedrgrer kommunale servicearealer i disse
bygningsafsnit, afregnes dog inden for puljerne til PPV.

Udferelsen af opgaverne fordeles mest hensigtsmaessigt over
kalenderaret efter naermere aftale med de enkelte institutioner.

Center for @konomi forelaegger sagen til orientering.
Bilag

Bilag 1: Aktivtetsoversigt for SEU
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Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Relateret behandling

Byradet 26.08.2009, Punkt 117 (Aben)
@konomiudvalget 02.03.2010, Punkt 65 (Aben )
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2009/02527

Bilag

Bilag 1. Byggejournal boligarealer - Mollegarden

Bilag 2. Byggejournal servicearealer - Mollegérden



Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Mgllegarden - anlagsregnskab

Beslutning

Anbefales.

Gennemgang af sagen

Arbejderne pa Mgllegarden omfattede ombygning af 56 plejevae-
relser og 50 eeldreboliger til 91 tidssvarende plejeboliger med til-

hgrende servicearealer samt centerafsnit.

| forbindelse med ombygningen har Byradet i perioden 2005-2008

meddelt anlaegsbevilling pa i alt 141.860.783 kr. i udgift og

15.606.306 kr. i indteegt til boligdelen samt 17.728.528 kr. i udgift

og 8.133.694 kr. i indteegt til servicearealerne.

Arbejdet er nu afsluttet. Der er udarbejdet anlaegsregnskab for bo-
ligdelen inkl. moms og for servicearealdelen ekskl. moms. Regn-

skabet er godkendt af revisor.

Boligdelen inkl. moms:
Anlaegsbevilling boligdel — udgift
Afholdte udgifter boligdel

Afholdte udgifter til byggekreditrenter
Mindreforbrug

141.860.783 kr.
135.239.131 kr.
1.668.165 kr.
4.953.487 kr.

Anlzegsbevilling boligdel — indtaegt
Afholdt indteegt boligdelen
Merindtaegt

-15.606.306 kr.
-15.649.369 kr.
-43.063 kr.

Servicearealerne ekskl. moms:
Anlzegsbevilling servicedel — udgift
Afholdte udgifter servicedel

17.728.528 kr.
17.717.092 kr.

Mindreforbrug 11.436 kr.
Anlaegsbevilling servicedel — indtaegt -8.133.694 kr.
Afholdt indteegt servicedel -8.090.613 kr.
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Seniorudvalget,
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Mindreindtaegt 43.063 kr.

Et mere detaljeret regnskab kan ses i BY G-journalen for boligde-
len (bilag 1) og i BYG-journalen for servicearealerne (bilag 2).

Indtaegterne pa boligdelen stammer fra salg af grund og bygnin-
ger til den almene boligafdeling. Indtaegterne pa servicearealerne
stammer ligeledes fra salg af grund og bygninger samt servicea-
realtilskud fra staten.

Boligdelens merindtaegt pa -43.063 kr. modsvares af servicearea-
lernes mindreindteegt pa 43.063 kr. Mer/mindreindtaegterne ved-
rgrer salg af grund og bygninger og skyldes eendret arealfordeling
i forbindelse med omdisponering af 50 aeldreboliger til 50 plejebo-
liger med tilhgrende servicearealer, besluttet pa Byradets made
13.06.2007, sag nr. 104.

Arsag til boligdelens mindreforbrug er, at udgifter til byggelansren-
ter, udgifter til handveerkere, indeksering samt uforudsete arbej-
der blev lavere end forventet ved skema B.

Ejendomsafdelingen og Social- og Sundhedsforvaltningen
indstiller,

at regnskabet godkendes, og

at mindreforbruget pa 4.953.487 kr. og 11.436 kr. tilbagefares
kommunens hovedkasse.

Bilag

Bilag 1. Byggejournal boligarealer - Mgllegarden
Bilag 2. Byggejournal servicearealer - Mgllegarden

Relateret behandling

Byradet 13.06.2007, Punkt 104 (Aben)
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Seniorudvalget,
06.05.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Mormonkirken i Danmark fejrer sit 50 ars jubileeum i ar og tilby-
der i den anledning 200 mandetimers samfundstjeneste efter
kommunens anvisning. Kirken har i fgrste omgang tilbudt, som
en mulighed, at organisere en picnic for et plejehjem med mad,
underholdning og feellessang i Aldershvile Slotspark.

Da kommunens skovture for beboerne pa omsorgscentre og ple-
jehjem afholdes i uge 20, har Traenings- og Plejeafdelingen i ste-
det foreslaet, at Mormonkirken og afdelingen organiserer en pic-
nic for borgerne, som er tilmeldt Telefonkaeden samt de 6 tele-
fondamer, som foretager den daglige opringning. Det drejer sig
om 126 deltagere i alt, hvis alle tilmelder sig. Arsagen til, at der
peges pa netop denne malgruppe, er, at det er indtrykket, at
mange af disse borgere ikke kommer saerligt meget ud og ofte
kun har lille bergringsflade med andre.

Arrangementet skal afholdes lgrdag 19. juni 2010 i tidsrummet
fra kl. 11-14. Safremt vejret er darligt, flyttes arrangementet til
Mormonkirkens teater-/basketballhal pa Maglegards Allé 83 i
Saborg.

Bilag

Relateret behandling

81.39.00G20

2009/08307 1

Aben



Punkt 48: Lukket

2009/08307



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 39: Seniorudvalgets møde med Seniorrådet
	Punkt 40: Budgetopfølgning 1. kvartal. Seniorudvalgets område
	Punkt 41: Målsætning og resultatkrav 2011, Seniorudvalget, 1. behandling
	Punkt 42: Timepriser 2010
	Punkt 43: Præsentation af Seniorudvalgets områder på Gladsaxedagen 2010
	Punkt 44: Afrapportering af brugerundersøgelser
	Punkt 45: Planlagt periodisk bygningsvedligeholdelse 2010 (PPV). Seniorudvalgets område
	Punkt 46: Møllegården - anlægsregnskab
	Punkt 47: Meddelelser
	Punkt 48: Lukket

