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Punkt 1: Ventetid på genoptræning 2019

18-3-29.21.00-G01

Beslutning

Lars Abel fremsatte ændringsforslag om, at der forelægges en ny status på ventetider til genoptræning i slutningen af 1.
halvår 2020.

 

For: Lars Abel.

Imod: Dorthe Wichmand Müller, Peter Berg Nellemann, Kristine Henriksen, Martin Samsing, Lene Svendborg og Klaus
Fritzbøger.

Undlod: Lone Yalcinkaya og Michael Dorph Jensen.

 

Herefter blev forvaltningens indstilling godkendt, idet udvalget orienteres såfremt der opstår problemer med
overholdelsen af ventetidsgarantien.

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremlægger hermed som planlagt en ny status for ventetider på genoptræning i Gladsaxe Kommune i 2019,
fordelt på ugebasis. Samlet set har der i alt været 404 henvisninger til §140 genoptræningsforløb i perioden fra uge 26 til
37, hvoraf ventetidsgarantien er overholdt i alle forløb med undtagelse af 1 forløb.

Oversigten over ventetider kan ses i tabellen nedenfor:

I det borgerforløb i uge 28, hvor ventetiden ikke blev overholdt, drejer det sig om en borger, der er opereret i en
tommelfingers rodled på grund af slidgigt (artrose). Genoptræningen af denne type borgere varetages kun af en lille
gruppe terapeuter. Dette har betydet, at borgeren først fik tilbudt genoptræning efter 11 ugedage (inklusiv 2 weekender),
svarende til 7 hverdage. Årsagen hertil er, at de mindre fagområder er sårbare ift. planlægning i ferieperioder blandt
personalet.

På baggrund af den stabile overholdelse af genoptræningstiderne foreslår forvaltningen, at Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget modtager næste status på ventetiderne om et år.  

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at

 

1. orienteringen tages til efterretning,
2. der forelægges en ny status på ventetider til genoptræning i slutningen af 2020.

Relateret behandling

 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.06.2019, punkt 9
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.03.2019, punkt 7
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.10.2018, punkt 5
Seniorudvalget 14.12.2017, punkt 73
Seniorudvalget 15.12.2016, punkt 73



Punkt 2: Drøftelse af klippekortordningen

19-7-27.00.00-P22

Beslutning

Seniorrådets bemærkninger til punktet var udsendt til udvalgets medlemmer forud for mødet og vedhæftes referatet.

 

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkendte, at der fremadrettet arbejdes med klippekortsordningen som beskrevet i
scenarie 1.

Sagsfremstilling

Forligskredsen indgik 25.09.2019 et budgetforlig for 2020-23, som behandles af Byrådet 23.10.2019, punkt 2.
Budgetforliget viderefører klippekortordningen i dens nuværende form. I forbindelse med mødet i Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 02.10.2019 blev der imidlertid fremsat et mundtligt ønske om, at forvaltningen undersøger
muligheden for at ændre målgruppen for klippekortordningen således, at indsatsen bidrager til at forebygge ensomhed
blandt ældre.

To mulige scenarier for klippekortordningen
Det første scenarie beskriver den klippekortordning, som eksisterer i dag, hvor det andet scenarie beskriver en
klippekortordning, hvis formål er ændret til udelukkende at have fokus på at bekæmpe og forebygge ensomhed blandt
ældre.

1 scenarie: Tilbud om klippekort til borgere, som modtager særlig omsorg eller mere end 45 minutters daglig hjælp til
personlig pleje

Borgere, der får mere end 45 min. daglig hjælp til personlig pleje, eller er visiteret til særlig omsorg, modtager i dag tilbud
om en klippekortordning i hjemmeplejen. Klippekortordningen giver mulighed for 30 minutter pr. uge til en selvvalgt
indsats sammen med hjemmeplejen. Ubrugte timer kan spares op, men nulstilles med udgangen af et kalenderår. Langt
størstedelen af borgerne vælger i dag at bruge deres klip på gåture, cafébesøg, støtte til indkøb af eksempelvis tøj eller til
socialt samvær i husstanden. Nogle anvender klippekortet ved besøg hos lægen.

Der er afsat 0,5 mio. kr. til klippekortordningen, hvilket svarer til, at 80 borgere kan bruge 1 klip på 30 minutter pr. uge
hele året. Lige nu modtager 135 borgere tilbud om klippekort i hjemmeplejen, men ikke alle borgere bruger deres klip
fuldt ud, hvilket er årsagen til, at så mange borgere er blevet tilgodeset.

Før 2017 var der et mindreforbrug på ordningen. Derfor blev budgettet til klippekort i 2017 reduceret med 1,3 mio. kr.
årligt, jf. Byrådet 12.10.2016, punkt 2. Siden budgetjusteringen i 2017 har afdelingen for Sundhed og Rehabilitering
anvendt alle de midler, der er afsat til klippekortordningen.  

2 scenarie: Tilbud om klippekort til borgere, som vurderes at være ensomme eller i risiko for at udvikle
ensomhedsproblematikker

Dette scenarie beskriver en ordning, hvis formål er ændret til udelukkende at bekæmpe og forebygge ensomhed blandt
ældre. Borgere, som vurderes at være ensomme eller i risiko for at udvikle ensomhedsproblematikker, modtager her tilbud
om klippekortordning. I forbindelse med finansloven 2019 er der afsat midler til kommunernes indsats for forebyggelse
og bekæmpelse af ensomhed, og Gladsaxe Kommune er i den forbindelse blevet tildelt 3,85 mio. kroner for perioden
2019-2022, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.10.2019, punkt 1. Midlerne skal anvendes til at etablere en
systematisk praksis for og kompetencer til at opspore de ældre borgere i eget hjem, som oplever ensomhed eller isolation,
hvilket igangsættes i 2020. I begyndelsen af 2021 er hjemmeplejens indsats for forebyggelse og bekæmpelse af ensomhed
kommet godt i gang. Det forslås derfor, at klippekortordningen kobles til hjemmeplejens ensomhedsindsats med start fra
2021 og dermed fra det tidspunkt kun tilbydes til de borgere, som oplever ensomhed og isolation. I dette scenarie
fastholdes den nuværende klippekortordning således frem til begyndelsen af 2021.

Forvaltningen screener og registrerer ikke i dag ensomhedsproblematikker, og det er derfor ikke muligt at estimere, hvor
mange der potentielt ville være nødt til at forlade klippekortordningen, når målgruppen ændres. Forvaltningen gør dog
opmærkning på, at en ændring af den nuværende målgruppe for klippekortordningen vil få betydning for de 135 borgere,
der i dag er visiteret til indsatsen. Borgere, som ikke vurderes at være ensomme eller i risiko for at udvikle
ensomhedsproblematikker, vil således ikke længere kunne modtage tilbuddet, hvis en sådan ændring vedtages. Borgere,



som i dag anvender klippekortet, når de skal på indkøb eller har en tid ved lægen, vil være eksempler på borgere, der
muligvis ikke længere vil kunne modtage tilbuddet. En ændret visitationspraksis kan dertil afstedkomme et merforbrug,
hvis flere borgere bliver berettiget og vil gøre brug af ordningen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at

1. Udvalget beslutter, hvordan der skal arbejdes med klippekortordningen fremadrettet

Relateret behandling

Byrådet 23.10.2019, punkt 2

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.10.2019, punkt 1

Byrådet 12.10.2016, punkt 2

 

Bilag

Bilag 1. Seniorrådets kommentarer til SRU's dagsorden til møde 04.11.2019



Punkt 3: Opfølgende status på Kildegården, Midlertidige pladser og
genoptræning

19-5909-27.00.00-A26

Adresse

Kildegården, Midlertidige pladser og genoptræning, Kildebakkegårds Allé 167, 2860 Søborg

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Med udgangen af 2017 og i den første halvdel af 2018 modtog afdelingen for Sundhed og Rehabilitering et større antal
klager fra borgere, som havde haft ophold på Kildegårdens midlertidige pladser. Klagerne, og især klager der vedrørte
kvaliteten af plejen, antallet af vikarer og overgange i patient- og plejeforløbene, gav anledning til politisk bekymring. På
den baggrund blev Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.06.2019, punkt 10, forelagt en status på, hvordan der blev
arbejdet med at hæve kvaliteten i forløbene på Kildegårdens midlertidige pladser. Forvaltningen og ledelsen på
Kildegården lagde i den forbindelse op til, at udvalget ved udgangen af 2019 skulle præsenteres for en ny status.

I august 2019 modtog Gladsaxe Kommune en klage fra en pårørende til en borger, som var indskrevet på Kildegårdens
midlertidige pladser, jf. mundtlig orientering på Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets møde 10.09.2019, punkt 8.
Klagen er vedlagt under fortroligt punkt 4. på dagsordenen til dette møde.

Baggrundsviden om Kildegårdens midlertidige pladser
Der er lige nu 63 midlertidige pladser på Kildegården. Antallet af midlertidige pladser er planlagt til at stige til 67 i takt
med, at de 23 plejeboliger udfases jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets møde 19.06.2019, punkt 10. P.t. er der
fortsat 6 beboere, der bor i plejeboligerne. 3 af beboerne afventer bolig i anden kommune, og de resterende har ikke
ønsket at flytte. I 2018 havde 448 borgere ophold på de midlertidige pladser i løbet af året. I den første halvdel af 2019 var
tallet 324.

I 2018 var borgernes samlede ophold i gennemsnit 37 dage. Fra januar til august 2019 har længden af opholdene i
gennemsnit været på 38 dage. Opholdstiden har ligget stabilt på dette niveau igennem flere år.

Fra 2018 til og med august 2019 er den gennemsnitlige belægningsprocent steget fra omkring 87 pct. til 97 pct. I 2018
svingede belægningsprocenten fra måned til måned mellem 78 og 96 pct., hvor den i 2019 har svinget mellem 90 og 102
pct. Stigningen indikerer, at der er sket en effektivisering i forhold til udnyttelse af de midlertidige pladser.

Borgergruppen på de midlertidige pladser har i høj grad ændret sig igennem årene, både hvad angår sygdomskompleksitet
og plejebehov, fordi langt de fleste borgere i dag er ældremedicinske patienter, som kommer direkte fra hospitalerne med
et omfattende behov for en rehabiliterende indsats i forhold til pleje, sygepleje og genoptræning. Borgerne fra hospitalet
har især ophold på en rehabiliterings- eller observationsplads og er således kendetegnet ved et stort behov for støtte
gennem hele døgnet. Herudover findes to mindre hyppige former for ophold på de midlertidige pladser: aflastning og
midlertidig plejebolig.

Opfølgende status på Kildegårdens midlertidige pladser
Siden slutningen af 2018 og frem til nu har Kildegården modtaget færre og færre klager, og det er ledelsens vurdering, at
antallet af klager stadig er faldende. Det er imidlertid erfaringen, at større organisatoriske forandringer, der både retter sig
mod faglighed, arbejdsgange og arbejdskultur, tager tid at implementere.

Nedenfor følger en kort opfølgning på Kildegårdens midlertidige pladser. Opfølgningen uddybes på udvalgsmødet ved et
mundtligt oplæg af leder på Kildegården, Anne Kristensen og souschef Susanne Dyremose.

Kvalitet og sammenhæng i forløbene på de midlertidige pladser
Kildegården anvender forskellige borgerfeedbackmetoder til indsamling af viden om borgernes oplevelser med deres
ophold på de midlertidige pladser. Borgerfeedbackmødet, som Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget hørte om i
forbindelse med den sidste status 19.06.2019, punkt 10, er én af disse metoder. Én anden metode er 'Giv din mening til
kende' kort, som udleveres til borgere og pårørende i forbindelse med udskrivningssamtalen på de midlertidige pladser.
Metoden er blevet anvendt systematisk siden midten af 2018, og ledelsen har derved haft mulighed for løbende at vurdere



borgernes tilfredshed med opholdet på de midlertidige pladser. Især siden maj 2019 har gennemgangen af 'Giv din mening
til kende' kortene vist en højere grad af tilfredshed med opholdet på de midlertidige pladser, jf. Bilag 1: Eksempler på 'Giv
din mening til kende' kort. Det er på den baggrund ledelsens vurdering, at kvaliteten og sammenhængen i forløbene på de
midlertidige pladser er stigende. Årsagen til den positive udvikling er, at:

Der i 2018 blev foretaget større ledelsesmæssige ændringer med henblik på at understøtte fagligheden og
overgangene mellem hospital, midlertidige pladser, Det udekørende Rehabiliterende Team og hjemmeplejen. Som
en del af dette arbejde er der implementeret en ny arbejdsgang for 'Det gode borgerforløb'. Arbejdsgangen er blevet
løbende justeret især med henblik på at understøtte overgangene.
Der er arbejdet målrettet med kommunikationen med borgere og pårørende i forbindelse med implementeringen af
Personcentreret Omsorg. Fokus på kommunikationen er blevet fastholdt i hverdagen af både ledelsen og udvalgte
nøglemedarbejdere.

Håndteringen af rekrutteringsudfordringerne
Det er ledelsens vurdering, at rekrutteringsudfordringerne på Kildegårdens midlertidige pladser er mindsket. Den
målrettede rekruttering og fastholdelse af sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter har bidraget til at reducere
anvendelsen af eksterne vikarer betydeligt, særligt indenfor den sidste måned. Det vurderes imidlertid, at der stadig er
brug for ledelsesmæssig fokus på rekruttering. Rekrutteringsudfordringerne håndteres løbende ved, at:

Fastholde medarbejdere gennem løbende kompetenceudvikling, særlige arbejdspladsvurderinger med fokus på det
psykiske arbejdsmiljø samt systematisk introduktionsforløb af nye medarbejdere.
Der er i løbet af september 2019 oprettet et internt flyverkorps med fastansatte medarbejdere, der tager vagter ved
sygdom, ferie og ændringer i belægningsprocenten. Medarbejderne i flyverkorpset gennemgår løbende
kompetenceudvikling og systematisk introduktion til arbejdspladsen på samme vis som Kildegårdens øvrige
medarbejdere.

Der er stadig udfordringer forbundet med modtagelsen af de relativt mange borgere, der udskrives fra hospitalet fredag
eftermiddag. Generelt er der færre medarbejdere på arbejde på de midlertidige pladser i weekenden, hvilket påvirker
muligheden for at tilbyde den samme høje kvalitet og faglighed som i hverdagene. Ledelsen arbejder løbende med at øge
fleksibiliteten i vagtplanlægningen, så den kan tilpasses de tidspunkter, hvor der er brug for en høj bemanding. 

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.06.2019, punkt 10

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 10.09.2019, punkt 8

Bilag

Bilag 1. Eksempler på 'Giv din mening til kende' kort



Punkt 4: Status for fremadrettet anvendelse af lokalerne på Kildegården

19-3-00.22.04-P35

Adresse

Kildegården, Midlertidige pladser og genoptræning, Kildebakkegårds Alle 165, 2860 Søborg

Sundhedshuset, Fremtidsvej 1, 2860 Søborg

Møllegården, Plejeboliger, Bagsværd Møllevej 9, 2800 Lyngby

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget besluttede på møde 19.06.2019, punkt 11, at der på mødet i november skulle
forelægges et oplæg til de første drøftelser af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets perspektiv på Kildegården som
Seniorhus. Det er Forvaltningens vurdering, at Kildegårdens anvendelse bør ses i lyset af den samlede proces med at
etablere Sundhedshuset, da det er en forudsætning for at frigive areal til anden anvendelse. Det er derfor væsentligt at se
på de overordnede tidsrammer, herunder hvornår arealet på Kildegården bliver frigjort. Endvidere forventes det, at
regeringen vil fremsætte et forslag til en sundhedsreform, der kan få betydning for brugen af arealet på Kildegården.
Denne sag, der beskriver eksisterende planer og forudsætninger, som bør indgå i en fremtidig drøftelse af anvendelsen af
Kildegården, forelægges derfor til udvalgets orientering.

Det bemærkes, at det samlede projekt for Fremtidsvej 1, hvori Sundhedshuset indgår, endnu ikke er godkendt, men
behandles i Økonomiudvalget 12.11.2019 og Byrådet 20.11.2019.

Ændringer af funktioner og tilbud på Kildegården ved etablering af Sundhedshuset
I forbindelse med etableringen af Sundhedshuset flyttes nogle af de funktioner, der i dag er placeret på Kildegården, til
Sundhedshuset. Konkret drejer det sig om den ambulante træning samt mindst én af de nuværende sygeplejeklinikker på
Kildegården. Efter Sundhedshusets åbning vil der være sygeplejeklinikker i både Sundhedshuset og på Kildegården af
hensyn til kontinuiteten for de borgere, der benytter Kildegårdens øvrige tilbud. Antallet af klinikker i Sundhedshuset vil
blive besluttet i løbet af 2020 som en del af programmeringen af Sundhedshuset.

De øvrige nuværende funktioner og aktiviteter på Kildegården bibeholdes på Kildegården efter Sundhedshusets åbning.
Dette omfatter også den træning, der foregår i Kildegårdens varmvandsbassin samt træning målrettet ældre borgere, der
sker i regi af Senioridræt.

Sundhedshuset forventes at stå færdigt ved udgangen af 2025, og de funktioner der flyttes fra Kildegården til
Sundhedshuset forlader dermed først lokalerne fuldstændigt i slutningen af 2025 eller starten af 2026. Der er således
relativt lang tid til, at arealerne på Kildegården frigives.

Placering af hjemmesygeplejen på Kildegården
I løbet af november 2019 flyttes Hjemmesygeplejen fra Møllegården, Plejeboliger til Kildegårdens fløj C på 1. sal.
Kildegården ligger mere centralt i kommunen end Møllegården, hvilket giver medarbejderne kortere kørsel til borgernes
hjem. Samtidig får Hjemmesygeplejen og det sygeplejefaglige personale på de midlertidige pladser på Kildegården
samme leder. Dette understøtter fagligheden og et højt videns- og kompetenceniveau på både de midlertidige pladser og i
hjemmesygeplejen samtidig med, at det styrker borgernes overgange fra de midlertidige pladser til hjemmesygeplejen.

Nedrivning af fløj C efter Sundhedshusets åbning
Fløj C på Kildegården har et omfattende og omkostningstungt moderniseringsbehov, og Byrådet tiltrådte derfor
20.06.2018, punkt 64 anbefalingen fra Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget samt Økonomiudvalget om, at Kildegårdens
fløj C nedrives, når erstatningsfaciliteter for funktionerne i bygningen er etableret. Dermed afventer nedrivningen af fløj C
Sundhedshusets åbning og flytning af den ambulante træning til Sundhedshuset.

Kapacitet på Kildegården efter nedrivning af fløj C
Når Sundhedshuset står færdigt og den ambulante træning samt mindst en sygeplejeklinik er flyttet, vil der være ledige
lokaler i stueetagen i fløj A samt i fløj K på Kildegården. Desuden vil stueetagen i fløj C være rømmet.



Inden fløj C nedrives, skal de funktioner, der stadig er beliggende i bygningen, genhuses andre steder på Kildegården.
Konkret drejer det sig om personaleomklædning, rengøring fra ISG samt hjemmesygeplejens lokaler. Funktionerne
forventes placeret i de ledige lokaler i fløj A eller K.

Flytningen af funktioner til og fra Kildegården samt genhusning af funktionerne i fløj C betyder samlet set, at
Forvaltningen ikke forventer, at der efter nedrivningen af fløj C vil være ret meget ledig kapacitet på Kildegården. Dette
skal tages med forbehold for, at funktionernes arealbehov kan ændre sig i takt med sundhedsområdets udvikling.

Udviklingen på sundhedsområdet kan påvirke anvendelsen af Kildegården
Sundhedsområdet er i udvikling, og der sker allerede i dag en opgaveglidning fra hospitalerne til kommunerne. På seks år
kan der nå at ske meget i snitfladerne mellem kommuner og regioner. Uanset det nøjagtige indhold af en kommende
sundhedsreform ved vi, at den gennemsnitlige liggetid på hospitalerne falder yderligere, og at det er sandsynligt, at
kommunerne i fremtiden skal varetage flere af de opgaver, der i dag sker i regionalt regi. Det kan eksempelvis være ved,
at flere patienter end i dag udskrives tidligt og har behov for omfattende hjælp og pleje på kommunens midlertidige
pladser. Hvis dette bliver tilfældet, kan det påvirke arealbehovet på Kildegården, fx i form af behov for at etablere flere
midlertidige pladser.

Vurdering af anvendelse og arealbehov på Kildegården igangsættes i 2024
De funktioner og aktiviteter, der bibeholdes på Kildegården, kan opdeles i to dele afhængigt af målgruppe. Den ene del
har ældre borgere som målgruppe. Dette omfatter senioridræt, træning i varmvandsbassin samt pensionistcaféen og
aktiviteter for ældre borgere i Kildegårdens festsal. Særligt caféen har en vigtig funktion i at understøtte socialt samvær og
forebygge ensomhed blandt ældre. Den andel del har især de ældre medicinske borgere med behov for sygepleje og
rehabilitering som målgruppe. Dette omfatter de midlertidige pladser, sygeplejeklinikkerne samt hjemmesygeplejen.

Det er Forvaltningens vurdering, at der bør tages bestik af de kommende års udvikling i sundhedsvæsenets organisering
og opgavedeling, før det besluttes, hvilke aktiviteter der evt. skal tilføjes Kildegården efter Sundhedshusets åbning. Hvis
det allerede nu besluttes, hvordan de få ledige lokaler skal anvendes fra 2026, mindsker det muligheden for at prioritere
anvendelsen af lokalerne optimalt. Forvaltningen foretager derfor en vurdering af arealbehov og anvendelse af
Kildegården, når der er kortere tid til Sundhedshusets åbning, nedrivning af fløj C og omplaceringerne – forventeligt
igangsat i 2024. I denne forbindelse vil det også være relevant at vurdere, om der skal ske andre ændringer i
disponeringen af Kildegården i lyset af udviklingen i den regionale del af sundhedsvæsenet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.06.2019, punkt 11

Byråd 20.06.2018, punkt 64



Punkt 5: Meddelelser

18-7-85.00.00-G01

Meddelelse

Dorthe Wichmand Müller orienterede om, at Seniorrådet har ytret ønske om at mødes med Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget to gange årligt. Der er dog ikke et aktuelt emne, som Seniorrådet ønsker at drøfte med udvalget.

 

Lars Abel spurgte til konsekvenserne for beboerne i kommunens pleje- og demensboliger, hvis kravet om økologi hæves
til 80%. Forvaltningen svarede, at det vil få konsekvenser for sammensætningen af beboernes mad.

 

Forvaltningen orienterede - på baggrund af en henvendelse fra Beboer- og pårørenderådet på Rosenlund - om brugen af
alarmer i kommunens pleje- og demensboliger. Der er mulighed for to-vejs alarmer til alle beboere, der vurderes i stand til
at bruge det. Dorthe Wichmand Müller sender et svar til Beboer- og pårørenderådet på Rosenlund.

 

Sagen om status og videre proces for etableringen af kommunens kommende sundhedshus på Fremtidsvej, jf. SRU
02.10.2019, punkt 5, skubbes til udvalgets møde i januar 2020, da der er mange sager på dagsordenen til mødet
27.11.2019.



Punkt 6: Lukket: Lukkede meddelelser

18-7-85.00.00-G01



Punkt 7: Godkendelse af mødets beslutninger

18-26827-00.00.00-A00

Beslutning

Godkendt.
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