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Punkt 1: Christianehøjs låneoptag til bygningsrenovering

22-1-27.54.08-Ø00

Adresse

Dagcentret Christianehøj, Christianehøj 193-195, 2860 Søborg

Beslutning

Anbefalet.

Kommende behandlingsforløb

Økonomiudvalget 07.02.2023

Byrådet 22.02.2023

Sagsfremstilling

Resumé

Christianehøj er et selvejende aktivitets- og samværstilbud efter servicelovens § 104 og har ca. 112 brugere tilknyttet.
Dagcenter Christianehøj ønsker at iværksætte et bygningsrenoveringsprojekt, som indebærer at de skal optage et lån.
Ifølge driftsoverenskomstens § 12 skal Gladsaxe Kommune godkende enhver lånoptagelse på tilbuddet. Forvaltningen
vurderer, at renoveringsprojektet, som er i perioden 2023-2028, kan prioriteres inden for Gladsaxe Kommunes anlægs- og
låneramme.

Sagen forelægges Psykiatri- og Handicapudvalget, Økonomiudvalget og Byrådet til godkendelse.

Renoveringsbehovet og borgerne

Christianehøjs bygning er på 1.271 m2. Den er bygget i 1973, ombygget i 1992 og siden er der ikke sket væsentlige
ændringer. Christianehøj har rekvireret en vedligeholdelsesrapport, som gennemgår en række af bygningens
renoveringsbehov herunder især udskiftning af tag og vinduer til en skønnet pris af 2,35 mio. kr. Både klima- og
komfortargumenter taler for gennemførelse af en renovering. En nærmere beskrivelse af renoveringsbehovet er vedlagt
som Bilag 1.

Energi-økonomi og klimaeffekt

Christianehøj forventer at få indlagt fjernvarme som erstatning for gasfyr i første kvartal 2023, hvilket sammen med de
ustabile energipriser bidrager til, at de energiøkonomiske gevinster er vanskelige at vurdere. Christianehøj skønner
alligevel, at de energiøkonomiske gevinster over 30 år vil svare til en tredjedel af investeringen.

Økonomi

Finansieringen af renoveringsprojektet foreslås at ske gennem en kombination af anvendelse af driftsoverskud og
lånoptagelse. Christianehøj forventer i 2022 et driftsoverskud i størrelsesordenen på 0,5 mio. kr., som indgår i
finansieringen af renoveringen.

Den resterende del af udgiftsbehovet - svarende til 2,0 mio. kr. - vil Christianehøj have mulighed for at låne som et
realkreditlån. Ifølge driftsoverenskomstens § 12 skal Gladsaxe Kommune godkende enhver lånoptagelse.



Christianehøj er som nævnt et selvejende tilbud, som Gladsaxe Kommune har driftsoverenskomst med, og lånet optages
af Christianehøj. Omkostningerne til lånet vil indgå i tilbuddets drift, som finansieres fuldt ud af takstbetalinger fra de
visiterende hjemkommuner. Da godt halvdelen af tilbuddets borgere er fra Gladsaxe Kommune, betyder det, at en stor del
af omkostningerne til renoveringen i sidste ende vil blive afholdt af Gladsaxe Kommune.

Hvis lånets rente bliver på 3,0 effektive procent og afdrages over 30 år, vil gennemsnitsudgiften til lånet være på ca.
100.000 kr. årligt, som altså vil resultere i en takststigning. De energiøkonomiske gevinster af renoveringsprojektet vil
kunne modvirke en del af denne takststigning. Gladsaxe Kommunes merudgift til køb af pladser på Christianehøj,
svarende til ca. 50.000 kr. årligt, vil blive afholdt over Psykiatri- og Handicapudvalgets købsbudget til voksne med
særlige behov.

Tidsplan

Christianehøj har oplyst, at projektet starter i medio 2023 og forventes færdiggjort i 2028.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Christianehøjs lånoptag godkendes.

Bilag

Bilag 1: Christianehøjs oplæg om renovering (003)



Punkt 2: Status på det frivillige sociale område 2022

22-3-27.15.12-Ø40

Adresse

De Frivilliges Hus, Taxvej 15, 2880 Bagsværd

De Frivilliges Hus, Thorasminde, Laurentsvej 9, 2880 Bagsværd

Beslutning

Tiltrådt.

Sagsfremstilling

Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger årligt Psykiatri- og Handicapudvalget en status på det frivillige sociale
område i Gladsaxe Kommune. I denne sag gives en kort status på området for 2022. Da det frivillige sociale område i dag
er et veletableret område, foreslår forvaltningen, at der ikke fremadrettet udarbejdes en årlig status til udvalget.

Sagen forelægges til Psykiatri- og Handicapudvalgets godkendelse.

Det frivillige sociale område i Gladsaxe Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen har siden 2005 forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget en årlige status på det frivillige
sociale område i Gladsaxe Kommune. I denne sag gives en kort status på området for 2022.

Det frivillige sociale område består af alle de foreninger og selvhjælps- og netværksgrupper, der arbejder inden for social-
og sundhedsområdet i Gladsaxe Kommune. Det drejer sig i dag om ca. 57 forskellige foreninger og grupper. Til at
understøtte udviklingen af det frivillige sociale område i Gladsaxe blev De Frivilliges Hus – Center for Frivilligt Socialt
Arbejde etableret i 2004.

Det frivillige sociale område har siden 2019 arbejdet for at understøtte ”Fælles om Gladsaxe – Gladsaxe Kommunes
Medborgerskabsstrategi”. Medborgerskabsstrategien anviser, hvordan Gladsaxe Kommune arbejder med medborgerskab,
frivillighed, partnerskaber og borgerinddragelse. På samme vis understøttes Gladsaxestrategien, som har som ambition at
skabe et bæredygtigt samfund, hvor borgerne nu og i fremtiden kan leve et selvstændigt, aktivt, sundt og ansvarligt liv. De
frivillige medborgere, som arbejder på det frivillige sociale område, bidrager dermed til at skabe lokale fællesskaber og et
stærkt bæredygtigt lokalsamfund.

Det frivillige sociale område er i dag et veletableret område, der er udbredt i hele Gladsaxe Kommune på tværs af
afdelinger, og der er en tæt kontakt mellem kommunen og de mange foreninger og selvhjælps- og netværksgrupper, der er
på området. Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer derfor, at der ikke længere er behov for at udarbejde en årlig
status og foreslår således, at Psykiatri- og Handicapudvalget ikke fremadrettet forelægges en sådan status.

Status for det frivillige sociale område 2022 fremgår nedenfor.



Status for 2022

Frivillighed og aktiviteter på Psykiatri- og Handicapudvalgets område

I 2022 har 26 forskellige foreninger og selvhjælps- og netværksgrupper benyttet De Frivilliges Hus som fast mødested for
deres aktiviteter. I Bilag 1 fremgår det, hvilke foreninger og grupper der er tale om. De mødes typisk hver eller hver anden
uge i huset. Derudover benytter en række andre frivillige sociale foreninger og grupper huset på ad-hoc basis, når de har
behov for mødelokaler til aktiviteter såsom generalforsamling, sociale arrangementer eller kurser.

Social- og Sundhedsforvaltningen anslår, at der i 2022 i gennemsnit har været ca. 60 borgere forbi huset om ugen. Til
sammenligning var gennemsnittet i 2021 også ca. 60 borgere ugentligt, mens det i 2020 var ca. 50 borgere om ugen.

42 frivillige foreninger og grupper har ansøgt Gladsaxe Kommune om støtte til frivilligt socialt arbejde i 2023, de
såkaldte § 18-midler (jf. møde i Psykiatri- og Handicapudvalget 30.11.2022, punkt 4). Midlerne er blev fordelt mellem 38
ansøgere; herunder er der 12 nye foreninger og grupper, som ikke fik tilskud i 2022.

De Frivilliges Hus

De Frivilliges Hus skal flytte til en ny lokation, da den nuværende lokation indgår i den overordnede dagtilbudsstrategi.
Psykiatri- og Handicapudvalget har 13.09.2022, punkt 4, godkendt Thorasminde, Laurentsvej 9, 2880 Bagsværd som ny
lokation.

Der er efter den politiske godkendelse af Thorasminde som ny lokation blevet etableret en rampe samt fjernet to dørtrin,
så huset bliver let tilgængeligt for kørestolsbrugere. Huset er pt. ved at blive undersøgt for fugtskader, og
Ejendomscenteret afventer svar på undersøgelserne. Når svaret forelægger, er det muligt at komme med en nærmere
tidsplan for flytningen af De Frivilliges Hus til Thorasminde. De Frivilliges Hus bliver på nuværende matrikel indtil
flytningen.

Brugerrådet i De Frivilliges Hus har i 2022 haft fokus på at forberede, at aktiviteterne i De Frivilliges Hus skal flytte til
den ny matrikel. De har været i dialog med de foreninger og grupper, der benytter De Frivilliges Hus, så de har været
orienteret og inddraget i processen.

Brugerrådet i De Frivilliges Hus har holdt en sommerfest, hvor otte ud af de 26 faste foreninger og grupper i huset var
repræsenteret. I vinter inviterede Brugerrådet desuden til et tovholdermøde, hvor 10 grupper var repræsenteret. Formålet
var at mødes på tværs af foreninger og grupper samt at lægge planer for flytningen af aktiviteter til De Frivilliges Hus ny
matrikel i løbet af 2023.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Psykiatri- og Handicapudvalget godkender, at udvalget ikke fremadrettet vil blive forelagt en årlig status for det
frivillige sociale område.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 13.09.2022, punkt 4.

Psykiatri- og Handicapudvalget 30.11.2022, punkt 4.

Bilag



Bilag 1: Foreninger og selvhjælps- og netværksgrupper der har benyttet De Frivilliges Hus i 2022



Punkt 3: Afrapportering af klagesager i Børne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2022

22-49-27.00.00-A26

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling

Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen og Børne- og Kulturforvaltningen forelægger i denne orienteringssag afrapportering af
klagesager fra Ankestyrelsen for 3. kvartal 2022. Ankestyrelsen afgjorde i alt 95 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3.
kvartal 2022, hvoraf 55 pct. blev stadfæstet, 17 pct. blev ændret og 28 pct. blev hjemvist. Dette giver en
omgørelsesprocent på 45 pct., hvilket ligger over landsgennemsnittet på 32 pct.

Baggrund

De fælles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af Økonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I Bilag
1 er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Klagesager fra øvrige eksterne klageinstanser fx Klagenævnet for Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand
opgøres kun årligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

I sagen henvises til fire forskellige kategorier af afgørelser:

Stadfæstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse. Der sker ingen ændringer for borgeren, der har
klaget.
Ændret betyder, at Ankestyrelsen ændrer kommunens afgørelse.
Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgøre den på ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
været tilstrækkelig oplyst.
Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal, ændrede og hjemviste sager.
Omgørelsesprocent er en opgørelse over antallet af omgjorte sager (ændrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemærke, at omgørelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mængde afgørelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til Ankestyrelsen.

Afrapportering af klagesager fra 3. kvartal 2022

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager fra Ankestyrelsen for 3. kvartal 2022. Klagesagerne er opdelt på
lovparagraffer og fagudvalg.

Som det fremgår af Bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 95 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2022, hvoraf
52 (55 pct.) blev stadfæstet, mens 16 (17 pct.) blev ændret og 27 (28 pct.) blev hjemvist. Dette giver en
omgørelsesprocent på 45 pct., hvilket er højere end landsgennemsnittet på 32 pct.

På Psykiatri- og Handicapudvalgets område var der i alt 10 klagesager i 3. kvartal, hvoraf 6 (60 pct.) blev stadfæstet og 4
(40 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgørelsesprocent på 40 pct.



I Bilag 3 er vedlagt et overblik over de fire hjemviste klagesager på Psykiatri- og Handicapudvalgets område med en kort
beskrivelse af hver sag. Der er tale om afgørelser vedrørende forskellige typer af indsatser og hjælp. Læring af sagerne er,
at forvaltningen fortsat skal være opmærksom på, at den faglige vurdering er underbygget af tilstrækkelig dokumentation,
når der træffes afgørelse i sagerne.

Kvalitetssikring af klagesager

Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgørelser og klagesager:

Sagsbehandler går i dialog med borgeren, så der er klarhed over, hvad det præcist er, borgeren gerne vil klage over.
Når en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, så sagen ses med ’friske øjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med særlig juridisk indsigt.
Der følges årligt op på borgerrådgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerrådgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er særligt komplekst eller udfordret.
Kommunens jurister inddrages og tages med på råd i særligt komplekse sager.
Sagsbehandlerne uddannes løbende i principper for, hvordan ’den gode afgørelse’ træffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgørelse fra Ankestyrelsen.
Hvert kvartal laves intern juridisk revision af sager med henblik på at understøtte, at afgørelserne er korrekte og
sagsbehandlingstider overholdes.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Relateret behandling

 Økonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12

Bilag

Bilag 1: Tidsplan for politisk behandling af klagesager

Bilag 2: Overblik over alle klagesager 3. kvartal 2022

Bilag 3: Overblik over ændrede og hjemviste sager på Psykiatri- og Handicapudvalgets område, 3. kvartal 2022



Punkt 4: Energibesparelser på Psykiatri- og Handicapudvalgets område

22-9-00.00.00-A21

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling

Resumé

Økonomiudvalget behandlede 11.10.2022, punkt 15, en sag om energisparetiltag i Gladsaxe Kommune i forbindelse med
den aktuelle energikrise. I den forbindelse blev det besluttet, at de enkelte fagudvalg skal drøfte eventuelle yderligere
tiltag vedrørende energibesparelser på deres respektive områder. I sagen beskrives, hvordan der arbejdes med at nedbringe
energiforbruget, samt at der ikke p.t. vurderes at være mulighed for nye større energisparetiltag på Psykiatri- og
Handicapudvalgets område.

Generelle tiltag i Gladsaxe Kommune

Det fremgår bl.a. af ovennævnte sag, at Gladsaxe Kommune længe har arbejdet med energibesparelser, bl.a. energistyring,
udskiftning til LED- belysning, energirenovering, omlægning til fjernvarme, opsætning af solceller mm, der alt sammen
har bidraget til en markant reduktion i forbruget af varme og el. For en nærmere gennemgang af energibesparelserne over
perioden henvises til Økonomiudvalget 09.11.2021, punkt 11.

Som følge af den aktuelle energikrise er temperaturen sænket til 19 grader i kommunens ejendomme. Undtaget herfra er
bl.a. vuggestuer/integrerede børnehuse, plejeboliger og døgninstitutioner.

Ligeledes reduceres belysning udendørs og indendørs, hvor der forsvarligt kan opnås el-besparelser.

Energibesparelser på psykiatri- og handicapområdet

Sagen om energibesparelser har været drøftet på personale- og ledermøder på psykiatri- og handicapområdet, og det
vurderes ikke, at der på nuværende tidspunkt er oplagte muligheder for større energisparetiltag på området. Alle enheder
følger generelt op på Energistyrelsens anbefalinger; på de administrative arbejdspladser er temperaturen sat til 19 grader,
og alle steder arbejder med gode vaner som at justere belysning og at slukke for lys, skærme, computere og andet
elektronik, når det ikke anvendes. Bo- og aktivitetstilbud er ikke omfattet af regeringens anbefaling om en rumtemperatur
på 19 grader, men der arbejdes løbende med at justere til en passende temperatur i fællesområder, og at motivere borgerne
til at være opmærksomme på deres energiforbrug i egen bolig.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering.

Relateret behandling

Økonomiudvalget 09.11.2021, punkt 11

Økonomiudvalget 11.10.2022, punkt 15 



Punkt 5: Rundtur på tilbuddene

21-30-00.22.04-P35

Meddelelse

Psykiatri- og Handicapudvalget besøger Gladsaxe Kommunes tilbud 01.03.2023, kl. 12.00-16.30 og hvor udvalget også
bliver introduceret til tilbuddenes arbejde og indsatser.

Udvalget kører til følgende fire tilbud hvor der vil være rundvisning samt oplæg: Kellersvej, Nybrogård, Tornehøjgård og
Carlshuse.

Der vil være mulighed til at kører forbi Ellekilde og Cathrinegården.

Psykiatri- og Handicapudvalgsmødet afholdes efterfølgende på Carlshuse kl. 16.30.

Forslag til programmet er lagt som Bilag 1.

Bilag

Bilag 1: PHU rundtur 01.03.2023



Punkt 6: Mundtlige meddelelser

21-30-00.22.04-P35

Meddelelse

Forvaltningen orienterede om status på indflytningen i de nye bygninger på Kellersvej og de udfordringer der er
med den resterende del af byggeprojektet.
Forvaltningen orienterede om status for opstart af socialpsykiatrisk hjemmeplejeteam i Carlshuse.
Udvalgsformanden orienterede, at Handicaprådet og Seniorrådet i Gladsaxe inviterer til temamøde 08.02.2023 om
en boligstrategi for seniorer med fokus på at imødegå ensomhed.



Punkt 7: Lukket:

21-30-00.22.04-P35



Punkt 8: Godkendelse

21-30-00.22.04-P35

Beslutning

Godkendt.
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