REFERAT Handicapradet d. 19-09-2022

Mededato Mandag d. 19. september 2022 kl. 16:30

Modested Mgadelokale 2608 — Gladsaxevarelset
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

22-1-00.22.00-A00
Beslutning

Dagsordenen blev godkendt. Seren Hvid Karsten, der er startet som Psykiatri- og Handicapchef 01.08.2022, blev budt
velkommen.



Punkt 2: Godkendelse af referat fra medet 07.06.2022

22-1-00.22.00-A00
Beslutning

Referatet blev godkendt. Referatet bliver fremover vedlagt som bilag under punktet.



Punkt 3: Hering af udkast til Gladsaxe Kommunes Psykiatri- og
Handicappolitik 2023-2026

21-4717-27.00.00-A26
Beslutning

Handicaprédet fik p4 madet praesenteret forslag til Psykiatri- og Handicappolitik 2023-2026 med henblik pa at afgive
mundtligt heringssvar. De enkelte medlemmer af radet har desuden mulighed for at indsende egne heringssvar frem til
den 10.10.2022.

Handicapradets heringssvar:

Handicapridet havde folgende bemarkninger til forslag til Psykiatri- og Handicappolitik 2023-2026.

Overordnede forslag og bemarkninger

e o o o o o

Politikken indeholder mange gode intentioner og temaer.

Formen med direkte tiltale (’du’) er problematisk og det er uklart, hvem modtageren er. Er politikken fx kun rettet
til borgeren selv, og ikke til parerende, interessenter eller andre.

Formen og sproget i politikken kan opleves som, at der bliver ’talt ned’ til laeseren. Politikken skal skrives sprogligt
igennem med det udgangspunkt, at alle skal kunne se sig selv i politikken, ogsd mennesker med fysiske handicaps.
Verdensmalene fylder for meget i politikken.

Forslag om, at FN’s handicapkonvention og rettigheder fremgéar af politikken.

Forskellen mellem barn/ung og voksen skal fremgé tydeligere. Evt. i form af et ekstra afsnit/tema.
Velfaerdsteknologi skal fremhaeves. Hvad mener vi med teknologi, og hvordan bruges det.

Ligeveerdighed og selvbestemmelse er vigtige begreber at have for gje i politikken.

Onske om handleplaner eller andet, som supplement til politikken, der beskriver hvordan der mere konkret skal
arbejdes med at indfti visionerne. Evt. kan de gra bokse perspektivere til handleplaner eller lign. Det er vigtigt, at
der kan folges op pé politikken, s den far betydning.

Bemerkninger og forslag til de enkelte afsnit

[ )

Onske om en anden forsideillustration. Evt. solsikkesnoren, der symboliserer usynlige handicaps.

Passus med ’ansvarligt liv’ (side 4) skal udga. Det er et normativt og belerende udtryk.

Parerende skal veegtes endnu mere i politikken. Det skal fremgé, at man som pérerende er i en sarbar situation, og
selv kan have brug for stette.

I temaet *Sundhed og trivsel’ skal det fremga, at det er vigtigt at have mulighed for at opretholde de funktioner, man
har (opretholdende/vedligeholdende statte).

I temaet ’Det er dit liv’ skal det fremga, at der skal vaere gennemsigtighed i sagsbehandlingen, og at man som
borger ikke ma risikere at blive ’tabt pa gulvet.’

I den gra boks pé side 8 tilfgjes: ’at man i sagsbehandling tager hensyn til, at tid og hurtig indsats har stor betydning
for borgeren’ (konkrete sagsbehandlingstider skal fremga af mere konkrete dokumenter, fx i forbindelse med
kvalitetsstandarder).

I den gra boks pa side 11 tilfgjes: ’tilbuddene er karakteriseret af kvalitet, og relationerne er karakteriseret af
verdighed’.

Forslag om at politikken afsluttes med en liste, der henviser til de vigtigste aktorer.

Sagsfremstilling

Forvaltningens forslag til Psykiatri- og Handicappolitik 2023-2026 bliver 13.09.2022 forelagt for Psykiatri- og
Handicapudvalget, med henblik pa at sende udkastet i horing blandt de samme interessenter som deltog i processen i
foréret.



Handicapréadet féar her forslag til Psykiatri- og Handicappolitik 2023-2026 i hering med henblik p4, at Handicapradet pa
medet har mulighed for at afgive heringssvar. Hvis enkeltpersoner eller handicaporganisationerne ensker det, er der
desuden mulighed for at indsende egne heringssvar senest 10.10.2022.

I bilag 1 er vedlagt forslag til Psykiatri-og Handicappolitik 2023-2026.
I bilag 2 er til orientering vedlagt den gaeeldende Handicappolitik 2019-2022.

Udviklingskonsulent Freia Flachs fra Social- og Sundhedsforvaltningen deltager under punktet.

V. Anders Togsverd-Madum og Seren Hvid Karsten.
Uddybelse af punktet
Den geeldende handicappolitik har veret forelagt relevante politiske og faglige rad og udvalg i foraret 2022. De samlede

input fra udvalg og rad blev praesenteret til droftelse for Handicapradet i juni maned, og efterfelgende er politikken
skrevet grundleggende om.

Rettesnorene for omskrivningen har bl.a. veret, at:

- Det skal vare mere tydeligt, hvem politikken henvender sig til
- Sproget i politikken skal vere enklere og mere direkte

- Politikken skal vare kortere

- Politikken skal vaere mere konkret

Pa baggrund af temadreftelserne blev desuden tilfgjet et fokusomrade, Uddannelse og arbejde, saledes at politikken nu
tager afset i fem fokusomrader: Fellesskab, Uddannelse og arbejde, Sundhed og trivsel, Pararende og netvark og Det er
dit liv.

Efter heringsperioden fir Handicapradet det endelige forslag til Psykiatri- og Handicappolitik i skriftlig hering i perioden
14.10.2022-28.10.2022. Herefter pdbegyndes den politiske godkendelse af politikken. Efter den politiske godkendelse vil
politikken blive endeligt layoutet.

Tids- og procesplan for udarbejdelse af handicappolitikken 2023-2026

Marts 2022 Psykiatri- og Handicapudvalget drefter handicappolitikken pa

medet 02.03.2022.
Droftelse i Psykiatri-
og Handicapudvalget

Marts og april 2022 Den nuverende handicappolitik 2019-2022 er til kommentering
i Handicapradet, Seniorradet, Sundheds- og

Inddragelse af Rehabiliteringsudvalget, Barne- og Undervisningsudvalget,

interessenter Borger-og Parerenderad og relevante MED-udvalg.

Juni 2022 Handicapradet og Psykiatri- og Handicapudvalget har
temadreftelser om indholdet i den kommende handicappolitik

Temadroftelser om med udgangspunkt i input fra interessenterne.

handicappolitikken



Juni og juli 2022

Udkast til
handicappolitik for

2023-2026

September og oktober
2022

Handicappolitik i
haring

December 2022

Endelig politisk
godkendelse

Bilag

Forvaltningen skriver udkast til handicappolitikken for 2023-
2026 bl.a. med udgangspunkt i input fra interessenter og
konklusioner fra temadreftelserne.

Psykiatri- og Handicapudvalget far forelagt forslag til
handicappolitikken for 2023-2026 med henblik pa, at den
reviderede politik sendes 1 hering i Handicapradet, relevante
fagudvalg, MED-udvalg og borger- og paregrenderad.

Handicapréadet far udkast til politik i mundtlig hering
19.09.2022, samt det endelige forslag i skriftlig hering
14.10.2022 — 28.10.2022.

Det endelige forslag til handicappolitikken for 2023-2026
foreleegges for Psykiatri- og Handicapudvalget,
konomiudvalget og Byradet. Safremt der er indholdsmaessige
@ndringer af betydning for andre fagudvalg, forelegges det
endelige forslag ogsé for de relevante fagudvalg.

Bilag 1. Udkast til psykiatri- og handicappolitik 2023-2026. Hering

Bilag 2. Handicappolitik 2019-2022



Punkt 4: Temadroeftelse om tilgeengelighed i forhold til digitalisering og
selvbetjening

22-1-00.22.00-A00
Beslutning

Sofie Seemann, leder af Visitationen, og Mark Jensen, chef for Borgerservice, deltog pa medet og besvarede nedenstdende
spergsmaél. De gjorde ogsa opmaerksom pé, at hvis man som borger eller parerende oplever noget uhensigtsmeessigt i
forhold til sagsbehandling, telefonbetjening m.v., vil forvaltningen meget gerne have besked, sa det kan andres.

1.Kearselsordninger: Hvis man som borger har flere forskellige kerselsordninger, skal man holde gje med og bruge tid pa
at bestille og forny dem hver for sig. Kan det geres mere hensigtsmeassigt af hensyn til borgerne?

Kerselsordninger bestilles og bevilliges fra forskellige steder fx dagcentret, Borgerservice og Visitationen athengigt af
typen af kersel. Forvaltningen anerkender, at det det kan vaere besverligt og kompliceret for borgere og parerende, at
kerselsordninger i dag bestilles og fornyes fra forskellige steder.

Handicapradet opfordrede forvaltningen til at se p4, om méden kerselsordninger administreres kan forenkles og gares
mere simpelt for borgerne. Det kan fx vere én indgang for borgerne ved henvendelser om kerselsordninger, eller samme
sagsbehandler, der behandler borgerens kearselsordninger. Der opfordres ogsé til, at kommunikationen til borgerne om
kerselsordninger gores tydeligere pa hjemmesiden, fx ved en let tilgeengelig oversigt.

Forvaltningen vil se pé, hvad der kan geres for at forenkle kerselsordningerne samt tydeliggere kommunikation om
kerselsordningerne pa hjemmesiden.

2.Fuldmagt: Borgere oplever, at i en del tilfelde skal fuldmagter til kommunen (til ner parerende/egtefaelle) fornys hvert
ar. Hvorfor?

Fuldmagter og samtykke til udveksling af oplysninger er et komplekst omrade med et regelset, der er administrativt tungt
for borgere og kommunen. Forvaltningen vil se pa den nuvarende praksis, og om noget kan geres anderledes.
Handicapréadet dreftede ogsa erfaringer med fremtidsfuldmagter.

3.Fornyelse af hjelpemidler: Borgere oplever, at det er blevet en storre arbejdsbyrde at fa fornyet et hjeelpemiddel, fordi
det skal udfyldes digitalt. Tidligere kunne de ringe til Visitationen og fa det fornyet via telefonen.

Det fremgar af lovgivningen, at ansegning om hjelpemidler skal ske digitalt. Visitationen opfordrer de borgere der kan, til
at ansege digitalt, serligt i forhold til kropsbarne hjelpemidler, da det ogsa sikrer, at Visitationen far de rigtige
oplysninger. De borgere der ikke kan ansege digitalt, hjelper Visitationen telefonisk.

Der blev spurgt til, om det ved ansggning om genbevilling af hjelpemidler, vil veere muligt at genbruge oplysningerne, sa
borgerne ikke skal udfylde de samme oplysninger igen. Det vil gere det lettere og mindre tidskreevende for borgerne.
Forvaltningen vil undersege, hvordan den elektroniske ansggningsproces kan geres lettere ved genbevilling af
hjelpemidler.

Der blev spurgt til, om borgere, der har en mobiltelefon, kan f& nedkald jf. de geeldende kvalitetsstandarder. Det er altid en
konkret, individuel vurdering om en borger, der har en mobiltelefon, kan fa bevilliget neadkald. Det afthenger af borgerens
situation, og 1 hvilket omfang borgeren er vant til at bruge telefonen.



4.Telefonisk betjening: Borgere har oplevet at blive stillet om mange gange, nér de har ringet til Omstillingen
(kommunens hovednummer) bl.a. vedr. coronarelaterede spergsmél (vaernemidler, coronatest o.lign). Borgere har ogsé
oplevet at kontakte Visitationen telefonisk og fa forskellige svar afthengig af, hvilken medarbejder de taler med.

Der arbejdes pa at sikre borgerne en god telefonisk betjening, og der bliver labende afpravet forskellige tiltag bl.a. mellem
Omstillingen og Visitationen. I forhold til de coronarelaterede henvendelser og spergsmal, har det veeret en ret omskiftelig
situation. Derfor har borgerne desverre ogsé kunne opleve, at de blev stillet om mange gange, eller fik forskellige svar.

5.MitID: Hvilken type hjelp har der vaeret givet vedr. MitID hen over sommeren og hvem opseger Borgerservice for
hjelp til MitID?

Borgere i alle aldre opseger Borgerservice for at fa hjeelp med MitID. Det er alt fra en hurtig ekspedition med aktivering
til storre tekniske udfordringer. Der er ogsa en del genhenvendelser fra borgere, der fx har glemt kodeordet. Hvis man har
parerende, der er kognitivt udfordrede, er der forskellige muligheder fx digital fuldmagt og laeseadgang.

Sagsfremstilling
En del mennesker med handicap og deres parerende oplever problemer med de nye digitale forhold herunder
selvbetjening. Det er aktuelt bl.a. MitID, fuldmagter og de stadigt mere komplicerede forhold omkring ansegninger til

kerselsordninger, hjelpemidler og meget andet.

Handicapréadet skal drefte, hvordan vi kan hjelpe disse mennesker bedre, for at sikre tilgeengelighed for mennesker med
handicap, ogsa i forbindelse med digitale forhold.

Sofie Seemann, leder af Visitationen og Mark Jensen, chef for Borgerservice, deltager under punktet bl.a. for at svare pa
nedenstéende spergsmaél, der vedrerer deres omréder.

Spergsmal fra Handicapradet til Visitationen og Borgerservice:

1. Kerselsordninger: Hvis man som borger har flere forskellige kerselsordninger, skal man holde gje med og bruge tid pa
at bestille og forny dem hver for sig. Kan dette gares mere hensigtsmeessigt af hensyn til borgerne?

2. Fuldmagt: Borgere oplever, at i en del tilfeelde, skal fuldmagter til
kommunen (til ner parerende/agtefzlle) fornys hvert ar. Hvad er arsagen til dette?

3. Fornyelse af hjelpemidler: Borgere oplever, at det er blevet en sterre arbejdsbyrde at fa fornyet et hjeelpemiddel, fordi
det skal udfyldes digitalt. Tidligere kunne de ringe til Visitationen og fa det fornyet via telefonen.

4. Telefonisk betjening: Borgere har oplevet at blive stillet om mange gange, nar de har ringet til Omstillingen
(kommunens hovednummer) bl.a. vedr. coronarelaterede spergsmal (vaernemidler, coronatest o.lign). Borgere har ogsé
oplevet at kontakte Visitationen telefonisk og fa forskellige svar athaengig af, hvilken medarbejder de har talt med.

5. MitID: Hvilken type hjelp har der veret givet vedr. MitID hen over sommeren, og hvem opseger Borgerservice for
hjelp til MitID?

V. Torben Nielsen.



Punkt 5: Tilbagemelding pa servicerejse

22-1-00.22.00-A00
Beslutning

Seren Hvid Karsten praesenterede en servicerejse vedr. Borgerstyret Personlig Assistance. Servicerejsen er en visuel og
kronologisk gennemgang af, hvad der er handt i et sagsforlab. Servicerejsen blev udleveret til Handicapradet pa medet og
efterfolgende udsendt til radet. I bilag 1 er vedlagt opsummering af servicerejsen og laeringspunkter.

Handicapridet dreftede sagsforlabet og leringspunkterne fra servicerejsen. Det blev bl.a. droftet, at:

()

Det er et langt og komplekst sagsforleb, der kraever meget madeforberedelse, dokumentation og ressourcer isar for
borgeren, men ogsa for forvaltningen.

Sagsbehandlernes kommunikation kan skabe en stor usikkerhed hos borgeren, der kan vare bange for at miste
hjelpen. Det er vigtigt med empati og forstéelse for borgerens situation.

Sagsbehandlerne skal vaere opmarksomme pé, hvilke typer af samtaler, der skal tages via telefon, og hvornar det i
stedet er hensigtsmaessigt at atholde et mede.

Det kan for borgeren opleves, at forvaltningen har fokus pd ekonomiske hensyn og serviceniveau.

Forvaltningen drefter servicerejsen og leeringspunkterne med sagsbehandlerne for at sikre laering af sagen.

Sagsfremstilling

P& Handicapradets made 22.06.2021, punkt 5 blev det aftalt, at Social- og Sundhedsforvaltningen og
handicapradsmedlem Lena Larsen i samarbejde skulle forberede en servicerejse med udgangspunkt i et eksempel pé
sagsbehandling pa psykiatri- og handicapomréidet for voksne.

P& medet fremlaegges servicerejsen samt anbefalinger til laeringspunkter, der er blevet peget pa i arbejdet med
servicerejsen.

V. Seren Hvid Karsten.

Bilag

Bilag 1. Opsamling pé servicerejse



Punkt 6: Tilbagemelding fra de uformelle moder mellem formandskaberne
for Handicapradet og Seniorradet

22-1-00.22.00-A00
Beslutning

Torben Nielsen og Katrine Skov orienterede om aftholdte og planlagte mgder mellem formandskaberne for Handicapradet
og Seniorradet. De har bl.a. dreftet mulighed for afholdelse af temamede om boligpolitik og seniorbofallesskaber.

Sagsfremstilling

Katrine Skov og Torben Nielsen orienterer om meder der er aftholdt mellem formandskaberne for Handicaprédet og
Seniorrddet.



Punkt 7: Meddelelser

22-1-00.22.00-A00
Meddelelse

¢ Torben Nielsen orienterede om tilgengelighedsudvalget. Danske Handicaporganisationer har i slutningen af
september et mede med en reprasentant fra By- og Miljeforvaltningen om udfordringerne med tilgaengelighed i
byrummet bl.a. ved vejarbejde.

¢ Torben Nielsen orienterede om Handicapradets deltagelse i Gladsaxedagen den 27.08.2022.

o Katrine Skov orienterede om budgetforhandlingerne.

¢ Anders Togsverd-Madum orienterede om, at Berne- og Undervisningsudvalget den 13.10.2022 afholder
dialogmede for foraldre til bern med nedsat funktionsevne. Madet er bl.a. annonceret pa Aula, facebook og
Gladsaxebladet.

¢ Seren Hvid Karsten orienterede om Handicapradets kommende dialogmede, der afholdes pa Kellersvej 08.12.2022
kl. 17-20. Psykolog Dorthe Birkmose er oplegsholder med temaet, 'nar gode mennesker handler ondt’.

¢ Seren Hvid Karsten orienterede om, at Marie Lenstrup bliver opleegsholder pa Handicapradets dialogmede i 2023.
Marie Lenstrup er formand for foreningen Pérerende Danmark og har bl.a. skrevet bogen *Overlevelsesmanual for
omsorgspérgrende’.

* Soren Hvid Karsten orienterede om, at fristen for at indstille kandidater til Gladsaxe Kommunes Handicappris er
forleenget til 17.10.2022.



Punkt 8: Naeste mode i Handicapradet 15.12.2022

22-1-00.22.00-A00
Meddelelse

Folgende punkter er indtil videre pd dagsordenen p&d Handicapradets meade 15.12.2022

e o o o o

Introduktion til tilbud og indsatser pa psykiatri- og handicapomradet for voksne.

Orientering om det vedtagne kommunale budget.

Godkendelse af mededatoer for Handicapradet 2023.

Godkendelse af Handicapradets arsrapport for 2022.

Oplaeg om deltagelsesmuligheder for alle og co-teaching samt status pa handleplanen som opfelgning pa
brugertilfredshedsundersaggelsen pa bernehandicapomradet.

Pa mede i Handicapradet 15.03.2022 havde radet folgende forslag til temaer og introduktion p4 mederne i Handicapradet

(De droftelser/temaer, der er aftholdt fremgar i parentesen)

Introduktionsopleeg om bade barne- og voksenomréadet bl.a. til de forskellige tilbud og indsatser, der er

i Gladsaxe Kommune samt til Handicapréadets rolle, opgaver m.v. (Introduktion til berneomréadet pa meodet
07.06.2022)

Aftholde Handicapradets meder fysisk ude péa de forskellige tilbud i kommunen og pé den méade blive introduceret
til, og fa indblik i, hvad der foregar.

Tema om udviklingen blandt bern og unge, der har behov for stette/specialiserede tilbud bade 1 Gladsaxe og pa
landsplan. Hvordan er udviklingen, hvorfor sker det og hvordan kan der arbejdes med forebyggelse. Gerne med
oplag fra eksterne, der kan fortalle om udviklingen pa omradet.

Tema om 10-arsplan for psykiatriomradet, herunder forebyggelse og samarbejde med behandlingspsykiatrien i
forhold til bade berne- og voksenomradet.

Tema om at veere parerende, herunder omsorgspérarende.

Tema om tilgengelighed bredt set:

Tilgengelighed i forbindelse med om- og nybygninger.

Tilgeengelighed og sikkerhed i bybilledet i forhold til trafikken bl.a. i forbindelse med etablering af letbanen.

Tilgaengelighed i forhold til kommunens kommunikation med mennesker med fx syns- og herehandicap, ordblindhed,
hjerneskade bl.a. pa hjemmesider og selvbetjeningslesninger. (Temadreftelse pd medet 19.09.2022)

e o o o

Tema om gkonomi og udvikling i gkonomien pa psykiatri- og handicapomradet.

Tema om boliger og boligsituationen til mennesker med handicap bade botilbud og handi-capvenlige boliger.
Status pé etablering af et udsatterdd i Gladsaxe Kommune. (Orientering pd medet 07.06.2022)

Status pé erfaringer fra Ballerup Kommune med etablering af et psykiatrirad.
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