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Punkt 1: Opfelgning pa nye hovedregler for boligsocial anvisning

25-2-27.00.00-P22
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til rammer for opfelgning pad nye hovedregler for den boligsociale anvisning i Gladsaxe Kommune
godkendes.

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen
Resumé

Psykiatri- og Handicapudvalget godkendte 04.02.2026 nye hovedregler for boligsocial anvisning i Gladsaxe Kommune. I
forbindelse med godkendelsen bad udvalget om, at forvaltningen skulle vende tilbage med en sag om hvorledes omradet
kan felges pa arlig basis. Forvaltningen fremleegger i denne sag forslag til ramme for opfelgning pa de nye hovedregler
for boligsocial anvisning i Gladsaxe Kommune.

Sagen foreligges til godkendelse.

Baggrund

Psykiatri- og Handicapudvalget blev pad mede d. 04.02.2026 forelagt nye hovedregler for boligsocial anvisning 1 Gladsaxe
Kommune. I trdd med Ankestyrelsens generelle udtalelse fra september 2025 betyder de nye hovedregler, at der ikke
opstilles kriterier, der kan begraense visse borgere i at sgge om boligsocial anvisning. I stedet foretages en konkret og
individuel vurdering pé baggrund af felgende to kriterier:

* Du har bopzl eller seedvanligt ophold i Gladsaxe Kommune, og
* Du har et patreengende boligsocialt behov.

I forbindelse med godkendelse af de ny hovedregler, bad udvalget forvaltningen om at vende tilbage med en sag der
beskriver, hvordan omradet kan folges pa rlig basis. I denne sag foreslér forvaltningen en ramme for, hvordan omréadet
kan folges pé arlig basis med udgangspunkt i tilgengelige data samt kvalitativ tilbagemelding vedr. den boligsociale
anvisning.

Forslag til ramme for opfelgning
Forvaltningen foreslar, at opfelgningen tager udgangspunkt i det data, Akutboligformidlingen allerede indsamler i dag.
Dette vil ogsa give mulighed for at sammenligne med data fra tidligere ar, hvor de tidligere kriterier var geeldende.

Opfﬂlgmngen vil derfor tage udgangspunkt i:
Antal ansggninger og afslag

- Antal boliganvisninger

- Antal modtagne boliger

- Antal returnerede boliger

Det foreslés desuden at supplere disse data med en kvalitativ opfelgning. Det kan for eksempel vare udvikling inden for
de borgergrupper, de nye hovedregler forventes at have en sarlig betydning for, fx borgere med samlivsopher, borgere der
bor i midlertidige boliger samt serligt udsatte borgere, der kommer fra hjemlgshed. Den kvalitative opfelgning vil
desuden have fokus pa, hvordan der i praksis arbejdes med de nye hovedregler i Akutboligformidlingen, herunder
ressourcetrekket.

Den forste sag om opfalgning pa de nye hovedregler for boligsocial anvisning forventes fremlagt for Psykiatri- og
Handicapudvalget i 1. kvartal 2027.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 04.02.2026, punkt 1



https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=d61433e0-2c50-482e-88b9-419b06d7203c&punktid=2365afb1-1fb2-4b1b-83e0-c4a1112be6da

Punkt 2: Politisk repraesentation i beboer- og parerenderad pa handicap- og
psykiatriomradet

26-37-00.15.00-A21
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Psykiatri- og Handicapudvalget tager stilling til om, der skal genindferes politisk deltagelse i borger- og
parerenderadet for botilbuddene med degndakning under Gladsaxe Handicaptilbud, og
2. at Psykiatri- og Handicapudvalget godkender, at dialogmedet fortsatter i sin nuvarende kadence hvert andet ar.

Beslutning

Ad 1. at:
Udvalget besluttede, at der fremover deltager et medlem fra Byradet i beboer- og parerenderadet for botilbuddene med
dogndakning under Gladsaxe Handicaptilbud.

Ad 2. at:
Tiltradt.

Gennemgang af sagen
Resumé

Sagen forelegges med henblik pa dreftelse og beslutning om, hvorvidt der skal vere politisk repraesentation i borger- og
parerenderddet for botilbuddene med degndekning under Gladsaxe Handicaptilbud. Der har tidligere veret politisk
reprasentation i bruger- og parerenderad pd det specialiserede voksenomradet, men dette opherte i 2018 og blev i stedet
erstattet af drlige dialogmeder mellem politikerne, borger- og parerenderddet samt brugerradene fra det specialiserede
voksenomrade. [ 2023 blev det blev besluttet, at dialogmederne kun skulle atholdes hvert andet ar.

Udvalget skal tage stilling til om, der skal vere politisk repraesentation i borger- og parerenderadet for botilbuddene med
degndekning under Gladsaxe Handicaptilbud igen.

Baggrund

Byradet godkendte 28.02.2018, punkt 18, at der skulle afholdes et arligt dialogmede mellem Byradet og borger- og
parerenderadet for botilbuddene med degndaekning under Gladsaxe Handicaptilbud. @konomiudvalget anbefalede
30.05.2023, punkt 10, at nedjustere megdeaktiviteten for medlemmer af Byradet i forbindelse med visse udvalg og naevn
som led i en generel tilpasning af byrddsmedlemmernes arbejdsvilkér og opgavemangde. Som folge heraf blev
dialogmedet @ndret til at blive atholdt hvert andet ar, og ansvaret blev flyttet fra Byradet til Psykiatri- og
Handicapudvalget.

Udover borger- og parerenderadet i Gladsaxe Handicaptilbud deltager brugerrad fra samvarstilbuddet Carlshuse, Kellers
Klub, De Frivilliges Hus og botilbuddet Nybrogérd i dialogmedet med Psykiatri- og Handicapudvalget.

Rammevedtagterne for borger- og pérerenderddet blev senest revideret i 2021. Geeldende vedtaegter fremgér af bilag 1.
Borger- og parerenderiadet for botilbuddene med degndzkket i dag

Borger- og parerenderadet er et felles rad for kommunens botilbud med degndakning, som i dag deekker Gladsaxe
Handicaptilbud hvor botilbuddene pa Kellersvej og Catrinegarden herer under. Radet giver beboere, parerende,

medarbejdere og ledelse mulighed for dialog, indflydelse og dreftelse af lokale aktiviteter, rammer og beslutninger.

Radets hovedopgave er at repraesentere beboeres og pargrendes interesser og skabe taet dialog mellem disse, ledelsen og
kommunen.

Rédet bestar af reprasentanter for borgere, parerende, medarbejdere og daglig ledelse. Valgperioden er to ér, og radet
holder som udgangspunkt fire arlige meder.

Overvejelser om genindferelse af politisk deltagelse i borger- og parerenderadet



Forvaltningen forelaegger sagen med henblik pé udvalgets dreftelse af, om den nuverende ordning skal fastholdes, eller
om politisk deltagelse i borger- og parerenderadet skal genindferes.

Hvis udvalget vaelger at genindfere politisk deltagelse, anbefales det, at det nuverende dialogmede hvert andet ar
fortsaetter som hidtil. Det skyldes, at brugerrddene fra de gvrige tilbud pa det specialiserede voksenomrade deltager i
dialogmedet og ved at fastholde dialogmedet sikres, at alle brugerrad fortsat har en direkte dialog med politikerne.

Videre proces

Hvis udvalget beslutter at genindfere politisk deltagelse i radet, udarbejder forvaltningen forslag til nye vedtaegter.
Forslaget sendes i hering hos borger- og pararenderadet og Handicapradet, inden der traeffes endelig beslutning i udvalget.

Relateret behandling

Byrédet, 28.02.2018, punkt 18

Ykonomiudvalget 30.05.2023, punkt 10
Bilag

Bilag 1: Vedtaegter


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=e2a83385-4f71-4e01-8307-00e012238e47&punktid=45f24d1e-3624-40b4-be71-36c3f5ba8454
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=e44dd082-c03c-4cd1-a9a4-59698d56adad&punktid=a51f2ddc-92a0-4218-80e2-3f97be49cade

Punkt 3: Medeplan for 2027

25-2-00.22.00-P35
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at medeplan for 2027 godkendes.

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen

Okonomiudvalget har 03.03.2026, punkt 4, godkendt medeplan for 2027.

Under hensyn til muligheden for fremtidig planleegning, foreslas forelabig medeplan for 2027 godkendt allerede nu.
Denne sag omhandler udvalgets mader i 2027. Visualisering af mulig medeplan for Byrad og alle udvalg er vedheeftet
som bilag 1.

Psykiatri- og Handicapudvalgets meder atholdes som udgangspunkt onsdage kl. 16.30, bortset fra ét mede (*).
Folgende modedage foreslas:

06.01.2027

03.02.2027

03.03.2027

07.04.2027

05.05.2027

02.06.2027

06.09.2027*

29.09.2027

03.11.2027

01.12.2027

Nar udvalget har godkendt mederaekken for 2027, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.
Relateret behandling

@konomiudvalget 03.03.2026, punkt 4

Bilag

Bilag 1: Kalenderudkast 2027


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=f8bf44de-810a-43b6-a03e-7882cdfa4dfc&punktid=70d45c30-eded-450c-ae9a-42c55ad7cbcc

Punkt 4: Medeplan for 2028

25-2-00.22.00-P35
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at meadeplan for 2028 godkendes.

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen

Okonomiudvalget har 03.03.2026, punkt 5, godkendt medeplan for 2028.

Under hensyn til muligheden for fremtidig planleegning, foreslas forelgbig medeplan for 2028 godkendt allerede nu.
Denne sag omhandler udvalgets mader i 2028. Visualisering af mulig medeplan for Byrad og alle udvalg er vedheeftet
som bilag 1.

Psykiatri- og Handicapudvalgets meder atholdes som udgangspunkt onsdage kl. 16.30, bortset fra ét mede (*).
Folgende modedage foreslas:

05.01.2028

02.02.2028

01.03.2028

29.03.2028

03.05.2028

31.05.2028

11.09.2028*

04.10.2028

01.11.2028

06.12.2028

Nar udvalget har godkendt mederaekken for 2028, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.
Relateret behandling

@konomiudvalget 03.03.2026, punkt 5

Bilag

Bilag 2: Kalenderudkast 2028


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=f8bf44de-810a-43b6-a03e-7882cdfa4dfc&punktid=3eb679fa-1500-4b7e-ad6d-bd53e6f557ae

Punkt 5: Medeplan for 2029

25-2-00.22.00-P35
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at meadeplan for 2029 godkendes.

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen

Okonomiudvalget har 03.03.2026, punkt 6, godkendt medeplan for 2029.

Under hensyn til muligheden for fremtidig planleegning, foreslas forelabig medeplan for 2029 godkendt allerede nu.
Denne sag omhandler udvalgets mader i 2029. Visualisering af mulig medeplan for Byrad og alle udvalg er vedheeftet
som bilag 1.

Psykiatri- og Handicapudvalgets meder atholdes som udgangspunkt onsdage kl. 16.30, bortset fra ét mede (*).
Folgende modedage foreslas:

03.01.2029

07.02.2029

07.03.2029

04.04.2029

02.05.2029

30.05.2029

10.09.2029*

03.10.2029

07.11.2029

05.12.2029

Nar udvalget har godkendt mederaekken for 2029, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.
Relateret behandling

@konomiudvalget 03.03.2026, punkt 6

Bilag

Bilag 3: Kalenderudkast 2029


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=f8bf44de-810a-43b6-a03e-7882cdfa4dfc&punktid=49e3dd8e-5eef-4851-baf6-6487d29ef720

Punkt 6: Introduktion til faglig kvalitetsudvikling, klagesager og
samarbejde med borgerradgiveren

26-4-00.13.00-G0O
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelzegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen introducerer med denne sag Psykiatri- og Handicapudvalget til, hvordan forvaltningen
arbejder med faglig kvalitetsudvikling i myndighedsafdelingerne pa udvalgets omrade.

Der gives bl.a. et indblik i, hvordan myndighedsafdelingerne, iser Handicaprddgivningen, arbejder med ledelsestilsyn, og
hvordan de klagesager, som behandles af Ankestyrelsen, handteres og labende bruges til lering og kvalitetssikring af
sagsbehandlingen.

Der gives desuden en introduktion til forvaltningens samarbejde med borgerradgiveren.
Sagen ledsages af en praesentation, der er vedlagt som bilag 1 og 2.
Faglig kvalitetsudvikling

Psykiatri- og Handicapudvalget blev pad madet 08.04.2026, punkt 6 introduceret til myndighedsafdelingerne pé det
specialiserede voksenomrade.

Myndighedsafdelingerne i Social- og Sundhedsforvaltningen arbejder lobende med at sikre kvalitet i sagsbehandlingen.
Den faglig kvalitetsudvikling sker labende gennem bl.a. ledelsestilsyn, ekstern revision, kompetenceudvikling af
sagsbehandlerne, behandlingen og leering af klagesager samt samarbejdet med borgerrddgiveren.

I denne sag og prasentationen pa medet introduceres Psykiatri- og Handicapudvalget til arbejdet med faglig
kvalitetsudvikling pa udvalgets omrade, herunder de forskellige tiltag og metoder, der anvendes.

Arbejdet med klagesagsomridet

Klagesager er en vigtig del af retssikkerheden og kvalitetssikringen af kommunens sagsbehandling. Hvis en borger klager
over en afgerelse, genvurderer den ansvarlig myndighedsafdeling forst sagen. Hvis afgerelsen fastholdes, sendes sagen
videre til Ankestyrelsen, som vurderer, om kommunen har truffet en korrekt afgerelse. Ankestyrelsen kan pa baggrund af
vurderingen enten stadfaste, hjemvise eller 2ndre kommunens afgerelse.

Udvalget modtager arligt en samlet politisk afrapportering af klagesager, som viser, hvor mange sager Ankestyrelsen har
behandlet fra Gladsaxe Kommune. Psykiatri- og Handicapudvalget forelegges pa nervaerende mede afrapporteringen af
klagesager for 2025.

Samarbejdet med kommunens borgerradgiver

Borgerradgiveren har til formal at bistd Gladsaxe Byrad med at sikre retssikkerheden for borgerne i Gladsaxe Kommune
og styrke dialogen mellem borger og forvaltning. Borgere kan fa hjelp til at forstd et brev eller en afgerelse, fa vejledning
til at finde vej i den kommunale organisation eller fa stotte i klagesager over sagsbehandlingen. Borgerradgiveren har til
opgave at vurdere, om sagsbehandlingen har veret juridisk korrekt. Borgerradgiveren bidrager desuden med generel
leering og viden i forvaltningen, som tager afsat i erfaringer fra de konkrete sager.

Forvaltningen samarbejder lobende med borgerrddgiveren om bade konkrete sager samt generel lering og forbedring af
praksis, hvilket blandt andet sker med afsat i anbefalinger fra borgerradgiverens beretning, som forelegges Byradet
arligt, jf. Byradet 25.03.2026, punkt 5. I Gladsaxe Kommune er borgerrddgiveren organisatorisk forankret direkte under



Byradet.

Deltager i sagens behandling
Leder af Handicapradgivningen Birgitte Hebo Schmidt.

Borgerradgiver Henrik Bang Nielsen.

Relateret behandling

Byradet 25.03.2026, punkt 5
Psykiatri- og Handicapudvalget 08.04.2025, punkt 6

Bilag

Bilag 1. Introduktion til faglig kvalitetsudvikling

Bilag 2. Praesentation fra borgerradgiver


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=9f51f911-a491-428c-a311-f0f9c19f88a7&punktid=4d38b21c-8f0b-416d-83b3-9cd3e21baa53
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=9a3a37a9-f6f0-4250-89b3-77b49d3e6eae&punktid=c08e4d35-87b6-4347-85d4-33faabcf5158

Punkt 7: Afrapportering af klagesager fra Ankestyrelsen for 2025

25-77-27.00.00-A26
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé
I denne udvalgssag forelaegger Social- og Sundhedsforvaltningen den arlige afrapportering af klagesager for 2025.

Pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade afgjorde Ankestyrelsen i alt 80 klagesager 1 2025, hvoraf 64 pct. blev
stadfaestet, 3 pct. blev @ndret og 34 pct. blev hjemvist. Det giver en omgerelsesprocent pa 37 pct.

Der er pa udvalgets omrade ikke behandlet sager fra gvrige klageinstanser i 2025.
Baggrund

De fzlles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget 08.10.2024, punkt 12. I bilag
1 er en tidsplan for de politiske afrapporteringer.

@konomiudvalget besluttede at &ndre kadencen for afrapportering af klagesager fra fire til én gang arligt i Social- og
Sundhedsforvaltningen. For Berne- og Kulturudvalget besluttede @konomiudvalget, at kadencen for afrapportering
@ndres fra fire til to gange arligt de neste to ar, hvorefter der skal tages stilling til den fremtidige kadence.

Psykiatri- og Handicapudvalget forelaegges i denne sag den arlige afrapportering af klager fra Ankestyrelsen og klager fra
ovrige eksterne klageinstanser.

Der er pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2025 ikke behandlet sager fra gvrige klageinstanser, herunder
Folketingets Ombudsmand, Klagenavn for Specialundervisning eller Styrelsen for Patientklager.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2025

I bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen 1 2025 pé beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfaestet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen &ndringer for borgeren, der har
klaget.

o Andret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst.

¢ Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

¢ Omgorelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (endrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemarke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mengde afgerelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

Som det fremgar af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 320 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 2025, hvoraf 231 (72
pct.) blev stadfaestet, 20 (6 pct.) blev @endret og 69 (22 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pé 28 pct.,
hvilket ligger under landsgennemsnittet pa 32 pct.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omriade i 2025



Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 80 klagesager i 2025, hvoraf 51 (64 pct.) blev stadfaestet, 2 (3
pct.) blev @ndret og 27 (34 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 37 pct. Til sammenligning var
omggrelsesprocenterne 22 pct. i 2024 og 38 pct. 1 2023.

I bilag 3 er vedlagt et overblik over de 29 @ndrede og hjemviste klagesager fra 2025 pa Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade med en kort beskrivelse af hver sag.

Nedenfor uddybes de forskellige lovomrader under Psykiatri- og Handicapudvalget.

Klagesager efter lov om social pension

For lov om social pension blev der i 2025 behandlet 4 sager om gkonomisk tilskud i form af personligt tilleeg og
helbredstilleeg til pensionister. Tre af sagerne blev stadfaestet, mens én blev hjemvist, fordi Ankestyrelsen vurderede, at
borgeren pa grund af sin funktionsnedszttelse skulle have beskikket en vaerge, for sagen kunne behandles.

Klagesager efter aktivioven

Pé aktivlovens omrade har Ankestyrelsen i 2025 i alt behandlet 40 sager om gkonomisk hjelp i form af enkeltydelser til
borgere, der ikke selv har midlerne til at afholde udgifterne. Heraf blev 29 sager stadfastet, 2 sager blev aendret og 9 blev
hjemvist. Der er en stigning fra 2024, hvor Ankestyrelsen behandlede 26 sager om enkeltydelser, og 3 af disse blev
hjemvist.

De hjemviste sager i 2025 vedrarer bdde ekonomisk hjelp til enkeltydelser efter § 81 fx husleje og hjelp til overlevelse
samt gkonomisk hjalp til sygebehandling efter § 82, herunder tandbehandling og psykologbehandling. Ankestyrelsen
hjemviser typisk sagerne, fordi de vurderer, at sagerne ikke er tilstraekkelig oplyst. Borgerservice og Ydelsesenheden har
stort fokus pé at lere af Ankestyrelsens afgerelser og har i 2025 praciseret flere arbejdsgange pé baggrund af de konkrete
sager.

Antallet af klagesager skal samtidig ses i lyset af de mange afgorelser, der treffes pa omradet. 1 2025 traf Gladsaxe
Kommune cirka 700 afgerelser om enkeltydelser.

Klagesager efter serviceloven

Pa servicelovens omrade under Psykiatri- og Handicapudvalget har Ankestyrelsen i alt behandlet 36 sager i 2025, heraf
blev 19 sager stadfaestet og 17 blev hjemvist. Til sammenligning behandlede Ankestyrelsen i 2024 i alt 22 klagesager efter
serviceloven, hvoraf 6 blev hjemvist.

12025 ses is@r en stigning i klager efter servicelovens § 100 om dekning af merudgifter. Stigningen skyldes primart, at
flere borgere har faet afslag. Der var i alt 15 klagesager, hvoraf 9 blev hjemvist af Ankestyrelsen. Der er forskellige
arsager til og leering af de hjemviste sager om merudgifter, men nogle fejl gér igen. I fire sager fik borgeren afslag, fordi
kommunen henviste til, at borgeren kunne sgge enkelttilskud til medicin via egen laege. Sagerne blev bl.a. hjemvist, fordi
kommunen ikke havde dokumenteret, at leegen faktisk havde segt dette tilskud. Handicapradgivningen tilrettede deres
praksis for indhentelse af dokumentationen pé baggrund af den ferste hjemviste sag. Men da kommunen ikke kan traekke
afgerelser tilbage, nar de er indsendt til Ankestyrelsen, matte Handicaprddgivningen afvente hjemvisningen af de tre
ovrige sager. To andre sager om merudgifter til el-ladcykel og elcykel blev hjemvist, fordi forvaltningen desverre ikke
havde veret opmerksom pa, at en principmeddelelse fra Ankestyrelsen om merudgifter pa berneomradet ogsa geelder for
voksne.

Pr. 01.09.2025 tradte en lovaendring i kraft for servicelovens § 100, hvor betegnelsen merudgiftsydelse blev @ndret til
kompensationsydelse. Samtidig blev der indfert et ensartet og forenklet udmélingssystem for bade bern og voksne,
herunder nye belebsgranser, sé reglerne bliver lettere at administrere for borgere og kommuner. Personkredsen
(malgruppen) er uendret. For sager om merudgifter, der er hjemvist fra Ankestyrelsen efter 01.09.2025, traeffer
kommunen ved den nye behandling ogsa afgerelse efter de nye regler om kompensationsydelse. I sager, hvor borgeren far
bevilget ydelsen, udbetales tilskuddet med tilbagevirkende kraft fra ansegningstidspunktet.

De ovrige hjemviste sager 1 2025 vedrerer bl.a. afslag pé socialpaedagogisk ledsagelse til selvvalgte aktiviteter samt afslag
pé midlertidigt botilbud. Som i tidligere ar ses et gennemgaende menster, hvor Ankestyrelsen hjemviser sager, fordi den
faglige vurdering ikke er tilstreekkeligt underbygget af faktuelle oplysninger. Der arbejdes fortsat systematisk pa at sikre,
at sagerne oplyses i den detaljeringsgrad, Ankestyrelsen kreever. I en af de hjemviste sager, hvor borgeren fik afslag pa
midlertidigt botilbud, men blev bevilget socialpaedagogisk stette i egen bolig, udarbejdede Handicapradgivningen
eksempelvis et ugeskema, der visualiserede, hvordan borgerens stettebehov kunne kompenseres i egen bolig.
Ankestyrelsen stadfestede den nye afgarelse, og denne dokumentationsmetode vil fremover blive anvendt i lignende
sager.



Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i 2024 fa hjemviste klagesager efter serviceloven, og der er gennem
flere ar, arbejdet malrettet med at nedbringe antallet af omgjorte klagesager. Forvaltningen er derfor meget opmerksom
pé, at Handicapradgivningen sarligt i 2. halvar 2025 har oplevet en stigning i hjemviste sager. Handicaprddgivningen ser
bl.a. flere eksempler péa, at Ankestyrelsen hjemviser sager pa baggrund af forhold, der i tidligere lignende sager er blevet
stadfaestet. Det er det samme klagesagsteam med erfarne sagsbehandlere og socialfaglige konsulenter, der har behandlet
og kvalitetssikret alle klagesager gennem de seneste ar.

Det er ikke kun Gladsaxe, men ogsa andre kommuner, der i 2025 har oplevet en stigning i hjemviste klagesager, hvilket
bl.a. dreftes i tverkommunale netverk og med KL. Udviklingen afspejles i hgje omgerelsesprocenter for serviceloven.
Gladsaxe havde 1 2025 en omgerelsesprocent pa 47 pct. pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade, hvilket dog var
lavere end landsgennemsnittet pa 55 pct.

Forvaltningen folger udviklingen i klagesager tet og ivaerksatter lobende mélrettede tiltag pa omrader med hgje
omggarelsesprocenter. Som felge af stigningen i hjemvisninger efter serviceloven er der i 2026 planlagt et forlab med
jurister fra Byraddssekretariatet med fokus pé juridisk metode og leering af de hjemviste sager med henblik pé at nedbringe
antallet af hjemvinger.

I oktober og november 2025 gennemforte en jurist fra Byrddssekretariatet ogsa et undervisningsforleb for
sagsbehandlerne med fokus pa bl.a. retskilder, juridisk informationssegning og sagsoplysning.

Fokus pa leering og kvalitetssikring af klagesager

Udover malrettede tiltag pa omrader med hejere omgerelsesprocenter anvender forvaltningerne generelt forskellige tiltag
1 kvalitetssikring af afgerelser og klagesager.

Det gaelder folgende procedurer:

e Sagsbehandler gar i dialog med borgeren, sa der er klarhed over, hvad det preacist er, borgeren gerne vil klage over.

o Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sa sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

e Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er szerligt komplekst eller udfordret.

o Kommunens jurister inddrages og tages med pé rad i serligt komplekse sager.

¢ Myndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante @ndrede og hjemviste
sager for at f4 uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre lering af sagerne.

¢ Sagsbehandlerne oplares lobende i principper for, hvordan den gode afgarelse treeffes og deltager i
kompetenceudvikling om bl.a. retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt’. P4
personalemader er der fokus pa lering af Ankestyrelsens afgerelser og principmeddelelser.

¢ Der foretages lobende fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pa at understette, at afgerelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.

Punktet blev indledt med et rammesettende oplaeg, jf. bilag 4.
Deltager i sagens behandling

Merete Jorgensen, chef for Borgerservice, Unge og Beskaftigelse.
Relateret behandling

@konomiudvalget 08.10.2024, punkt 12

Byréadet 26.11.2025, punkt 7

Psykiatri- og Handicapudvalget 30.04.2025, punkt 6
Bilag

Bilag 1: Tidsplan for politiske afrapporteringer

Bilag 2: Overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen 1 2025


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=7c107695-acf3-4a7a-a4f0-bc477a0098d6&punktid=f70d29ef-69bb-43ab-ad3b-8d7245b3c766
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=0462bb69-122f-4367-821b-dfa8544fb8b6&punktid=95edd246-8989-467d-a0ae-c889d9a48980
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=d2872137-8161-4a05-9961-2f3f8cc7b8a1&punktid=3b47a3f2-d992-40c7-a198-1a2436de82dc

Bilag 3: Oversigt over omgjorte klagesager pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i 2025

Bilag 4. Praesentation



Punkt 8: Lukket: Temadreftelse om Psykiatri- og Handicapudvalgets
Budget for 2027-2030

25-2-00.01.00-P10



Punkt 9: Mundtlige meddelelser

25-30-00.22.04-P35
Meddelelse

Ingen.



Punkt 10: Lukket: Mundtlige meddelelser

25-30-00.22.04-P35



Punkt 11: Godkendelse

25-30-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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