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SOU 17.11.2004. nr. 174

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.11.2004 Nummer: 174

BUDGETKONTROL 3. KVARTAL 2004, SOCIALUDVALGETS OMRADE,
TILLAGSBEVILLING

Det korrigerede budget for 2004, det registrerede nettoforbrug pr. 30.09.2004 samt forbrugsprocenter
efter de forste 3 kvartaler i indevaerende ar og sidste ar fremgar af tabellen nedenfor:*

Netto i 1.000 kr. Korrigeret | Forbrug Forbrug pr. Forbrug pr.
budget pr. 30.09.04i% | 30.09.03i %
30.09.04 | af korrigeret af regnskab
budget 2003

Tilbud til

bern/unge og
barnefamilier 150.224 93.813 62,4 73,3

Tilbud til
erhvervsaktive
incl. flygtninge og
indvandrere —
ramme 1 17.618 8.863 50,3 70,8

Tilbud til
erhvervsaktive
incl. flygtninge og

indvandrere —
ramme 2 188.610 127.195 67,4 72,9

Tilbud til voksne
med seerlige
behov, herunder

pensionsydelser —
ramme 1 95.251 65.011 68,3 76,6

Tilbud til voksne
med seerlige
behov, herunder

pensionsydelser —
ramme 2 139.589 101.270 72,5 76,8

Tilbud til aeldre,

herunder den
integrerede p|eje 425.599 286.124 67,2 68,5

@vrige sociale
formal 1.927 968 50,2 94,3

SOU i alt 1.010.119 677.356 67,1 72,0

* Note: Tabellen er eendret i forhold til budgetkontrollen efter 3. kvartal 2004, saledes at den er i
overensstemmelse med det standardkoncept for budgetkontroller som Planlaegningsafdelingen har udarbejdet.

Der er pr. 30.09.2004 forbrugt 67,1 % af det samlede nettobudget for Socialudvalgets omrade. Det skal
bemeerkes, at der pa grund af eendret afregningsform for statsrefusion er indgaet en ekstra maneds statsrefusion
i forbruget pr. 30.09.04. Korrigeres for dette kan forbrugsprocenten pr. 30.09.04 opggres til 68,9. Til
sammenligning var der pr. 30.09.2003 forbrugt 72,0 % af det endelige nettoregnskab for 2003 pa ca. 942 mio. kr.
Det samlede budget under Socialudvalget vil i 2004 blive overholdt, og merudgifterne ses alene pa ramme 2.
Mere detaljerede tal for de enkelte bevillingsomrader fremgar af bilag 1.

Tilbud til bern/unge og barnefamilier

Der forventes et mindreforbrug pa mindst 10 mio. kr., der primaert kan henfares til degnanbringelsesomradet
samt ekstraordinaere indteegter i 2004. Det bemaerkes, at et forbrugssken alene baseret pa de bogfarte udgifter
er vanskeligt at foretage, idet omradet er kendetegnet ved store regningsbetalinger med et uensartet forlgb.




Igennem de seneste ar har familieafdelingen — med udgangspunkt i veerdier fastsat af Socialudvalget — omlagt
arbejdet med de stattekraevende barn og unge med en klar opprioritering af det forebyggende arbejde pa
bekostning af de mere vidtgadende foranstaltninger. 1 2000 var anbragt ca. 225 barn mod 117 i september 2004.
Udviklingen alene i 2004 fremgar af bilag 2.

Det er familieafdelingens hensigt at haeve aktivitetsniveauet for de forebyggende foranstaltninger yderligere i
2005 og arene fremover. Det er afdelingens vurdering, at dette er ngdvendigt for at fastholde og evt. udbygge
det faldende aktivitetsniveau for de vidtgaende foranstaltninger.

Tilbud til erhvervsaktive herunder flygtninge og indvandrere — ramme 1

Der forventes et mindreforbrug pa op mod 5,0 mio. kr. Mindreforbruget skyldes bl.a. ekstraindtaegter i forbindelse
med revision af regnskaber for 2001 og 2002 pa 1,4 mio. kr. Desuden er der et mindreforbrug pa
mentorordningen og de individuelle kontaktforlgb, som i budgettet for 2004 blev tilfgrt 1,8 mio. kr. til arligt, men
som fortsat er under opbygning.

Tilbud til erhvervsaktive herunder flygtninge oq indvandrere — ramme 2

Der forventes pa nuvaerende tidspunkt et merforbrug pa omradet pa 1 mio. kr. Merforbruget skyldes en ny lov pa
jobtraeningsomradet, som betyder, at kommunerne selv skal betale en starre andel af udgifterne til jobtraening.
Loveendringen er ikke indarbejdet i budgettet for 2004 men er indarbejdet i budget 2005. Ses pa
udgiftsudviklingen er der mindre forskydninger i forhold til budgettet bade i positiv og negativ retning, men samlet
set svarer udviklingen til det budgetterede.

Udgifterne til ledighedsydelse har vaeret stigende i ar, idet antallet af personer pa ledighedsydelse er mere end
fordoblet i Gladsaxe Kommune (fra 27 personer i september 2003 til 60 personer i 2004). | budgettet er der ikke
regnet med sa stor en stigning, hvilket forventes at betyde en merudgift til ledighedsydelse i starrelsesordenen 1
mio. kr. Det skal naevnes, at de stigende udgifter til ledighedsydelse er en udvikling, som finder sted over hele
landet. Regeringen og KL forventer saledes en stigning i de samlede kommunale nettoudgifter il
ledighedsydelse pa 74 % fra 2003 til 2004. | Gladsaxe Kommune forventes stigningen fra 2003 til 2004 at blive
61 %. Kommunerne er blevet kompenseret for de stigende udgifter til ledighedsydelse ved en regulering af
bloktilskuddet, se ogsa nedenfor under tilbud til voksne med saerlige behov — ramme 2.

Med hensyn til integrationsomradet har det i ar indfarte nye tilskudssystem med resultattilskud givet feerre
indteegter end budgetteret. Der er saledes stadig tale om markante udgiftsreduktioner pa omradet i takt med
stadig feerre flygtninge og indvandrere. Udgifterne forventes saledes at falde fra 26 mio. kr. sidste ar til ca. 20
mio. kr. i ar. Det faldende antal personer samt tilskudsomlaegningen betyder imidlertid, at indteegterne forventes
at falde fra 40 mio. kr. sidste ar til ca. 26-27 mio. kr. i ar.

Pa kontanthjeelpsomradet forventes et mindreforbrug pa ca. 3 mio. kr. vurderet ud fra den skgnnede
udgiftsudvikling.

Det er fortsat forventningen, at budgettet pa sygedagpengeomradet vil kunne overholdes, hvilket szerligt skyldes
en kraftig reduktion i antallet af langvarige sager med en varighed over 52 uger. Siden januar er antallet af
langvarige sager saledes halveret fra 240 sager i januar til ca. 120 sager i oktober. En budgetoverholdelse vil
dog fortsat kraeve en reduktion i de langvarige sager i de to sidste maneder. Det bemaerkes, at det samlede
forbrug pa sygedagpenge forventes at falde fra 37,5 mio. kr. i farste halvar til 29 mio. kr. i andet halvar.

Tilbud til voksne med saerlige behov, herunder pensionsydelser — ramme 1

Der forventes et mindreforbrug pa omradet pa ca. 2,5 mio. kr. Fortsat forventes et merforbrug pa kebspladser og
gvrige ydelser til voksne med seerlige behov, der i ar dog deekkes ind ved overferte uforbrugte driftsmidler fra
2003 pa 6,9 mio. kr.

Tilbud til voksne med saerlige behov, herunder pensionsydelser — ramme 2
Der forventes pa nuvaerende tidspunkt et merforbrug pa ca. 4 mio. kr., hvor ca. 2,5 mio. kr. skyldes et merforbrug
pa hjeelpemiddelomradet og ca. 1,5 mio. kr. et merforbrug pa fartidspensionsomradet.

Hvad angar merforbruget pa hjeelpemiddelomradet skyldes de 1,6 mio. kr. afdrag pa billan, som amtet skal have
del i. Dette var ikke indregnet i budget 2004, men er indregnet i budgettet for 2005. Det resterende merforbrug
skal ses i lyset af, at der har vaeret stigende udgifter i de senere ar. Dels pa grund af starre behov og
forventninger fra borgernes side, og dels pa grund af stigende priser pa hjeelpemidler.

Med hensyn til fartidspensionsomradet skal det forventede merforbrug ses i sammenhaeng med en starre
stigning i antallet af sager med 35 % statsrefusion end forventet ved budgetlaegningen. Dette skyldes iszer den
usikkerhed, der ved tidspunktet for budgetlaegningen var omkring konsekvenserne af den nye



fortidspensionsreform, herunder antallet af nytilkendelser. | budgettet for 2004 var der indarbejdet en forventning
om 110 nytilkendelser i Gladsaxe Kommune i Iabet af 2004, svarende til et fald pa 20 nytilkendelser i forhold til
2003. Der er fra januar til oktober allerede tilkendt 125 nye fartidspensioner. De mange nytilkendelser haenger
bl.a. sammen med reduktionen i antallet af langvarige sygedagpengesager, idet en raekke af de personer der har
veeret pa sygedagpenge i meget lang tid, er blevet tilkkendt fartidspension.

Ligesom de stigende udgifter til ledighedsydelse er ogsa stigende udgifter til fertidspension en landsdesekkende
tendens. Regeringen og KL besluttede derfor i forbindelse med aftalen om kommunernes gkonomi, der blev
indgaet i juni 2004, at kompensere kommunerne for stigende udgifter til overfersler pa i alt 443 mio. kr. ved en
regulering af bloktilskuddet med et tilsvarende belab.

For bade fartidspensionsomradet og hjeelpemiddelomradet gaelder det, at budgettet for 2005 er blevet justeret i
overensstemmelse med de forventede udgiftsstigninger.

Tilbud til zeldre, herunder den integrerede pleje

Der forventes pa nuveerende tidspunkt et mindreforbrug pa godt 10 mio. kr., hvoraf en del vil skulle overfares til
naeste ars budget. Mindreforbruget kan primeert henfares til et samlet mindreforbrug i distrikterne pa ca. 5 mio.
kr.

Forbruget i 2004 pavirkes desuden negativt af, at nogle af udgifterne til lan, som vedrgrer overenskomsten for
2003, farst er bogfaert i 2004, ligesom udbetalingen af den 6. ferieuge har betydet sterre udgifter i 1. halvar af
2004.

Selv om distrikterne under ét forventes at overholde budgettet, forventes fortsat et merforbrug i Stengard distrikt,
som tidligere redegjort overfor Socialudvalget.

@vrige sociale formal
Budgettet forventes overholdt.

Forbrug pé anleegsprojekter

Af bilag 3 fremgar radighedsbelgb, forbrug pr. 30.09.2004 og forventet forbrug for samtlige aktive
anleegsprojekter under Socialudvalget. Der er desuden foretaget en opfalgning pa tidsplanen for de projekter,
der er vedtaget i forbindelse med budgettet for 2004.

Social- og sundhedsforvaltningen forventer pa nuveerende tidspunkt et starre mindreforbrug i 2004 pa
anleegsprojektet vedrarende Rosenlund 2, renovering af Sglyst, projektet vedrgrende indfgrelse af ngglebokse
samt puljen til forbedring af bolig og opholdssteder. For sa vidt angar sidstnaevnte projekt henvises til
Socialudvalgets mgde 03.11.2004, sag nr. 157. Restradighedsbelgb vil blive sggt overfart til 2005.

Som naevnt i budgetkontrollen efter 2. kvartal godkendte Byradet 14.01.2004, sag nr. 14, anleegsregnskab for
rydning af grund vedrgrende Rosenlund 1. Pa grund af nogle momstekniske forhold er der i 2004 konteret
udgifter pa -154.071 kr., som skal tilfgres kommunekassen.

Kapitaludgifter til seldreboliger

Indenrigs- og sundhedsministeriet har besluttet, at kapitaludgifter til aldreboliger fra og med regnskab 2004 skal
konteres pa hhv. konto 7 (renteudgifter) og konto 8 (afdrag pa lan). £ndringen kreever en negativ tillaegsbevilling
pa Socialudvalgets ramme 1 pa i alt 11.057.865 kr., der modsvares af en positiv tilleegsbevilling pa konto 7
(renter) pa 4.966.588 kr. og pa konto 8 (afdrag) pa 6.091.277 kr. Z££ndringen er indarbejdet i budget 2005-2008.

Planlaegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at budgetkontrol 3. kvartal 2004 tages til efterretning,

at der gives tillaegsbevilling pa 1 mio. kr. til "tilbud til erhvervsaktive, herunder flygtninge og
indvandrere — ramme 2” finansieret af kommunekassen,

at der gives tillaegsbevilling pa 4 mio. kr. til "tilbud til voksne med saerlige behov, herunder
pensionsydelser — ramme 2” finansieret af kommunekassen,

at der gives anlaegsbevilling og radighedsbelab pa -154.071 kr. til sagen om rydning af grund pa
Rosenlund 1, at anlaegsregnskabet godkendes, og at pengene tilfares kommunekassen, samt



at der gives en negativ tilleegsbevilling pa Socialudvalgets ramme 1 pa i alt 11.057.865 kr., der
modsvares af en positiv tillaegsbevilling pa konto 7 (renter) pa 4.966.588 kr. og pa konto 8 (afdrag)
pa 6.091.277 kr.

Til @konomiudvalget.

BR  14.01.2004, sag nr. 14 L

SOU 03.11.2004, sag nr. 157 ||

Bilag:

FOF FOF FE

bilag3.pdf BilagZ pdf bilagl.pdf

Socialudvalget besluttede:

Anbefales.

Til @konomiudvalget.

Ida Krog, Emilce Nielsen, Henrik Sgrensen og Lone Yalcinkaya var ikke tilstede.
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SOU 17.11.2004. nr. 175

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.11.2004 Nummer: 175

TIDSPLAN FOR IGANGSATTELSE AF ANLAGSPROJEKTER | 2005

Pa Byradets mgde 06.10.2004, sag nr. 124, blev budgettet for 2005 og overslagsarene 2006-2008
vedtaget. Som opfelgning herpa forelaegger social- og sundhedsforvaltningen en tidsplan for igangseettelse af
de vedtagne anlaegsprojekter i 2005 pa Socialudvalgets omrade (bilag 1).

Tidsplanen indeholder en oversigt over de anlaegsprojekter, der er optaget pa investeringsoversigten i 2005 med
angivelse af, hvornar der forventes sagt bevilling eller, om der er givet bevilling ved budgetvedtagelsen. Desuden
er det anfart, hvornar projektet forventes igangsat, og hvornar det forventes afsluttet.

Tidsplanen vil Igbende blive fulgt op i forbindelse med den kvartalsvise budgetkontrol.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
SOU 19.11.2003, sag nr. 179 ]

@U  03.08.2004, sag nr. 296 |_|

BR 06.10.2004, sag nr. 124 | ]

Bilag:

FDF
.’

Kdoho
bilagl. pdf

Socialudvalget besluttede:
Orienteringen blev taget til efterretning.

Emilce Nielsen, Henrik Sgrensen og Lone Yalcinkaya var ikke tilstede.



Punkt 176: KVALITETSSTANDARDER FOR YDELSER TIL
STOTTEKRAVENDE BORN OG UNGE I DEN FALLES VISITATION

SOU 17.11.2004, nr. 176
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SOU 17.11.2004. nr. 176

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.11.2004 Nummer: 176

KVALITETSSTANDARDER FOR YDELSER TIL STOTTEKRAVENDE BORN OG UNGE
| DEN FALLES VISITATION

Baggrund
Byradet besluttede 14.01.2004, sag nr. 8, at der etableres en ny organisering af omradet stattekraevende barn

og unge. Omradet organiseres pr. 01.01.2005 efter en BUM-model med faelles budget og feelles visitation for de
mere indgribende foranstaltninger.

| den nye organisation styrkes visitationen. Fremover gnskes en taet og systematisk opfelgning pa, om barnet
&ndrer behov og dermed skal bevilges en anden ydelse eller ophgre med at modtage den bevilgede ydelse. Det
er visitationskontorets opgave at fglge teet, om barnets behov eendres.

For at understotte visitationen er der med afsaet i de faelles vaerdier og det nuvaerende serviceniveau udarbejdet
kvalitetsstandarder for de ydelser, der er omfattet af den feelles visitation, bilag 1.

Der er ingen lovmeessige krav til udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa omradet.

Udarbejdelsen af kvalitetsstandarderne er sket i samarbejde mellem bgrne- og kulturforvaltningen, social- og
sundhedsforvaltningen og central- og skatteforvaltningen. Medlemmerne i arbejdsgruppen har undervejs dreftet
de enkelte ydelsesbeskrivelser og visitationskriterier med de relevante udferere.

Formal

Et af formalene med at anvende kvalitetsstandarder er at fastsaette et politisk godkendt serviceniveau som
overordnet ramme for alle visitationer. Kvalitetsstandarderne bidrager desuden til at sikre en ensartet praksis i
kommunen. Samtidig skal denne praksis dog veere sa fleksibel, at der tages hgjde for barnet og den unges
individuelle behov.

Et andet formal med at anvende kvalitetsstandarder er at informere. Kvalitetsstandarder bidrager til at
tydeliggere pa tveers af forvaltningerne, hvilken hjaelp der kan gives, og hvilken situation barnet og barnets
familie skal vaere i, for hjaelp kan komme pa tale. Hermed tydeligggres kommunens serviceniveau overfor
modtagerne af ydelserne og kommunens mange medarbejdere med tilknytning til stgttekraevende bgrn og unge.

Det skal dog understreges, at der ikke kan udarbejdes fuldstaendigt objektive kriterier. Der skal fortsat veere et
betydeligt element af skgn i afgerelsen af tildelingen af ydelser til det enkelte barn.

Kvalitetsstandarderne revideres senest ultimo 2005 pa baggrund af indhentede erfaringer med anvendelsen.

Indhold i kvalitetsstandarderne

Kvalitetsstandarder bestar af ydelsesbeskrivelser og visitationskriterier. Ydelsesbeskrivelserne indeholder en
beskrivelse af de ydelser, der kan bevilges til bern og unge, der er omfattet af gruppen stattekreevende bgrn og
unge, samt hvor ofte der som minimum skal foretages en revisitation. Revisitation er en opfglgning pa, om barnet
modtager den rette hjeelp. Visitationskriterierne er en praecisering af, ud fra hvilke kriterier de forskellige ydelser
bevilges. Visitationskriterier kan defineres som: Hvad er afggrende for, at et barn eller en ung bevilges hjeelp.

Faelgende ydelser er indeholdt i den faelles visitation, og der er derfor udarbejdet kvalitetsstandarder herfor.

Forebyggende ydelser:
Dagbehandling
Dagnophold for hele familien
Aflastningsophold for handicappede bgrn og unge
Aflastningsophold for bgrn og unge med szerlige behov

Anbringelse:
Anbringelse udenfor hjemmet for handicappede bern og unge

Anbringelser udenfor hjemmet for b@grn og unge med szerlige behov

Ydelser til smabarn:




Plads i specialgruppen Ved Fortet og Taxhgj

Plads i specialgruppen Lillegruppen i Hyldegarden
Plads i specialgruppen Regnbuen i Lundegarden
Plads i specialgruppen Troldehg;j

Indstilling til amtet om specialb@rnehave

Indstilling til amtet om tale/hgrepaedagogisk bistand

Udsk/lt specialundervisning:

Taleklassen Veerebro skole

Lzaeseskolen pa Enghavegard skole

Observationsklasseraekken Enghavegard skole

Specialskolen, Lundevang

Specialklassereekken Vaerebro skole

Bggestrom skole

Heldagsskoleafdelingen Markhgj skole

Kommunal enkeltintegration finansieret af central

pulje

Indstilling til amtet om vidtgdende specialundervisning
o Amtsspecialklasseraekken Marielyst skole (Denne amtslige institution drives af Gladsaxe kommune, og derfor
valgt beskrevet).

Fritidstilbud:

SFO specialgruppe Veaerebro skole for generelt retarderede bgrn

Specialklubben Kridthuset

SFO specialgruppe Marielyst skole for barn med gennemgribende udviklingsforstyrrelser

Fritids- og ungdomsklubben Piraten og Klub Sgborg

SFO specialgruppe Enghavegard skole/Sgborg skole tilknyttet Observationsklasseraekken Enghavegard
skole

Gladsaxe Kommunes tilbud til stottekreevende bagrn og unge
Med udgangspunkt i de feelles veerdier for den kommunale indsats over for stettekraevende bgrn og unge
leegges der vaegt pa, at problemerne kan Igses i naeromradet.

Som det fremgar af ovenstaende oversigt, rader Gladsaxe Kommune over en bred vifte af tilbud til
stettekraevende bgrn og unge.

Med @konomiudvalgets beslutning om:

at oprette et lokalt dagbehandlingstilbud — Familieskolen @U 24.08.2004, nr. 326,

at det undersgges, om der kan findes egnede lokaler i kommunen til indretning af en lokal dggninstitution U
24.08.2004, nr. 327 og

at det preecise tidspunkt for ibrugtagning af Heldagsskolen pa Bagsveaerdvej afventer visitationskontorets
vurdering af pladsbehovet. dU 05.10.2004, nr. 377

understgttes, at Gladsaxe Kommune fremover kan tilbyde relevant behandling og undervisning i naeromradet til
stort set alle bgrn med seerlige behov.

Central- og skatteforvaltningen, barne- og kulturforvaltningen samt social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at
"kvalitetsstandarder for ydelser til stattekraevende bgrn og unge, der er omfattet af den feelles visitation”
godkendes med ikrafttraeden fra 01.01.2005.

Til @konomiudvalget.

BR 14.01.2004, sagnr. 8 [
@U 24.08.2004, sag nr. 326 |
@U 24.08.2004, sag nr. 327 |1
@U 05.10.2004, sag nr. 377 [

Bilag:

FDF
A
Kdobe

Bilagl. pdf



Socialudvalget besluttede:

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrgder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Henrik Sgrensen, Birgit
Thybjerg Pedersen, Lone Yalcinkaya og Klaus Kjaer) anbefaler, at "kvalitetsstandarder for ydelser til
stgttekraevende barn og unge, der er omfattet af den faelles visitation”, godkendes med ikrafttreeden fra
01.01.2005.

Ida Krog stemte imod, idet hun fandt, at en overholdelse af budgettet synes at veere det overordnede mal — ikke
hensynet til det enkelte barns tarv.

Emilce Nielsen undlod at stemme.

Til @konomiudvalget.



Punkt 177: TILSKUD TIL SOCIALE FORMAL

SOU 17.11.2004, nr. 177
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SOU 17.11.2004. nr. 177

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 17.11.2004 Nummer: 177

TILSKUD TIL SOCIALE FORMAL

Veerebro Park
Afdelingsbestyrelsen i Vaerebro Park har i lighed med tidligere ar ans@gt om tilskud til et julearrangement (bilag
1). Arrangementet er en juleaften specielt for 2eldre og ensomme.
Der gives saedvanligvis et tilskud pa 3.000 kr. til julearrangementet i Veerebro park.

"Skur 2”

"Skur 2” er et opholdssted for socialt vanskeligt stillede borgere med misbrug. Formalet er at give misbrugere et
andet sted at opholde sig end indkabscentret i Hgje Gladsaxe. "Skur 2” drives i samarbejde mellem Feellesdriften
i Hgje Gladsaxe, Haraldskirken og Gladsaxe Kommune.

For at forbedre brugernes sundhedstilstand har disse siden 01.06.2004 kunnet kabe et varmt maltid mad to
gange ugentligt i "Skur 2”. Det har vist sig, at brugerne benytter tilbuddet om mad, og at de dermed fastholdes il
stedet. Levering af mad fra Kagsahuse og Gladsaxe Madested er imidlertid ikke holdbar i laengden pa grund af
kapaciteten hér. Derfor foreslar Styregruppen for "Skur 2”, at maden leveres fra omsorgscentret Egegarden.
For at fastholde brugerne i at fa mad er prisen pa et maltid sat til 20 kr. Det svarer til medlemsprisen i Gladsaxe
Mgdested. Egegardens pris pa et maltid er 30 kr. For at daekke prisdifferencen pa 10 kr. sgger social- og
sundhedsforvaltningen om tilskud fra Socialudvalgets konto "Tilskud til sociale formal”.

@konomi
Der er gennemsnitlig 15 brugere, som spiser i "Skur 2”. Der sgges om 1.000 kr. i 2004 og 22.000 kr. i 2005. | alt
23.000 kr.

Pa kontoen: "Tilskud til sociale formal” er der 9.000 kr. tilbage til 2004. Safremt der ydes tilskud til bade Vaerebro
Park og "Skur 2”, resterer der 5.000 kr. | 2005 er der afsat 61.000 kr. pa kontoen. Safremt der i 2005 ydes tilskud
til salg af mad i "Skur 27, resterer der 39.000 kr.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,
at der fra Socialudvalgets konto "Tilskud til sociale formal” bevilges 3.000 kr. til julearrangementet i
Veerebro Park, og

at der fra Socialudvalgets konto "Tilskud til sociale formal” bevilges 1.000 kr. til at deekke underskuddet
pa salg af mad i "Skur 2” i 2004 samt 22.000 kr. til at deekke underskuddet i 2005, i alt 23.000 kr.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Bilag:
hhn
bilagl. pdf
Socialudvalget besluttede:
Godkendt.

Socialudvalget far tilbagemelding om eventuel aendring af behov i labet af 2005.
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KVALITETSSTANDARDER OG YDELSESKATALOG 2005 PA PLEJE- OG
OMSORGSOMRADET

Baggrund
Socialministeriet har palagt landets kommuner en forpligtelse til mindst én gang arligt at udarbejde

kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp, kommunal genoptraening og fleksibel hjemmehjeelp efter Lov
om social service §§ 71, 72, 73a og 74a. Kvalitetsstandarderne i Gladsaxe Kommune indeholder ogsa
kvalitetsstandarder for sygeplejeydelser og aldre- og plejeboliger. Kvalitetsstandarder for de visiterede ydelser
inden for pleje- og omsorgsomradet og ydelseskatalog til de enkelte ydelser er blevet revideret og forelaegges til
beslutning.

Kvalitetsstandarder 2005

Kvalitetsstandarderne og ydelseskataloget er et uundveerligt redskab i bestiller-udfgrer-modtagermodellen i
Gladsaxe Kommune. Kvalitetsstandarderne anvendes bade af visitatorkorpset som grundlag for alle de
visitationer, der foretages, og af distrikter og genoptraeningscenter til naermere at beskrive formalet med de
enkelte ydelser og af ydelsernes indhold.

"Kvalitetsstandarder 2005” er blevet til ved revision af sidste ars kvalitetsstandarder. Der er ikke lavet omfattende
endringer i "Kvalitetsstandarder 2005”, men naermere nogle preeciseringer og enkelte opdateringer. Social- og
sundhedsforvaltningen har et stort anske om at bevare kvalitetsstandarderne, som de er, fordi omfattende
endringer let kan give anledning til implementeringsvanskeligheder, som ikke er hensigtsmaessige hvert ar. De
vaesentligste aendringer i "Kvalitetsstandarder 2005” er felgende:

Demens: | forbindelse med revideringen af kvalitetsstandarderne har der veeret fokus pa at beskrive
ydelserne, nar de leveres til borgere med demenssygdomme eller erhvervet hjerneskade med
demenssymptomer.

Seerlig omsorgsopgaver: Kvalitetsstandarden for saerlige omsorgsopgaver er aendret, saledes at den er
malrettet til borgere, som har helt seerlige behov, der afviger fra saedvanlige aldersforandringer.

Sarpleje: Socialudvalget har i sommeren 2004 besluttet, at forbindsstoffer og sarplejemidler skal leveres af
Gladsaxe Kommune. Denne beslutning er tilfgjet i kvalitetsstandarderne vedrerende sarpleje.

Treening: Kvalitetsstandarderne og ydelseskataloget for traening er blevet revideret saledes, at
treeningsydelserne er ngjere beskrevet. Ligeledes er de tests og undersggelser, der bliver gennemfart i
forbindelse med traening, neermere beskrevet.

Kvalitetsstandarder og ydelseskatalog 2005 er vedlagt som bilag 1 og 2.

Hgring

"Kvalitetsstandarderne 2005” har veeret til hgring i Zldreradet, MED-udvalgene og i visitatorkorpset. Generelt er
der meget ros til den nye udgave af kvalitetsstandarderne, og mange af forslagene til andringer fra hgringen har
uden videre kunne indarbejdes i kvalitetsstandarderne og ydelseskataloget. Der er udarbejdet en samlet oversigt
over hgringssvar, som er vedlagt sammen med hgringssvarene som bilag 3.

Opfglgning pa "Kvalitetsstandarder 2004”

| forbindelse med vedtagelse af "Kvalitetsstandarderne 2004” pa Byradets mede 14.01.2004, sag nr.16, blev der
udpeget en reekke fokusomrader. De udpegede fokusomrader vil blive evalueret i forbindelse med regnskabet og
evaluering af kontrakterne med distrikterne.

Social- og sundhedsforvaltningen foreslar, at nye fokusomrader i 2005 er dosisdispensering, dokumentation og
arbejdsmiljg. Der vil stadig blive arbejdet videre med de malsaetninger, som er en del af kontrakterne med de
enkelte leverandarer.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at kvalitetsstandarderne og ydelseskataloget 2005 godkendes, og
at de foreslaede fokusomrader godkendes for 2005.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.



BR 14.01.2004, sag nr. 16 |
Bilag:

I:uila3.|:u:|f I:uila2.|:u:If |:|i|a'|.|:u:|f
Socialudvalget besluttede:

Emilce Nielsen fremsatte andringsforslag om, at den enkelte borger far udmeldt hvor meget tid, vedkommende
far tildelt til de forskellige ydelser.

For: Ida Krog og Emilce Nielsen
Imod: Erling Schragder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Henrik Sgrensen og Klaus Kjaer
Undlod: Birgit Thybjerg Pedersen og Lone Yalcinkaya

Socialudvalget godkendte kvalitetsstandarderne og fokusomraderne for 2005, idet Emilce Nielsen undlod at
stemme hvad angik kvalitetsstandarderne.

Et flertal i Socialudvalget (Erling Schrader, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Birgit Thybjerg
Pedersen, Henrik Sgrensen, Klaus Kjzer og Lone Yancinkaya) godkendte ydelseskataloget 2005.

Ida Krog og Emilce Nielsen stemte imod. Ida Krog henviste til, at der i hgringssvarene er en gennemgaende
kritik af tildeling af de forskellige ydelser. Emilce Nielsen henviste til det af hende fremsatte aendringsforslag.

Emilce Nielsen begeerede sagen i Byradet.
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SAMLET REDEGORELSE VEDRGRENDE ANMELDTE, UANMELDTE OG
SUNDHEDSFAGLIGE TILSYN PA OMSORSCENTRE, PLEJECENTRE M.V. 2004

Baggrund
Gladsaxe Kommune skal mindst én gang arligt foretage et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbes@g pa samtlige

omsorgscentre, plejecentre m.v., jf. Lov om Social Service § 75 h. Herudover skal Embedsleegeinstitutionen
foretage mindst ét arligt sundhedsfagligt tilsyn. | forleengelse af tilsynene skal Socialudvalget mindst én gang
arligt udarbejde og offentligg@re en samlet rapport om de anmeldte, de uanmeldte og de sundhedsfaglige tilsyn.

Der er foretaget anmeldt tilsynsbesgg, uanmeldt tilsynsbesgg og sundhedsfagligt tilsynsbesag pa samtlige
omsorgscentre, plejecentre m.v. i labet af 2004. Efter de anmeldte og uanmeldte tilsynsbes@g har social- og
sundhedsforvaltningen udarbejdet tilsynsrapporter, og efter de sundhedsfaglige tilsyn har
Embedslaegeinstitutionen udarbejdet tilsynsrapporter.

Hgring

Tilsynsrapporterne og den samlede tilsynsrapport har veeret til hgring i ZAldreradet, samt bruger- og
pargrenderadene pa omsorgscentre og plejecentre efter, at alle tilsynene var foretaget.
Haringssvar er vedlagt som bilag (bilag 1).

Anmeldte tilsyn og uanmeldte tilsyn

Formalet med de anmeldte og uanmeldte tilsyn er at afdaeckke sammenhaengen mellem de ydelser, der er truffet
afggrelse om efter Lov om Social Service §§ 71 og 73a, og de faktisk leverede ydelser pa omsorgscentre,
plejecentre, m.v. Det anmeldte tilsyn omfatter oplevet kvalitet, samtale med bruger- og pargrenderad,
klagestatistik og opfalgning pa sidste ars tilsyn. Det uanmeldte tilsyn omfatter dokumentation af hjaelpen og
oplevet kvalitet. Pa de uanmeldte tilsyn i 2004 har der veeret fokus pa korrekt dosering af medicin og opdatering
af medicinskema. Desuden har tilsynet valgt at interviewe svage borgere, som ikke ngdvendigvis var i stand til at
svare for sig. Ved interview af disse borgere har der veeret fokus pa, om borgerne virkede trygge i afdelingen, var
velsoignerede og paent paklaedte samt deres almene tilstand.

Hovedindtrykket fra de anmeldte og uanmeldte tilsyn er, at borgerne er tilfredse med de ydelser, som de
modtager pa Gladsaxe Kommunes omsorgs- og plejecentre m.v.

De overordnede konklusioner fra de anmeldte og uanmeldte tilsyn er fglgende:

Kvaliteten af dokumentationen i samarbejdsbagerne er igen i ar fundet svingende. Det er tilsynets oplevelse,
at samarbejdsbogen i sin nuvaerende form ikke er egnet til dokumentation inde pa omsorgscentrene og
plejecentrene m.v. | 2004-05 arbejdes i social- og sundhedsforvaltningen med et dokumentationsprojekt med
henblik pa en feelles systematik i omsorgssystemet Rambagll Care, séledes at der kun dokumenteres et sted. |
den forbindelse bliver der ogsa arbejdet med en revision af Samarbejdsbogen, som er blevet forelagt pa
Socialudvalgets magde 03.11.2004, sag nr. 164. Dokumentationsprojektet og en revideret Samarbejdsbog vil
formentlig styrke dokumentationen ogsa inde pa omsorgcentrene og plejecentrene m.v.

Det er de feerreste borgere, som oplyser, at de foretager treening sammen med hjaelper pa stuen. Dette er
ikke ensbetydende med, at traening pa stuen ved hjaelper ikke finder sted. Traening sammen med hjaelper kan
meget vel veere integreret i plejen og opleves derfor ikke af borgeren som decideret treening. Dette kan veere
grunden til, at mange borgere ikke har oplyst, at de foretager traening pa stuen sammen med en hjeelper.
Yderligere detaljer om de anmeldte og uanmeldte tilsyn fremgar af bilag 2.

Gladsaxe Kommune har fortsat tilsynsforpligtelse hos en borger, som bor pa et friplejehjem i Graested-Gilleleje.
Dette skyldes, at friplejehjemmet ikke har overenskomst med Graested-Gilleleje Kommune. Der er lavet uanmeldt
tilsyn i oktober 2004 hos denne borger. Der er intet at bemaerke pa forholdene pa dette plejehjem.
Embedslaegens tilsyn for 2004 er vedlagt sagen til gennemsyn.

Sundhedsfaglige tilsyn

Formalet med de sundhedsfaglige tilsyn er at vurdere instrukser til personalet, sundhedsfaglig dokumentation,
medicinhandtering, samarbejde med den gvrige sundhedssektor, overholdelse af patientrettigheder, hygiejne,
ernaering og tilbud om fysisk aktivitet samt bygnings- og indeklimaforhold af helbredsmaessig betydning.

De overordnede konklusioner fra de sundhedsfaglige tilsyn er felgende:
Embedslaegeinstitutionen har nogle indskaerpelser i forhold til opbevaring af sundhedsfaglig dokumentation



og personlige oplysninger pa Bakkegarden og Rosenlund samt indskaerpelser omkring indhentning af samtykke
pa Genoptraeningscenteret.

Embedslaegeinstitutionen har nogle indskaerpelser i forhold til medicinhandtering pa Egegarden, Rosenlund
og Hareskovbo.
Derudover har Embedsleegeinstitutionen enkelte anbefalinger og finder de sundhedsfaglige forhold pa
omsorgscentrene og plejecentrene m.v. tilfredsstillende.
Yderligere detaljer om de sundhedsfaglige tilsyn fremgar af bilag 2.

Opfglgning

Alle omsorgscentre, plejecentre m.v. har udarbejdet et notat om hvilken opfglgning, der har fundet sted efter

Embedslaegeinstitutionen sundhedsfaglige tilsyn. Konklusionen er, at der er fulgt op pa alle indskaerpelser og
anbefalinger. Disse notater er vedlagt som bilag 3.

Omsorgs- og plejecentrene m.v. skal ved naeste anmeldte tilsyn foreleegge resultaterne af den indsats, der er
iveerksat som en fglge af tilsynene, for de politisk tilsynsfgrende.

Tilsynsmateriale ligger til gennemsyn i sagen

Alle referater af de anmeldte og uanmeldte tilsyn samt referater fra det sundhedsfaglige tilsyn er pa grund af
tilsynsmaterialets omfang ikke udsendt, men ligger til gennemsyn i sagen. Hjselpeskema til anmeldt og uanmeldt
tilsyn ligger ligeledes til gennemsyn i sagen.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at ovennavnte samlede rapport vedr. tilsyn tages til efterretning, og

at den samlede rapport offentliggeres pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside sammen med referaterne af
de sundhedsfaglige tilsyn.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 03.11.2004, sag nr. 164 [
Bilag:

bilag3.pdf  bilag?.pdf  bilag?. pdf
Socialudvalget besluttede:

Taget til efterretning, hvorved der sker en offentliggarelse af materialet pa Gladsaxe Kommunes hjemmeside.
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INDIVIDUEL MALING AF EL, VARME OG VAND | PLEJE- OG ZALDREBOLIGER

Baggrund
Efter modernisering af et antal plejeboliger pa Bakkegarden og Kildegarden er turen nu kommet til de gvrige

plejeboliger pa Mgllegarden og Egegarden. Tilsvarende ombygges de beskyttede boliger ved Mgllegarden og
Kildegarden til tidssvarende aldreboliger. Som supplement til disse ombygninger er planlagt et nybyggeri af
pleje- og eeldreboliger ved Mgllegarden og Egegarden.

| alle disse boliger er der eller vil der blive etableret eller forberedt for maling af el, varme og vand i de enkelte
boliger, med mindre tekniske/gkonomiske forhold taler imod dette.

Hvad siger reglerne

Ifelge bekendtgerelse nr. 891 af 09.10.1996 skal der ske individuel maling af el og varme i de enkelte boliger.
Udgiften til varmt vand fordeles efter den enkelte boligs fordelingstal og indgéar i varmeforbrugsregnskabet for
den enkelte bolig.

Maling af el, varme og vand sker i praksis enten ved afregningsmaling foretaget af forsyningsvirksomheden eller
ved fordelingsmaling med f.eks. bi-malere i de enkelte boliger.

Maling af forbrug af koldt vand behaver ikke at ske individuelt, idet bekendtggrelsen fastslar, at der blot skal
vaere "byggeteknisk forberedt for maling”. Det betyder, at installationen forsynes med et passtykke med
afspaeringsventiler, der placeres, sa maleren efterfglgende let kan monteres. Det er en frivillig beslutning, om der
skal etableres maling af koldt vand i de enkelte boliger.

Hvad er situationen i dag

Bakkegarden og Kildegarden

Da Bakkegarden og Kildegarden var traditionelle plejehjem, skete maling af el, varme og vand kollektivt. Ved
ombygning til moderne plejeboliger blev det forudsat, at den kollektive maling kunne viderefgres.

Pa Bakkegarden er der etableret individuel maling af varme i de enkelte plejeboliger. Pa Kildegarden har
afdelingsbestyrelsen ikke udtrykt enske om at aendre pa den kollektive maling af varme i plejeboligerne. Derfor
er den kollektive maling bibeholdt indtil nu. Social- og sundhedsforvaltningen vil nu fa opsat individuelle
varmemalere.

Elsystemet de 2 steder er opbygget pa en sadan méade, at der ikke kan etableres individuel maling, uden at
systemet andres grundlaeggende, hvilket skannes at veere for kostbart. Der sgges derfor om dispensation i
kommunens byggesagsafdeling, saledes at der fortsat kan ske kollektiv maling af el pa Bakkegardens og
Kildegardens ombyggede plejeafdelinger.

Vandforbruget kan fortsat opgeres kollektivt.

Rosenlund 1 og 2

Pa Rosenlund 1 sker der i plejeafdelingerne individuel maling af varme i plejeboligerne og kollektiv maling af el.
Ogsa her vil det vaere for omkostningsfuldt at &ndre malemetoden pa el. Der sgges om dispensation.
/Eldreboliger ved Rosenlund 1 har alle individuel maling af el og varme. Pa Rosenlund 2 vil der ogsa blive
individuel maling af varme og el i boligerne.

De beskyttede boliger

De beskyttede boliger ved Kildegarden og Mgllegarden har alle kollektiv maling af el og varme (dog er der
individuel maling af el og varme i Sgborg Hovedgade 200). | forbindelse med den planlagte ombygning vil der
blive etableret individuel maling af varme i alle disse aeldreboliger. Hvis maling af elforbrug let kan sendres til
individuel maling, eller hvis en veesentlig gendring af el-systemet indgar i ombygningen, vil elforbruget ligeledes
blive malt i den enkelte aeldrebolig. | modsat fald vil der blive sagt om dispensation.

De nye og de ombygqgede plejeboliger

ved fremtidigt om- og nybyggeri felges hovedprincippet om, at maling af el og varme i de enkelte boliger sker
individuelt og sa vidt muligt ved direkte afregning i forhold til forsyningsvirksomheden (afregningsmaling).
Forbrug pa feellesarealer og feelles opholdsarealer mv. opgeres hver for sig ved kollektiv maling og betales over
huslejen. Byggeteknisk forberedes der for maling af koldt vand.

Hvis individuel maling af el i de enkelte boliger af tekniske/gko- nomiske grunde ikke kan lade sig gare, f.eks.
fordi el og varmesystemet ikke indgar vaesentligt i ombygningsprojektet, skal der allerede i forbindelse med
projektudarbejdelsen og myndighedsbehandlingen seges om udtrykkelig dispensation for kravet om individuel




maling af el.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at der i byggesagsafdelingen seges om dispensation for kravet om individuel maling af el i de om- eller
nybyggede plejeboliger pa Kildegarden, Bakkegarden og Rosenlund 1,

at der i de fremtidige pleje- og aeldreboligprojekter i den enkelte bolig som hovedprincip installeres malere
til maling af forbruget af el og varme, og der forberedes for maling af forbruget af koldt vand.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.
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FREMTIDIG CAFEDRIFT | MGRKH@J/HGJE GLADSAXE DISTRIKT

Baggrund
Hidtil er cafédriften i Mgrkhgj/Hgje Gladsaxe distrikt blevet varetaget af dagcenteret Gyngemosegard, fordi

omsorgscenteret Rosenlund (l) ikke huser kakken- eller caféfaciliteter. Dette forhold aendres med ibrugtagningen
af Rosenlund 1.

Nuveerende forhold

Caféen pa Gyngemosegard er aben i tidsrummet 11.15-13.15 og bes@ges dagligt af cirka 80 til 100 gaester, som
omfatter beboere fra aeldreboligerne, distriktets meget aktive pensionistklub og dagcenterets gaester for og efter
traening. Udenfor caféens abningstid er det muligt for gaesterne at kgbe te, kaffe etc. fra en automat. Der er i
gjeblikket beskeeftiget 3 personer i caféen.

Maden, der seelges i caféen, produceres og leveres af Egegard distrikt. Desuden benyttes Gyngemosegard af
distriktets udegrupper.

Fremtidige forhold

Med den forventede ibrugtagning af Rosenlund Il, oktober 2005, vil Magrkhgj/Hgje Gladsaxe distrikt rdde over et
produktionskakken og tilhgrende café pa omsorgscenteret. Gyngemosegard dagcenter er placeret i umiddelbar
naerhed af Rosenlund omsorgscenter. Det forventes, at de fleste brugere vil foretraekke den nye café pa
Rosenlund 11, idet der hér vil veere frisk produceret mad - som ikke har vaeret udsat for transport, stgrre udvalg
og bedre plads. Pa den baggrund finder social- og sundhedsforvaltningen det mest hensigtsmaessigt, at
cafédriften pad Gyngemosegard ophgrer, samt at den hidtidige cafénormering pa 2,5 indregnes i den samlede
kekkennormering, hvilket er en forudsaetning for at kunne finansiere kgkkendrift i det nye kekken pa Rosenlund.

Fremtidig anvendelse af lokaler

Situationen omkring Gyngemosegards traeningstilbud sendres ikke af ibrugtagningen af Rosenlund I, da
Rosenlund II's traenings- og personalelokaler kun er dimensioneret til at tiene omsorgscenterets egne beboere.
Samtidig vil der fortsat vaere behov for et mgdested for dagcenterets geester, pensionistklubben m.fl. Traening for
hjemmeboende pensionister vil fortsaette som hidtil. En afvikling af cafédriften pa Gyngemosegard bergrer derfor
ikke dagcenterets gvrige aktiviteter.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at cafédriften pa Gyngemosegard ophgarer i forbindelse med
ibrugtagningen af caféen pa Rosenlund II.
Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

Socialudvalget besluttede:

Emilce Nielsen fremsatte aendringsforslag om, at Caféafsnittet pa Gyngemosegard bevares. Dette,

1. fordi spisning tjener som udgangspunkt for mange af de borgeraktiviteter, som foregar i centeret.

2. Borgere med meget nedsat fgrlighed, som gar til treening, skal fortsat have mulighed for at spise i caféen.

For: Emilce Nielsen.

Imod: Erling Schrgder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Birgit Thybjerg Pedersen, Henrik
Sarensen, Klaus Kjaer og Lone Yancinkaya.

Undlod: Ida Krog.

Et flertal i Socialudvalget Erling Schreder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Ida Krog, Birgit Thybjerg
Pedersen, Henrik Sgrensen, Klaus Kjeer og Lone Yancinkaya) godkendte forvaltningens indstilling.

Emilce Nielsen stemte imod.
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INDFORELSE AF SERVICEBUS | GLADSAXE KOMMUNE — GODKENDELSE AF
TIDSPLAN OG VILKAR

Baggrund
Som en del af budgetaftalen 2005-2008 indgar en fremrykning af starttidspunktet for indfgrelsen af en

servicebusordning i Gladsaxe Kommune til medio 2005.

Servicebusordningen

Formalet med servicebusordningen er at deekke lokale transportbehov, der kreever et hgjere serviceniveau end
den generelle kollektive bustrafik normalt kan tilbyde. Ordningen er aben for alle, men malgruppen er iseer eldre
og handicappede.

| forhold til andre mulige transportlasninger har servicebusordningen den fordel, at den etableres i samarbejde
med HUR, saledes at busserne bliver en del af det bestadende HT-system. Klippekort, kgreplaner, stoppesteder
m.v. bevares dermed som det kendes fra den almindelige HT-trafik.

Servicebusserne er lavgulvsbusser, hvor forhjulene er placeret langt ude i hjgrnerne af bussens karosseri. Dette
giver et bredt indstigningsareal og en lav indstigningshgjde, hvilket gar bussen velegnet til seldre og
handicappede. Desuden vil busserne typisk have flere stoppesteder undervejs, ligesom der i tidsplanen vil blive
afsat tid til at, chaufferen kan hjzelpe passagerne i forbindelse med af- og pastigningen.

Tidsplan
Nedenfor fremgar tidsplanen for indfgrelsen af en servicebusordning i Gladsaxe Kommune. Af tidsplanen

fremgar, at servicebusordningen tidligst kan starte 01.09.2005. Det skal understreges, at rammerne for
tidsplanen er fastsat af HUR med udgangspunkt i reglerne om EU-udbud og erfaringerne fra andre kommuner.
HUR forestar den samlede udbudsforretning, herunder kontraktforhandlinger med den valgte vognmand.

17. november 2004: Politisk behandling i Socialudvalget af tidsplan og vilkar for servicebusordningen i
Gladsaxe Kommune

7. februar 2005: Frist for afgivelse af tilbud

Medio februar 2005 — primo april 2005: Forhandling med vognmaend

Marts 2005: Politisk behandling af kontraktvilkar

Ultimo april 2005: Kontraktunderskrivelse

November 2004 — april 2005: Udarbejdelse af forslag il rutefgring og kgreplan

Maj 2005: Politisk behandling af rutefering og kereplan

1. september 2005: Opstart af servicebusordning

Medio november 2005 (anslaet): Levering af nye busser

Medio 2007: Evaluering af servicebusordningen

Der er nedsat en administrativ arbejdsgruppe, der i teet samarbejde med HUR skal sta for det praktiske arbejde i
forbindelse med indfgrelsen af servicebusordningen. Arbejdsgruppen bestar af repraesentanter for social- og
sundhedsforvaltningen, central- og skatteforvaltningen og teknik- og miljgforvaltningen.

Vilkar for servicebusordningen i Gladsaxe Kommune

For at pabegynde udbudsforretningen skal Gladsaxe Kommune give tilsagn om antallet af busser i ordningen,
driftsomfang (antal ugentlige karetimer) pr. bus samt kontraktlaengde.

Social- og sundhedsforvaltningen foreslar, at servicebusordningen i Gladsaxe Kommune bestar af to
servicebusser, der kgrer 9-17 alle hverdage, svarende til 40 timer om ugen pr. bus. Den praecise fordeling af




karetimerne kan dog afvente den endelige fastsaettelse af rutefaringen. Det forslas endvidere, at der skrives
kontrakt for en 3-arig periode.

Opstart med brugte busser

En forudsaetning for, at servicebusordningen kan starte 01.09.2005, er, at Gladsaxe Kommune accepterer, at der
i de farste 2-3 maneder kgres med brugte busser. Ifglge HUR tager det saedvanligvis den valgte vognmand ca. 7
maneder at fa bygget nye busser, d.v.s., at de kan leveres medio november 2005. HUR kan ikke garantere, at
der i perioden 01.09.2005 til ca. 01.12.2005 kares med busser med samme standarder som servicebusserne.
Gladsaxe Kommune har dog inden kontraktunderskrivelsen mulighed for at skubbe opstartsdatoen til tidspunktet,
hvor de nye busser kan leveres, safremt standarderne for busserne i overgangsperioden ikke lever op til
kommunens forventninger.

Rg@dovre Kommune har valgt denne model i forbindelse med opstarten af deres nye servicebusordning og har
kun gode erfaringer med den brugte bus, der anvendes i overgangsperioden.

Inddragelse af eksterne interessenter

| forbindelse med udarbejdelsen af forslag til rutefering og kereplan vil Zldreradet og Handicapradet blive
inddraget Iabende, ligesom der ogsa er afsat tid til hering af @vrige relevante interessenter.

Social- og sundhedsforvaltningen anbefaler derimod ikke, at ruteforslaget sendes i offentlig haring. For det farste
er malgruppen primeaert zeldre og handicappede, og for det andet vil en offentlig haring gere det vanskeligere at
overholde de tidsmaessige rammer for udarbejdelse af ruteforslaget.

Udjeevning af vejbump

Servicebussens lave kgrehgjde betyder, at bussen ikke er i stand til at kare over alle typer af vejbump.
Arbejdsgruppen har i samarbejde med HUR gennemkgrt dele af Gladsaxe Kommunes vejnet for at fa kortlagt de
problematiske straekninger. Det vurderes, at vejbumpene i kommunen generelt ikke er en hindring for en
servicebusordning, men at det dog kan blive ngdvendigt at udjeevne visse fartdeempende foranstaltninger,
afhaengigt af den praecise rutefastseettelse. Dette arbejde vil ske i samarbejde med teknik- og miljgforvaltningen.

Dkonomi
Der er i budgettet afsat 0,9 mio. kr. i 2005 og 2,1 mio. kr. arligt i 2006 og overslagsarene til servicebusordningen
(2005-priser). Der er ikke afsat saerskilt budget til afledte anlaegsudagifter.

HUR har fastsat en kommunal medfinansiering pa ca. 360 kr. pr. time, uafhaengigt af resultatet af
udbudsforretningen. Timeprisen fremskrives Igbende efter et generelt reguleringsindeks. Kommunens andel af
udgifterne svarer til ca. 2/3 af de faktiske udgifter, mens den resterende 1/3 finansieres af HUR under
forudsaetning af, at HTs takstsystem er geeldende for servicebuslinjerne.

Ved etableringen af 2 buslinjer med kgrsel 40 timer om ugen, 52 uger om aret, kan de arlige kommunale udgifter
til servicebusordningen pa nuveerende tidspunkt beregnes til 2x40x52 timer x 360 kr. = 1,5 mio. kr.

Med opstart 01.09.2005 udger driftsudgifterne i 2005 ca. 0,62 mio. kr.

Udover driftsudgifterne kan der i 2005 veere mindre udgifter til etablering af stoppesteder og udjeevning af
fartdeempende foranstaltninger. De preecise anlaegsudgifter kan farst beregnes, nar den endelige ruteplan
kendes, men det er arbejdsgruppens vurdering, at de samlede udagifter til drift og anlaeg kan afholdes indenfor
det afsatte driftsbudget, og der synes at veere et lille raderum til uforudsete udgifter.

Social- og sundhedsforvaltningens indstiller,

at tidsplanen for indfgrelsen af en servicebusordning i Gladsaxe Kommune godkendes,

at der gives tilsagn til HUR om indfgrelsen af en servicebusordning i Gladsaxe Kommune for en 3-arig
periode med 2 servicebusser med et ugentligt driftsomfang pa 40 timer pr. bus,

at der arbejdes videre med en model, hvor der i servicebusordningens fgrste maneder kgres med
brugte busser, samt

at relevante interessenter inddrages og hgres i forbindelse med udarbejdelsen af forslag til rutefgring,
men at forslaget ikke sendes i offentlig hgring.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Klaus Kjeer fremsatte eendringsforslag om, at det undersgges, hvad de gkonomiske konsekvenser vil vaere af at
indfare servicebusser som gratisbusser. Klaus Kjaer havde hgrt, at dette var tilfaeldet i Hgje Taastrup Kommune.



For: Ida Krog, Emilce Nielsen og Klaus Kjeer.

Imod:  Erling Schreder, Jens Thind-Andersen, Mette Marie Schmidt, Birgit Thybjerg Pedersen, Henrik
Serensen, Klaus Kjeer og Lone Yancinkaya. Mette Marie Schmidt fandt, at spargsmalet henhgarte til
budgetdrgftelserne vedr. budget 2006-2007.

Herefter blev forvaltningens indstilling godkendt.
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ORIENTERING OM EVALUERING AF VICTORIA FELTFORSGGET

Baggrund
Den 19.03.2003, sag nr. 45, besluttede Socialudvalget, at social- og sundhedsforvaltningen skulle deltage i et

feltforsgg for at teste mediet Victoria, et informations- og kommunikationssystem til brug for aeldre over 60 ar
samt Gladsaxe Kommune, hjemmeplejen, de lokale institutioner, det lokale foreningsliv og det lokale erhvervsliv
m.m.

Der er tale om et system, hvor borgeren kan fa informationer og foretage valg ved et let tryk pa en dataskaerm
placeret i borgerens eget hjem. Borgeren kan efter eget enske eksempelvis vaelge leverandgr af hjemmehjeelp
eller mad. Borgeren kan endvidere ved et enkelt tryk pa skaermen komme i kontakt med hjemmeplejen, udfylde
en indkgbsliste eller etablere kontakt til lokale foreninger. Mediet kan umiddelbart anvendes af enhver uden
egentlige forkundskaber.

FQIgende samarbejdspartnere har deltaget i projektet:
TDC Totallgsninger (netveerksoperatar)
Hewlett-Packard A/S (systemudvikling og terminaler)
Microsoft Danmark Aps (software)

Finn Olsen Consulting (koncept)
Flere kommuner, bl.a. Gladsaxe
Socialministeriet

Victoria-feltforsgget, som har kart i 2 ar, blev afsluttet i august maned 2004. Det er efterfalgende evalueret af
Ementor, og resultatet er forelagt styregruppen.

Evaluering
Folgende teser blev undersggt i evalueringen:

De aldre oplever en bedre kontakt og dialog med omverdenen, hvilket de fgler som en berigelse af deres liv
- en social forankring.

De aldre oplever et stgrre overblik og mulighed for at organisere deres liv enkelt og hurtigt.

De aldre oplever, at tilgangen til hurtig, relevant information @ger deres muligheder for at fglge "verdens
puls", at leere, blive inspireret, og treeffe beslutninger.

De aldre ger brug af den "digitale forvaltning" og det dggnabne Radhus, dvs., at kommunens udbud af
ydelser pa nettet anvendes af de aldre.

De zldre oplever frit-valgs-mulighederne som et tilbud, der er overskueligt og enkelt at handtere og anvender
disse hyppigere.
- De eeldre oplever, at det at beskeeftige sig med Victoria - med sin enkle teknik - er inspirerende og
stimulerende i sig selv.

I henhold til Ementors vurdering blev resultatet som fglger:

Bekreeftet Helt Delvist | Ikke
Tese
Social interaktion X
Overblik/organisering X
Verdens puls X
Digital forvaltning X
Frit valg X
Victoria X

Samlet set vurderer Ementor - pa baggrund af den gennemfarte evaluering - at feltforsaget med Victoria har
veeret en "moderat succes”, eftersom flere af de teser, der blev lagt til grund for feltforsgget, ikke kunne
bekreeftes ud fra det foreliggende datagrundlag. Der er samtidig omrader, hvor rammebetingelserne for
feltforsgget, tekniske problemer samt terminalens funktioner har begreenset forsggsdeltagernes udbytte. De



tekniske problemer var ikke fuldt ud Igst ved projektperiodens udigb.

Mange af de eeldre fra Gladsaxe Kommune, som har deltaget, har haft glaede af forsgget og gnsker at kabe en
pc’er med internetadgang. Det har samtidig vaeret bemeerkelsesveerdigt, at jo svagere, den aldre bruger var,
desto mere positiv vurdering af Victoria.

Perspektiver i forhold til Victoria

Da evaluering af feltforsgget ikke kunne bekraefte teserne om, at brugerne ville gare brug af den "digitale
forvaltning” og frit-valgs-mulig-hederne fandt styregruppen, at der ikke eksisterede det ngdvendige grundlag for
at kunne anbefale Victoria som kommunikationskanal i forhold til kommunerne. Styregruppen har derfor
besluttet, at der ikke skal arbejdes videre med Victoria-projektet. Social- og sundhedsforvaltningen i Gladsaxe
Kommune og de fleste af de avrige kommuner i forsaget stiller sig dog gerne til radighed med ekspertise, hvis en
eller flere af de medvirkende virksomheder gnsker et fremtidigt samarbejde om brugervenlig kommunikation med
eldre borgere.

Social- og sundhedsforvaltningen forelsegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af socialudvalget.

SOU 19.03.2003 sag nr. 45 [
Socialudvalget besluttede:

Orienteringen blev taget til efterretning.
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INDSTIFTELSE AF ALDREPRIS

Baggrund
Formalet med en aldrepris er at anerkende og saette fokus pa de mange positive ting, der sker blandt aldre

borgere i Gladsaxe Kommune. Zldreprisen kan uddeles til en person eller en gruppe af personer, der har ydet
en ekstraordineer indsats i arbejdet for kommunens eldre, f.eks. inden for foreningslivet, gaet nye veje, igangsat
nye initiativer eller bidraget til udviklingen af det frivillige sociale arbejde for aldre.

Det skal ligeledes veere muligt at indstille en medarbejdergruppe, som yder en indsats, der ligger ud over, hvad
ansaettelsesforholdet indebaerer.

Alle borgere i Gladsaxe Kommune kan stille begrundede forslag om kandidater til prisen. Der indsaettes i
september maned en annonce i lokalaviser og i "Zldre i Gladsaxe”, hvor der angives frist for indsendelse af
forslag til nominering. Socialudvalget traeffer i november maned den endelige beslutning om hvem, der skal
modtage prisen. Prisen uddeles én gang arligt i december maned.

Ved uddeling af prisen overraekker Socialudvalgsformanden en gave, en buket blomster og et diplom. Gaven kan
besta af et kunstveerk af en lokal kunstner til en vaerdi af 10.000 kr. eller en check pa 10.000 kr.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at der indstiftes en eeldrepris i Gladsaxe Kommune med uddeling én gang arligt og farste gang i
december maned 2005 samt,

at Socialudvalget tager stilling til, om der skal overreekkes et kunstveerk eller en check.
Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Udsat.
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EVALUERING AF DEMENSPOLITIKKEN | GLADSAXE KOMMUNE

Baggrund
Gaeldende demenspolitik i Gladsaxe Kommune blev godkendt pa Socialudvalgets made 27.11.2002, sag nr.

201. 1 den forbindelse blev det ogsa besluttet, at der skulle fglges op pa demenspolitikken hver andet ar, saledes
at demenspolitikken lgbende kan udvikles.

Evaluering af geeldende demenspolitik
Evalueringen af demenspolitikken (bilag 1) er udarbejdet af en arbejdsgruppe med repraesentanter fra pleje- og
omsorgsafdelingen og medarbejdere fra distrikterne. | evalueringen af demenspolitikken er der taget
udgangspunkt i indsatsomraderne, som blev vedtaget pa Socialudvalgets mgde 27.11.2002, sag nr. 201. Der er
felgende hovedpunkter fra evalueringen:

Der er nu mindst én demenskoordinator i hvert distrikt.

Demenskoordinatorernes opgaver er blevet konkretiseret.

Der er forslag til en fast normering til demenskoordinatorer.

Samarbejdet med praktiserende lzeger er blevet bedre. Det forventes, at dette samarbejde styrkes i
forbindelse med samarbejdsmodellen (SOU 21.04.2004, sag nr. 70).

| forbindelse med budget 2005 er det besluttet at oprette et demensdaghjem.

Der er udarbejdet en informationspjece om demens i 2003. Denne er vedlagt i sagen.

Hgring

Evalueringen af demenspolitikken har veeret til hgring i ZAldreradet, PLOMS-MED og distriktslederkredsen.
Deres hgringssvar er sggt indarbejdet i evalueringen og i den reviderede udgave af demenspolitikken.
Haringssvarene er vedlagt som bilag 2. Aldreradet foreslar, at der centralt ansaettes en koordinerende
demenskonsulent, som er ledende i forhold til de decentrale koordinatorer. Begrundelsen for dette er, at den
centrale koordinator skal arbejde for et bedre samarbejde med amtet, bl.a. hurtigere udredning af demens.
Arbejdsgruppen, som har evalueret demenspolitikken, foreslar, at der ikke ansaettes en central demenskonsulent
i Gladsaxe Kommune. | visitatorkorpset er der en visitator, som er uddannet demenskoordinator. Vedkommende
er ressourceperson i forhold til ansggning om vaergemal, magtanvendelse m.v. Desuden foreslas, at
samarbejdet med amtet bliver indsatsomrade i 2005-2006 (SOU 21.04.2004, sag nr. 70). Ledelsen af
demenskoordinatorerne varetages aktuelt af distriktsledelsen, og der ses ingen grund til at 2endre denne
ledelsesstruktur. Social- og sundhedsforvaltningen finder pa den baggrund, at det ikke er ngdvendigt at have en
central demenskonsulent til at lede de decentrale demenskoordinatorer.

Budget
| evalueringen foreslas det, at der afsaettes fast budget til demenskoordinator i hvert distrikt. Dette er der stor

opbakning til i £ldreradet, PLOMS-MED og distriktslederkredsen. Det er social- og sundhedsforvaltningens
opfattelse, at der bar afsaettes 2/ stilling decentralt til demenskoordinatorer. | forbindelse med
treeningsomradets opstart pa BUM 01.01.2005 er det malet, at en ny made at tilrettelaegge holdtraeningen pa vil
skabe en effektivisering pa treeningsomradet, som samtidig kommer borgerne til gode.

En effektivisering af treeningsomradet vil ggre, at udgifter til decentrale demenskoordinatorer ville kunne
finansieres inden for gaeldende bestillerbudget.

I 1. kvartal 2005 vil der blive udarbejdet en budgetanalyse af effektiviseringen pa traeningsomradet, og
efterfglgende vil der i 2. kvartal 2005 blive taget endelig stilling til fast budget for demenskoordinatorer.

Et eventuelt fast budget til demenskoordinator i hvert distrikt vil dog det ferste ar blive gjort midlertidigt og
evalueres i forbindelse med den gaeldende demenspolitik fra 2006.

Forslagq til revideret udgave af demenspolitikken
Pa baggrund af evaluering er der udarbejdet et forslag til en revideret demenspolitik (bilag 3).
Hovedpunkterne i forslaget til ny demenspolitik er fglgende:
Borgere med demens og demenslignende symptomer bgr tilbydes en tidlig laegefaglig og kvalificeret
undersggelse for at fa stillet den korrekte diagnose. Gladsaxe Kommune stetter borgere og pargrende i dette.
Gladsaxe Kommunes tilbud om skaermede enheder, daghjem og demenshold pa dagcentrene skal labende
afstemmes med det konstaterede behov.
Borgere med demens og deres pargrende skal sikres den ngdvendige information, radgivning om
sygdommen og behandlingsmuligheder samt oplyses om Gladsaxe Kommunes tilbud.
Borgere med demens skal kunne blive i naermiljget sa laenge som muligt med hjeelp og stette fra




Enhedsplejen og midlertidige pladser. Det tilstraebes, at borgeren kun skal flytte til plejebolig én gang i sit liv.

Borgere med demens skal uanset boform sikres individuel pleje og omsorg, samt samvaer og
aktivitetsmuligheder tilpasset deres behov og ressourcer.

Personalet skal sikres uddannelse og kompetencer specielt med henblik pa at varetage pleje, omsorg og
aktiviteter for borgere med demens.

Viden og indsats skal formidles bredt i Gladsaxe Kommune bade i forhold til borgere generelt og pargrende
specifikt.

| forslaget til en revideret demenspolitik er der fglgende forslag til demenskoordinatorernes overordnede
ansvarsomrader:
Ansvarlig for at koordinere en kvalificeret indsats i forhold til borgere med demenssygdomme.
Ansvarlig for tilretteleeggelse af tilbud til pararende, herunder pararendegrupper.
Ansvarlig for at styrke den faglige viden pa demensomradet blandt medarbejdere i distriktet.
Ansvarlig for dokumentation i Rambgll Care i forhold til diverse tests, gvrige indsats og tveerfaglige
samarbejde.
Opdatering af egen viden pa demensomradet.

Implementeringen af demenspolitikken er en opgave, som er placeret decentralt i distrikterne, og det forslas, at
demenspolitikken tages op hvert andet ar, saledes at den fortsat kan udvikles Igbende.

Indsatsomréader

Pa Socialudvalgets made 21.04.2004, sag nr. 70, blev det besluttet, at Gladsaxe Kommune skulle indga i
samarbejdet med Kgbenhavns Amt, om at indfgre samarbejdsmodellen om demente. Det foreslas, at
indsatsomrade i 2005 og 2006 er arbejdet med og indfgrelsen af samarbejdsmodellen med det formal at styrke
samarbejdet med amtet. | arbejdet med samarbejdsmodellen vil der blive udviklet beskrivelser af opgaver, roller
og kompetencefordeling.

Derudover vil der i 2005 blive arbejdet med etablering af demensdaghjem i Gladsaxe Kommune.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at evalueringen af den gaeldende demenspolitik tages til efterretning,

at forslaget om revideret demenspolitik godkendes, dog séledes at stillingtagen til fast budget for
decentrale demenskoordinatorer afventer resultatet af budgetanalysen pa treeningsomradet i lgbet af 1.
halvar 2005.

at arbejdet med og indfgrelsen af samarbejdsmodellen for demente bliver indsatsomrade i 2005 og 2006

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
SOU 27.11.2002, sag nr. 201 _:ix
SOU 21.04.2004, sag nr. 70 ]
Bilag:
FOF FOF FE
bilagl.pdf  bilag?. pdf  bilag3. pdf
Socialudvalget besluttede:

Godkendt.
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MEDDELELSER

Socialudvalget besluttede:

Erling Schrader oplyste, at Elinor Kyhnauv pa Socialpsykiatrisk Dialogforum havde holdt et godt oplaeg om
kvalitetsstandarder pa voksne med saerlige behov.

Emilce Nielsen stillede spargsmal til en konkret personsag om fgrtidspension. Forvaltningen vil udsende et svar.
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