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Dagsordenpunkt

Status på tidsbestilling på pas- og kørekort i Borgerservice, 
behandling 

Beslutning

Godkendt. 

Der arbejdes henimod, at resultaterne fra brugerundersøgelsen 
forelægges udvalget inden sommerferien 2017.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Da Borgerservice indførte tidsbestilling på pas- og kørekortområ-
det i november 2015, oplevede man mod forventning en del util-
fredshed fra borgere i de første efterfølgende måneder. Klagerne 
kom fra borgere, som oplevede at gå forgæves på rådhuset, fordi 
de ikke kendte til tidsbestillingen og derfor ikke havde bestilt tid.

På Sundheds- og Handicapudvalgets møde 16.12.2015, punkt 
86, blev det på den baggrund besluttet, at forvaltningen skulle 
udarbejde en sag om alternativer til tidsbestilling angående pas 
og kørekort. 

På Sundheds- og Handicapudvalgets møde 02.03.2016, punkt 
12, fremlagde forvaltningen tre forskellige modeller for den frem-
tidige håndtering af tidsbestilling på pas- og kørekortområdet. 
Et flertal i udvalget besluttede, at model 3 – der indebar en fast-
holdelse af tidsbestilling på pas og kørekort – skulle afprøves i en 
forsøgsperiode frem til medio 2016, hvorefter der skulle tages 
endelig stilling til den fremtidige ordning.

Denne sag fremlægges således for at give en status på tidsbe-
stilling i forsøgsperioden samt med en indstilling om den fremti-
dige ordning. 
 
Status på afprøvning og forslag til fremtidig ordning
Borgerservice oplever, at udviklingen i borgernes tilfredshed med 
ordningen generelt går i en positiv retning, samt at kendskabet til 
tidsbestillingen er mere udbredt blandt kommunens borgere. 



Åben

Sundheds- og Handicapudvalget, 
14.09.2016

Gladsaxe Kommune

00.01.00P20
2016/05421 2

Borgerservice oplever i dag stort set ikke utilfredse borgere og 
får generelt nu positive tilbagemeldinger fra borgerne vedrørende 
tidsbestilling på pas- og kørekortområdet. I 2016 har Borgerser-
vice kun modtaget en enkelt klage, mens der ikke siden april 
måned er modtaget nogen klager overhovedet.

Grundet den kritik, som Borgerservice modtog ved indføring af 
tidsbestilling på området, har enheden været lydhør over for bor-
gernes eventuelle kritik samt søgt at være på forkant i forhold til 
borgernes feedback på den service, som enheden dagligt yder. 

Borgerservice finder, at fastholdelse af tidsbestilling på alle ydel-
ser i Borgerservice understøtter kommunens strategi om at an-
vende digitale løsninger, hvor det giver mening – og ordningen 
muliggør desuden, at den mindre gruppe af borgere, som ikke er 
digitale, kan få den nødvendige personlige hjælp. 

Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler på den baggrund, at 
Borgerservice fortsætter permanent med tidsbestilling på alle 
ydelsestyper, herunder pas og kørekort, svarende til den model, 
der blev besluttet på Sundheds- og Handicapudvalgets møde 
02.03.2016, punkt 12. Det vil sige de borgere, som ikke har be-
stilt tid i forvejen, vil blive tilbudt at bestille en tid senere samme 
dag eller én af de kommende dage, afhængigt af hvad der pas-
ser dem bedst. De vil også blive tilbudt at vente og at blive be-
tjent så hurtigt som muligt, når der er ledigt i ekspeditionen.

Brugerundersøgelse
Jævnfør beslutning på Sundheds- og Handicapudvalgets møde 
17.06.2015, punkt 45, gennemføres en brugerundersøgelse i 
Borgerservice i løbet af 2017. Undersøgelsen kan skabe anled-
ning til at vurdere, om borgerne oplever, at tidsbestillingen bidra-
ger til en kvalificeret, hurtig og effektiv borgerservice.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Borgerservice fortsætter med tidsbestilling på alle ydel-
sestyper, herunder pas og kørekort. 

Bilag

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget 02.03.2016, Punkt 12 (Åben)
Sundheds- og Handicapudvalget 17.06.2015, Punkt 45 (Åben)
Sundheds- og Handicapudvalget 16.12.2015, Punkt 86 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Boliv fremtidens boliger og liv på Kellersvej - projektforslag, 
orientering 

Beslutning

Til efterretning. Tidsplan for den videre proces vedhæftes refera-
tet. 

Gennemgang af sagen

På Sundheds- og Handicapudvalgets møde 22.06.2016, punkt 
48, blev der givet en status for byggeprojektet på Kellersvej vedr. 
ny- og ombygning af 78 boliger til mennesker med handicap 
samt dagtilbud, sal, café mv. I sagen blev det beskrevet, at pro-
jektforslagsfasen var ved at nå sin afslutning, og at det ville blive 
præsenteret for Sundheds- og Handicapudvalget, så snart det 
forelå. 

Denne sag forelægges med henblik på orientering om projektfor-
slaget for byggeprojektet Boliv – Fremtidens boliger og liv på Kel-
lersvej.

Projektforslag
Projektforslaget er en mere detaljeret beskrivelse af byggeprojek-
tet, som er udarbejdet på baggrund af vinderforslaget fra arkitekt-
firmaet Cubo. Projektforslaget består af nærmere beskrivelser og 
tegninger vedr. udformningen af området og de enkelte bygnin-
ger samt tre designmanualer, som dækker henholdsvis landskab, 
nybyggeri og ombygning af eksisterende bygninger. De generelle 
beskrivelser danner grundlag for bilag 1. Designmanualerne er 
vedlagt som bilag 2-4. 
  
Projektforslaget består derudover af en række beskrivelser og 
tegninger af mere teknisk karakter, som kan fremsendes til 
Sundheds- og Handicapudvalget, hvis det ønskes.

Projektforslaget er udarbejdet i samarbejde mellem Cubo, 
Gladsaxe Kommunes Ejendomscenter samt medarbejder- og le-
derrepræsentanter fra Social- og Sundhedsforvaltningen. Der har 
endvidere været afholdt møde med referencegruppen i projekt-
forslagsfasen.
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Udformning af Kellersvej-området
Som foreslået i vinderprojektet fra arkitektkonkurrence vil Keller-
svej 9 og Kellersvej 10 blive revet ned for at gøre plads til 78 nye 
tidssvarende boliger. Boligerne placeres som omkransning for 
den bevaringsværdige bymidte, der med ny café, interessefæl-
lesskaber og aktivitetsområder danner områdets hjerte. Placerin-
gen af de nye bygninger skaber nye byrum mellem de bevarede 
og de nye bygninger. Der er fokus på at skabe mulighed for for-
skellige oplevelser gennem forskellige aktivitetsområder som fx 
sansehave, dyrkningshave, bevægelsesområde mv.

Den grønne plæne i midten bevares med mulighed for boldspil 
og afholdelse af større arrangementer. 

En af grundtankerne i den nye udformning af udearealerne på 
Kellersvej er, at kørende trafik holdes væk fra hjertet af området, 
som reserveres til gående og cyklister. I den forbindelse flyttes 
indkørslen til Kellersvej fra den nuværende placering til en place-
ring mod syd. For at mindske gener for beboere langs sydsiden 
af Kellersvej 6 opsættes støjværn langs den nye indkørselsvej. 
Langs ydersiden af områdets bebyggelse anlægges vej for biler 
med afsætningsmuligheder i nærheden af boenhederne.

Der afsættes plads på området til etablering af regnbede.

Gårdhaverne i bogrupperne udformes med udgangspunkt i for-
skellige temaer, som fx blomster, skov og vand. Derved skabes 
en naturlig variation mellem bogrupperne, som gør dem lette at 
adskille fra hinanden og giver muligheder for mange forskellige 
indtryk på området.

Udformning af landskab er nærmere beskrevet i bilag 1 og 2.

Udformning af nybyggeri
Nybyggeriet består af de 78 nye almene boliger samt tilhørende 
fælleshuse og servicearealer i tilknytning til boligklyngerne. 

Bogrupperne er udformet som hestesko med 13 boliger og fæl-
leshus i hver, der forbindes to og to via en mindre andel servi-
cearealer bl.a. med overlapsrum for personale.

Som en videreførelse af princippet om, at hjertet for fællesskab 
og fælles aktiviteter orienteres mod områdets centrum, er fælles-
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husene i bogrupperne placeret ind imod områdets midte. De pri-
vate boliger vender derimod ud mod områdets yderkant. Dermed 
bliver det muligt let at kunne til og fravælge fællesskabet alt efter 
ønske. Boligerne får egen indgang udefra samt indgang mod fæl-
les gangareal. 

Boligerne udformes med mulighed for opdeling i to rum via mobil 
skabsvæg og indeholder ud over eget toilet, et lille tekøkken med 
køleskab og vask.

Udformningen af bogrupperne, herunder valg af materialer, er 
nærmere beskrevet i bilag 1 og bilag 3. 

Ombygning af eksisterende bygninger
Ud over ombygning af de bevaringsværdige bygninger i centrum 
af Kellersvej-området ombygges også Kellersvej 7 og Kellersvej 
8.

Kellersvej 7, som i dag rummer administration, omdannes til san-
sehus og ambulatorium. Kellersvej 8 ombygges minimalt og skal 
fremover rumme 20 botræningsboliger med toilet til deling mel-
lem to beboere samt et dagtilbud, der i dag har til huse på Keller-
svej 9. Derudover afsættes der plads til pulterrum.

Salen i bygning 11 får en række ændrede rumfunktioner og sce-
nen nedtages, derudover etableres et produktionskøkken og en 
ny tilbygning med café.

Bygning 12 skal fremover rumme hovedparten af områdets per-
sonale- og administrative funktioner i form af omklædning, kon-
torfaciliteter, mødelokaler mv. Der etableres handicapelevator 
ved indgangen, som vender mod caféen, for at skabe let adgang 
for kørestolsbrugere.

Dagtilbuddene i bygning 15 og 16-18 renoveres med flere nye 
toiletter og køkkenfunktioner og i mindre omfang nye rumopde-
linger.

Bygning 19 - kaldet Dukkehuset skal i fremtiden fungere som et 
interessefællesskab med forskellige opholdsrum og muligheder 
for at lave mad sammen. De ændrede rumopdelinger og funktio-
ner er nærmere beskrevet i Bilag 1 og Designmanualen bilag 4,

De eksisterende bygninger Kellersvej 2 (maskinhus) og Kellers-
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vej 5 (dagtilbud fra Gentofte) nedrives for at gøre plads til hen-
holdsvis ny indkørselsvej og arrangementsparkering. 

Den videre proces
Efter afslutningen af projektforslagsfasen er udarbejdelse af for-
projektet igangsat. Forprojektet forventes afsluttet i løbet af sep-
tember og vil danne grundlag for udarbejdelsen af hovedprojek-
tet, der er en del af udbudsmaterialet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Boliv projektforslag - generel beskrivelse
Bilag 2. Designmanual landskab
Bilag 3. Designmanual nybyggeri
Bilag 4. Designmanual ombygning af eksisterende bygninger
Bilag 5. Boliv - tidsplan for det kommende år

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 22.06.2016, Punkt 48 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Fleksibel udlejning - erfaringsopsamling 2016 og oplæg til 
forhandling af nye udlejningsaftaler, behandling 

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Sundheds- og Handicapudvalget behandler én gang om året er-
faringsopsamling om fleksibel udlejning i Værebro Park og Høje 
Gladsaxe.

Gladsaxe Kommune har indgået aftaler om fleksibel udlejning 
med boligorganisationerne i henholdsvis Værebro Park og Høje 
Gladsaxe. Formålet med aftalerne er at styrke den sociale balan-
ce i områderne ved at tiltrække ressourcestærke lejere. I begge 
aftaler er de overordnede målgrupper for fleksibel udlejning: 

 Personer i arbejde
 Studerende
 Seniorer

I Værebro Park har kommunen anvisningsret efter § 59 i Almen-
boligloven til 15 pct. af de ledige boliger, og mindst halvdelen af 
de kommunale anvisninger skal opfylde kriterierne for fleksibel 
udlejning. I Høje Gladsaxe har kommunen ligeledes anvisnings-
ret til 15 pct. af de ledige boliger, og her skal samtlige kommuna-
le anvisninger opfylde kriterierne for fleksibel udlejning. 

Aftalerne er vedlagt som bilag 1 og 2. Uddybelse af tildelingskri-
terierne og prioriteringen heraf fremgår af aftalerne. 

De seneste aftaler om fleksibel udlejning løber fra 11.05.2013 til 
01.05.2017 i Værebro Park og 01.01.2014 til 31.12.2016 i Høje 
Gladsaxe. 

Dette års erfaringsopsamling fremgår af bilag 3 og består af to 
elementer; en opgørelse af, hvor mange tilflyttere i 2015, der er 
anvist efter de fleksible regler, og en analyse af udviklingen i be-
boersammensætningen i en femårig periode. Analysen tager ud-
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gangspunkt i indikatorerne beskæftigelse, indkomst samt ande-
len af studerende og seniorer.

Erfaringsopsamlingen afsluttes med et kort resumé af nyere 
forskningsresultater vedrørende fleksibel udlejning.

Erfaringsopsamlingen vil indgå som en del af grundlaget for de 
kommende forhandlinger om nye fleksible udlejningsaftaler i Hø-
je Gladsaxe og Værebro Park. 

Datagrundlag
Analysen bygger på en datapakke fra Danmarks Statistik (Nøgle-
tal på boligområder), suppleret med forvaltningens optælling af 
det seneste års tilflytninger og deres anvisningsgrundlag. Data 
fra Danmarks Statistik på beskæftigelse og indkomst indebærer 
en del forsinkelse. Det betyder, at når der i denne sag henvises 
til tal på disse områder for 2015, er det primært tal, som er op-
gjort pr. 01.01.2015. 

Resultater
Nedenfor opridses de væsentligste resultater af erfaringsopsam-
lingen: 

Udlejningsstatistik 2015: 
 I Værebro Park er der registreret 75 tilflytninger (husstan-

de) i løbet af 2015, hvoraf 80 pct. er anvist af boligselska-
bet i henhold til reglerne om fleksibel udlejning, og 20 pct. 
er sket ved kommunal anvisning efter § 59 i Almenbolig-
loven. 

 I Høje Gladsaxe er der registreret 164 tilflytninger (hus-
stande) i løbet af 2015, hvoraf 78 pct. er anvist af boligsel-
skaberne i henhold til reglerne om fleksibel udlejning, og 
22 pct. er sket ved kommunal anvisning efter § 59 i Al-
menboligloven. 

Nedenstående tabeller viser udviklingen i beboersammensam-
mensætningen i Værebro Park og Høje Gladsaxe i forhold til hele 
Gladsaxe Kommune. Tabellerne er opdelt efter de tre overord-
nede objektive kriterier for fleksibel udlejning, som er personer i 
arbejde, studerende og seniorer. Data om indkomst og ydelses-
oplysninger i de nedenstående tabeller er opgjort pr. 01.01.2015, 
mens data om seniorer er fra 2016. Derfor adskiller årstallene i 
tabellen om seniorer sig fra de øvrige to tabeller.
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 markerer, at forskellen til kommuneniveauet er blevet mind-
sket

 markerer, at forskellen til kommuneniveauet er omtrent status 
quo

 markerer, at forskellen til kommuneniveauet er blevet forøget

Personer i arbejde, beskæftigelsesgrad og indkomst
2011-2015 2014-2015

Værebro 
Park

 Beskæftigelsesgrad 18-64-
årige

Høje 
Gladsaxe

 

Værebro 
Park

 Gennemsnitlig årlig hus-
standsstandsindkomst

Høje 
Gladsaxe

 

Værebro 
Park

 Andel af beboere med per-
sonindkomst på min. 
200.000 kr. årligt Høje 

Gladsaxe
 

Unge under SU-berettiget uddannelse 
2011-2015 2014-2015

Værebro 
Park

 Andel af unge (18-29 år) 
under uddannelse ud af 
alle beboere Høje 

Gladsaxe
 

Seniorer
2012-2016 2015-2016

Værebro 
Park

 Andel af seniorer (50+)

Høje 
Gladsaxe

 

Sammenfatning
Analysen af udviklingen i beboersammensætningen i de to bolig-
områder indikerer, at beboersammensætningen på enkelte om-
råder ændrer sig i retning af mere social balance og tættere på 
kommuneniveauet. Det gælder f.eks. beskæftigelsesgraden i Hø-
je Gladsaxe, hvor denne relativt er steget mere end i kommunen. 
Yderligere er andelen af personer med en årsindkomst på min. 
200.000 kr. steget kraftigere i de to boligområder end i hele 
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kommunen.

Analysen giver ikke et entydigt billede af effekten af de skærpede 
kriterier, som blev indført i aftalerne med virkning fra henholdsvis 
maj 2013 og januar 2014. Det er en relativt lille del af boligerne, 
som fraflyttes hvert år, hvorfor det er forventeligt, at beboersam-
mensætningen ikke ændres hurtigt. Det skal desuden bemær-
kes, at erfaringsopsamlingen for så vidt angår indkomst- og be-
skæftigelsesforhold kun dækker henholdsvis 1½ og 1 år af de 
nye aftaler. 

Der er dog indikationer på, at aftalerne om fleksibel udlejning re-
gulerer tilflytningen, således at flere tilflyttere end tidligere har 
tilknytning til arbejdsmarkedet. Analysen af fraflytningen viser 
imidlertid ikke tegn på, at ressourcestærke lejere med hensyn til 
indkomst og selvforsørgelse bliver fastholdt i stort omfang. Det 
peger på, at fleksibel udlejning ikke kan stå alene som redskab til 
at ændre beboersammensætningen i de udsatte boligområder, 
men at der samtidig må iværksættes tiltag til at fremme fasthol-
delsen af mellem- og højindkomstgrupper. 

Erfaringer fra Københavns Kommune peger på, at en suspende-
ring af kommunal anvisning og en samtidig intensiv brug af flek-
sibel udlejning til at tiltrække personer i arbejde har bidraget til at 
styrke beboersammensætningen i udsatte boligområder i retning 
af mere social balance.  

Proces for indgåelse af nye aftaler
Forvaltningen er på nuværende tidspunkt i færd med at genfor-
handle aftalerne om fleksibel udlejning med boligselskaberne i 
Høje Gladsaxe og Værebro Park. Aftalerne vil herefter blive fore-
lagt til godkendelse i Sundheds- og Handicapudvalget. 

I den løbende dialog med boligselskaberne er der enighed om, at 
den fleksible udlejning bør strammes op. Med udgangspunkt i de 
foreløbige små, men dog primært positive resultater i erfarings-
opsamlingen og Københavns Kommunes gode erfaringer med 
intensiveret brug af fleksibel udlejning for at tiltrække lejere, som 
er i arbejde, anbefaler Social- og Sundhedsforvaltningen derfor, 
at kriterierne i de kommende fleksible udlejningsaftaler i endnu 
højere grad fokuserer på udlejning til personer i beskæftigelse. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,  
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1. at forvaltningen i forhandlingerne med boligselskaberne 
skal søge at indgå nye fleksible udlejningsaftaler, som i 
endnu højere grad fokuserer på udlejning til personer i be-
skæftigelse, således at en højere andel af nye lejere bliver 
personer i arbejde.

Bilag

Bilag 1. Aftale Værebro Park
Bilag 2. Aftale Høje Gladsaxe
Bilag 3. Erfaringsopsamling på fleksibel udlejning 2016

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 21.10.2015, Punkt 71 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Sundheds- og Handicapudvalgets studietur 2017, endeligt 
valg af destination, behandling 

Beslutning

Udvalget besluttede, at studieturen går til London (England). 

Forvaltningen udarbejder i samarbejde med DKI en programskit-
se, der vil blive forelagt udvalget ultimo 2016.

Gennemgang af sagen

Sundheds- og Handicapudvalget vedtog på møde 16.12.2015, 
punkt 86, at forvaltningen skulle arbejde videre med et mere 
præcist forslag til program for et eventuelt studiebesøg i Helsinki. 
Udvalget traf dog ikke endelig beslutning om valg af destinatio-
nen for studieturen. 

Sundheds- og Handicapudvalget besluttede på møde 
03.02.2016, punkt 7, at studieturen skal foregå i perioden 16. - 
19.05.2017. Dette blev bekræftet på udvalgets møde 17.08.2016, 
punkt 60.

Rejseplan
Forvaltningen har herefter arbejdet videre med forslag til studie-
tur til henholdsvis Finland, Holland og England. 

Alle forslag til destination for udvalgets studietur vil have fokus på 
følgende emner: 

 Samskabelse mellem den offentlige sektor, civilsam-
fundsorganisationer og erhvervslivet 

 Hjemløshed 

 Nye arbejdsformer på psykiatri- og/eller handicapområdet 

Fælles for de foreslåede destinationer for studieturen er, at man 
står over for nogle af de samme udfordringer, som vi ser i 
Gladsaxe. Som bilag 1 er vedlagt en mere uddybende gennem-
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gang af de tre rejsemål.

Budget
Når Sundheds- og Handicapudvalget har truffet et endeligt valg 
af destination, vil Social- og Sundhedsforvaltningen i samarbejde 
med Dansk Kulturinstitut (DKI) udarbejde en programskitse, der 
vil blive forelagt udvalget ultimo 2016, og efterfølgende et 
prisoverslag for studieturen. Alle udgifter til finansiering af studie-
turen afholdes inden for fagudvalgets driftsramme.
 
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget vælger destination for studieturen, og

2. at forvaltningen i samarbejde med DKI udarbejde en pro-
gramskitse, der vil blive forelagt udvalget ultimo 2016.

Bilag

Bilag 1. Studietur 2017

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 16.12.2015, Punkt 86 (Åben)
Sundheds- og Handicapudvalget 03.02.2016, Punkt 7 (Åben)
Sundheds- og Handicapudvalget 17.08.2016, Punkt 60 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Sundheds- og Handicapudvalgets møder 2017, behandling 

Beslutning

Godkendt, herunder at mødetidspunktet ændres fra 17.00 til 
16.30 i 2017.  

Gennemgang af sagen

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2017 over forslag 
til møder i Byrådet, Økonomiudvalget samt fagudvalg (bilag 1) 
fremlægges forslag til møderække 2017 for de ordinære møder i 
Sundheds- og Handicapudvalget.

Møderne afholdes onsdage, henholdsvis:

04.01.2017
01.02.2017
01.03.2017
05.04.2017
03.05.2017
07.06.2017
16.08.2017
13.09.2017
25.10.2017
15.11.2017
06.12.2017

På Økonomiudvalgets møde 16.08.2017, punkt 177, blev møde-
rækken for Økonomiudvalget tiltrådt. 

Økonomiudvalget besluttede for 2017, at udvalgene holder uge 
4, 12, 22 og 47 fri for møder. I forslag til mødeplan for Byråd og 
fagudvalg for 2017 indgår de mødefri uger.

KL’s temamøde
KL’s Sociale- og Sundhedspolitiske Forum afholdes 10. til 
11.05.2017.

Studietur 2017
Udvalgets studietur afholdes i perioden 16. til 19.05.2017. 
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Møderne har igennem en periode været afholdt kl. 17.00 på 
grund af et udvalgsmedlems arbejdstider. Disse er dog sidenhen 
ændret. Traditionelt afholdes fagudvalgsmøder kl. 16.30. For-
valtningen foreslår derfor, at møderne fremover afholdes kl. 
16.30.

Når udvalget har godkendt møderækken for 2017, indkalder for-
valtningen udvalgets medlemmer elektronisk.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at den foreslåede møderække til afholdelse af ordinære 
møder 2017 i Sundheds- og Handicapudvalget drøftes og 
godkendes, og

2. at mødetidspunktet ændres fra kl. 17.00 til kl. 16.30.

Bilag

Bilag 1. Udkast til kalenderoversigt for 2017

Relateret behandling

Økonomiudvalget 16.08.2016, Punkt 177 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Svar på spørgsmål fra byrådsmedlem Kristian Niebuhr ved-
rørende betaling for ledsagelse på ferier, orientering 

Beslutning

Til efterretning. 

Gennemgang af sagen

De fleste kommuner har tidligere haft en praksis med at opkræve 
beboere på kommunens botilbud for betaling af udgifter til social-
pædagogisk ledsagelse ved udflugter og ferier. Der har f.eks. 
været tale om betaling for udgifter til ledsagernes billetter, kost, 
ophold og lignende.

Statsforvaltningen udtalte 02.10.2014, at denne praksis var ulov-
lig, og Social- og Indenrigsministeriet har efterfølgende fastslået, 
at kommunerne ikke retmæssigt kan opkræve betaling for ledsa-
geres udgifter i forbindelse med ferier, udflugter mv.

På Sundheds- og Handicapudvalgets møde 02.03.2016, punkt 
15, spurgte byrådsmedlem Kristian Niebuhr, hvor mange borgere 
i Gladsaxe, der er omfattet af den nye praksis, og hvordan for-
valtningen vil sikre tilbagebetaling af beløb, der uden hjemmel er 
opkrævet fra disse borgere.

I den forbindelse redegjorde Social- og Sundhedsforvaltningen 
for, at Gladsaxe Kommune ligesom de fleste andre kommuner i 
Hovedstadsområdet af egen drift ville iværksætte tilbagebetaling 
af uretmæssigt opkrævede beløb på grundlag af kommunens 
regnskabsoplysninger. Det blev samtidig besluttet, at Gladsaxe 
Kommune også skulle annoncere med, at borgere selv var vel-
komne til at rejse dokumenterede krav om tilbagebetaling.

Forældelsesfristen for krav om tilbagebetaling er tre år. Gladsaxe 
Kommune har ligesom de fleste hovedstadskommuner besluttet, 
at forældelsesfristen skal gælde fra 02.10.2014, hvor Statsfor-
valtningen udtalte, at kommunerne ikke lovligt kunne opkræve 
borgere for udgifter forbundet med ledsagelse på ferier, ture og 
udflugter. Det vil sige, at krav før 02.10.2011 er forældet. 
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Det er Gladsaxe Kommune, der som driftsherre på de enkelte 
botilbud har opkrævet egenbetalingen. Det er derfor også 
Gladsaxe Kommune, der har handleforpligtigelsen, når borgerne 
skal identificeres og tilbagebetalingen håndteres.

Der er i månederne før sommerferien sket en omfattende bilags-
gennemgang med henblik på at finde frem til de borgere, der har 
penge til gode. Gennemgangen viser behov for at tilbagebetale 
godt 589.000 kr. til i alt 150 borgere. De 150 borgere vil hver få 
tilbagebetalt mellem 30 kr. og 29.546 kr. I alt 13 personer vil få 
over 10.000 kr., heraf fire over 15.000 kr.

Finansieringen af tilbagebetalingen vil ske inden for Sundheds- 
og Handicapudvalgets Ramme 3.

Social- og Sundhedsforvaltningen vil betale de uretmæssigt 
opkrævede beløb tilbage til de identificerede borgere i løbet af 
september 2016. Forvaltningen vil samtidig annoncere i lokal-
pressen om, at borgere efterfølgende er velkomne til at rette 
henvendelse til Social- og Sundhedsforvaltningen, hvis de me-
ner, de har krav på tilbagebetaling og kan dokumentere, at de 
uretmæssigt er blevet opkrævet betaling for ledsageres udgifter i 
forbindelse med socialpædagogisk ledsagelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at redegørelsen tages til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 02.03.2016, Punkt 15 (Åben)



Åben

Sundheds- og Handicapudvalget, 
14.09.2016

Gladsaxe Kommune

00.01.00A26
2015/10569 1

Dagsordenpunkt

Meddelelser  

Bilag

Relateret behandling
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