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Punkt 1: Kvalitetsstandarder 2012 hjzlpemiddelomradet, endelig
godkendelse

2011/07577
Bilag

Bilag 1. Heringssvar fra Seniorradet, kvalitetsstandarder for hjelpemiddelomradet 2012
Bilag 2. Heringssvar fra Handicapradet, kvalitetsstandarder for hjelpemiddelomradet 2012

Bilag 3. Social- og Sundhedsforvaltningens bemarkninger til heringssvar fra Seniorradet og Handicapradet



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2012 hjzlpemiddelomradet, endelig
godkendelse

Beslutning

Statistik og baggrundsoplysninger om hjaelpemiddelomradet, der
preesenteres for Seniorradet, udsendes samtidigt til Seniorudval-
get.

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Pa Seniorudvalgets mgde 17.11.2011, punkt 70, blev det vedta-
get at sende forslag til Kvalitetsstandarder 2012 for hjeelpemidde-
lomradet i hgring i Seniorradet og Handicapradet.

Haringssvar

Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget haringssvar fra
Seniorradet (bilag 1) og Handicapradet (bilag 2).

En samlet oversigt over de indkomne hgringssvar samt Social-
og Sundhedsforvaltningens bemaerkninger hertil fremgar af bilag
3.

Social- og Sundhedsforvaltningen indarbejder Seniorradets for-
slag til teksteendringer i kvalitetsstandarderne:

e Under pkt. 1.5.1. Lovgivning - ordet "ansager” rettes til
"borger”.

e Under pkt. 1.6. Veerdigrundlaget - under borgernes egne
ressourcer indseettes "traening” og i sidste afsnit indseettes
"herunder afpragvning” og "jaevnligt”.

e Under pkt. 5.9. Arbejdsstole - tilfgjes bemaerkninger om, at
der efter en konkret individuel vurdering foretages mindre
boligeendringer i kakkenet, for at kunne benytte arbejds-
stolens funktioner.

Med henblik pa den politiske behandling af kvalitetsstandarder
for hjeelpemiddelomradet 2013 vil Social- og Sundhedsforvaltnin-
gen i lgbet af 2012 gennemga kvalitetsstandarderne med henblik
pa, at

e beskrive kommunikationsomradet med relevante ydelser

27.60.00P23
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Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

indenfor syn, harelse, laese-stave og kognitive vanskelig-
heder samt
e kvalificere sproget i standarderne

Social- og Sundhedsforvaltningen, Hjeelpemiddelafdelingen, vil i
labet af 2012 tilbyde Seniorradet pa et af radets mader at pree-
sentere diverse statistiske og tilgeengelige baggrundsoplysninger
om hjaelpemiddelomradet, der kan medvirke til en stgrre indsigt
og forstaelse af kvalitetsstandarderne.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Forslag til Kvalitetsstandarder 2012 for hjeelpemiddel-
omradet godkendes endeligt.

Bilag

Bilag 1. Haringssvar fra Seniorradet, kvalitetsstandarder for
hjeelpemiddelomradet 2012

Bilag 2. Heringssvar fra Handicapradet, kvalitetsstandarder for
hjeelpemiddelomradet 2012

Bilag 3. Social- og Sundhedsforvaltningens bemaerkninger til hg-
ringssvar fra Seniorradet og Handicapradet

Relateret behandling

Seniorudvalget 17.11.2011, Punkt 70 (Aben )

27.60.00P23
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Punkt 2: Handleplan for borgere med kronisk sygdom, orientering

2011/04013
Bilag

Bilag 1. Heringssvar fra Handicaprédet

Bilag 2. Heringssvar fra Seniorradet

Bilag 3. Social- og Sundhedsforvaltningens bemarkninger til heringssvar
Bilag 4. Handleplan for borgere med kronisk sygdom

Bilag 5. Bilagssamling til handleplan for borgere med kronisk sygdom



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Handleplan for borgere med kronisk sygdom, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget pa made
16.11.2011, punkt 87, blev 2. udkast til Handleplan for borgere
med kronisk sygdom godkendt med en enkelt sendring. Herefter
blev handleplanen sendt i hgring i Seniorradet, Handicapradet og
hos de praktiserende lzeger i perioden 21.11.-19.12.2011.

Haringssvar

Ved udlgb af hgringsperioden er indkommet hgringssvar fra
Handicapradet (bilag 1) og Seniorradet (bilag 2). Der er ikke ind-
kommet hgringssvar fra de praktiserende leeger.

Handicapradet bakker op om handleplanen, og Seniorradet an-

ser handleplanen for et positivt initiativ til at give kronisk syge en
forbedret livskvalitet. Seniorradet bemeerker, at handleplanen er
sa generelt udformet, at det er sveert at have indvendinger.

Social- og Sundhedsforvaltningen har gennemgaet kommentarer
og spergsmal i hgringssvarene fra radene og vurderer, at de ikke
giver anledning til endringer i indholdet i handleplanen, men til
mindre redaktionelle justeringer. Social- og Sundhedsforvaltnin-
gens bemaerkninger til hgringssvarene er vedlagt i bilag 3.

| bilagssamlingen (bilag 5), side 15, er der desuden tilfgjet et af-
snit omkring det nyetablerede neurofaglige rehabiliteringsteam
pa hjerneskadeomradet og samarbejdsaftale med Center for
Hjerneskade, som udvalget praesenteres for i seerskilt sag pa
naervaerende made.

Justeringerne i handleplanen og bilagssamlingen til handlepla-
nen er markeret med en streg i marginen. Materialet udsendes
ikke med dagsordenen, men tilknyttes udelukkende elektronisk
som henholdsvis bilag 4 og 5. Efter endelig godkendelse vil
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Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

handleplan og bilagssamling tillige vaere tilgeengelig pa kommu-
nens hjemmeside.

Tidsplan

Efter endelig behandling af handleplanen i Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalget med inddragelse af de indkom-
ne hgringssvar, sendes sagen til orientering i Seniorudvalget og
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget:

18.01.2012 Forebyggelses-, Sundheds- og
Handicapudvalget behandler den
endelige udgave af Handleplan
for borgere med kronisk sygdom

01.02.2012 Orientering i Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget
09.02.2012 Orientering i Seniorudvalget

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Heringssvar fra Handicapradet

Bilag 2. Haringssvar fra Seniorradet

Bilag 3. Social- og Sundhedsforvaltningens bemaerkninger til hg-
ringssvar

Bilag 4. Handleplan for borgere med kronisk sygdom

Bilag 5. Bilagssamling til handleplan for borgere med kronisk
sygdom

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 16.11.2011,
Punkt 87 (Aben)

29.09.00P20
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Punkt 3: Tilsyn pa Seniorcentre 2011
2011/10366

Bilag

Bilag 1. Klip fra de originale tilsynsrapporter

Bilag 2. Klip fra de originale heringssvar



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Tilsyn pa Seniorcentre 2011

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen
Baggrund

Embedslaegeinstitutionen har i 2011 foretaget sundhedsfagligt
tilsyn pa samtlige pleje- og seniorcentre i Gladsaxe Kommune.

Ifelge nyt tilsynskoncept pa kommunale tilsyn (SEU 10.03.2011,
punkt 18) har pleje- og seniorcentrene haft ét kommunalt uan-
meldt tilsyn i 2011. Afrapporteringsskemaer fra de uanmeldte
kommunale tilsyn samt konklusion fra Embedsleegens sundheds-
faglige tilsyn er ifglge nyt tilsynskoncept vedlagt som bilag 1.

Formal med tilsyn

Det overordnede formal med det kommunale uanmeldte tilsyn er
at sikre, at sammenhangen mellem de ydelser, der er visiteret
efter Lov om Social Service §§ 83 og 86 ogsa er de faktisk leve-
rede ydelser pa Gladsaxe Kommunes pleje- og seniorcentre
samt at sikre den bedst mulige pleje og omsorg til beboerne fra
Seniorcentrets side.

Formalet med det sundhedsfaglige tilsyn, foretaget af Em-
bedsleegeinstitutionen, er overordnet at medvirke til at sikre den
sundhedsfaglige indsats over for de zeldre og derved ogsa at
medvirke til at sikre den bedst mulige pleje og omsorg til beboer-
ne.

Tema og fokusomrader for tilsyn 2011 og 2012

Temaet for Embedslaegeinstitutionens sundhedsfaglige tilsyn i
2011 har handlet om fysisk genoptraening og vedligeholdelses-
treening. Fokusomraderne for 2011 har ved det kommunale
uanmeldte tilsyn veeret handleplaner om kost og ernaering samt
handleplaner om traening/genoptraening.

Temaet for Embedsleegeinstitutionens sundhedsfaglige tilsyn
2012 fokuserer pa seniorcentrenes opgave med at sikre oplys-

27.00.00P23
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Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

ninger om beboernes sygdomme og handicap for nye beboere.

Fokusomradet for kommunale uanmeldte tilsyn 2012 foreslas at
veere rehabilitering, hvor tilsynet vil fokusere pa, om der ud fra
dokumentationen fremgar, at der i samarbejde med beboeren er
iveerksat rehabiliterende tiltag i det omfang, det har kunnet lade
sig gare.

Samlet konklusion

Embedslaegetilsyn

Pa samtlige pleje- og seniorcentre fandt Embedslaegeinstitutio-
nen, at der er konkrete forhold, der skal arbejdes videre med at
forbedre i det kommende ar.

Forhold, der generelt skal arbejdes videre med er instrukser for
personalets kompetence, ansvars- og opgavefordeling, at det
fremgar i dokumentationen, hvem der varetager beboernes hel-
bredsmaessige interesser samt at pleje- og behandling er be-
skrevet for alle beboernes sundhedsproblemer og at der syste-
matisk bliver fulgt op og evalueret pa iveerksat pleje og behand-
ling.

Pa Plejehjemmet Hareskovbo (Skovalléen 8, 2880 Bagsveerd)
vurderede Embedsleegeinstitutionen, at der ved tilsynet blev fun-
det alvorlige fejl og mangler, som indebar risiko for patientsikker-
heden. Pa baggrund heraf aflagde Sundhedsstyrelsen derfor Ple-
jehjemmet Hareskovbo et opfalgende tilsyn tre maneder senere.
Her vurderede Sundhedsstyrelsen, at der var sket en forbedring
af de sundhedsfaglige forhold, og at plejehjemmet Hareskovbo
havde efterlevet Sundhedsstyrelsens krav.

Pa Seniorcenter Bakkegarden (Taxvej 18, 2880 Bagsveerd), Se-
niorcenter Kildegarden (Kildebakkegardsallé 165, 2860 Sgborg)
og Seniorcenter Mgllegarden (Bagsvaerd Mgllevej 9, 2800 Kgs.
Lyngby) var Sundhedsstyrelsens vurdering, at der ved tilsynet
blev fundet fejl og mangler, som indebar risiko for patientsikker-
heden, men ikke alvorlige fejl og mangler.

Pa Seniorcenter Rosenlund (Markhgjvej 336, 2730 Herlev) og
Seniorcenter Egegarden (Klausdalsbrovej 213, 2860 Saborg) var
Sundhedsstyrelsens vurdering, at der ved tilsynet blev fundet fejl
og mangler, som samlet kun indebar meget ringe risiko for pa-
tientsikkerheden.

27.00.00P23
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Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Kommunale uanmeldte tilsyn

Samtlige pleje- og seniorcentre vurderes ved det uanmeldte
kommunale tilsyn at fungere tilfredsstillende, og ingen pleje- og
seniorcentre har modtaget pabud. Tilsynsenheden gav fa punkter
til opfalgning og videreudvikling til de enkelte Seniorcentre. Ple-
jehjemmet Hareskovbo har ingen udviklingspunkter modtaget.

Udviklingspunkterne har generelt handlet om, at oplysninger pa
Tilbudsportalen skal opdateres.

Handleplaner

Samtlige pleje- og seniorcentre har udarbejdet handleplaner i
forhold til at imgdekomme krav fra Embedslaegeinstitutionen og
udviklingspunkter fra det uanmeldte kommunale tilsyn. Pleje- og
seniorcentrene arbejder nu alle malrettet pa at implementere
handleplanerne.

Information

Bruger- og Pargrenderadene ved de enkelte senior- og plejecen-
tre samt Seniorradet har haft mulighed for at kommentere samtli-
ge tilsynsrapporter. Kommentarerne (bilag 2) har ikke givet an-
ledning til yderligere aendringer end de, der allerede er indarbej-
det i distrikternes handleplaner.

Social — og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at Tilsyn 2011 tages til efterretning, og

2. atrehabilitering som fokusomrade for det kommunale til-
syn 2012 godkendes

Bilag

Bilag 1. Klip fra de originale tilsynsrapporter
Bilag 2. Klip fra de originale hgringssvar

Relateret behandling
Seniorudvalget 10.03.2011, Punkt 18 (Aben)

27.00.00P23
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Punkt 4: Tilskud fra puljen til genoptraening og rehabilitering af brugere
med erhvervet hjerneskade, tillaegsbevilling

2011/07929



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Tilskud fra puljen til genoptraening og rehabilitering af bru-
gere med erhvervet hjerneskade, tillaegsbevilling

Beslutning

Forvaltningen orienterede om, at man vil prioritere at finde midler
til etablering af en hjerneskadekoordinatorfunktion for borgere
over 65 ar som supplement til den nuvaerende hjerneskadekoor-
dinator, der primaert er for borgere under 65 ar.

Anbefales.

Til @konomiudvalget.
Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 06.03.2012

Gennemgang af sagen

Pa Seniorudvalgets mgde 13.10.2011, punkt 64, orienterede for-
valtningen om, at Social- og Sundhedsforvaltningen har ansggt
om midler fra Indenrigs- og Sundhedsministeriets (nu Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse) pulje til genoptraening og rehabili-
tering af borgere med erhvervet hjerneskade. Der blev sggt om i
alt 2.795.000 kr. i perioden 2011-2014.

Social- og Sundhedsforvaltningen har 09.12.2011 modtaget til-
sagn fra Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse om tilskud pa i
alt 1.689.000 kr. i perioden 2011-2014. Dette belgb er tilstraekke-
ligt til, at den aftale, som Center for Hjerneskade og Gladsaxe
Kommune har indgaet under forudsaetning om, at kommunen vil-
le modtage stotte hertil, kan gennemfgres. Aftalen var den vee-
sentligste del af det, der blev s@agt tilskud til. Aftalen blev vedlagt
som bilag til punkt 64 pa Seniorudvalgets mgde 13.10.2011.
Derudover skal puljemidlerne deekke ca. 10 timers projektledelse
ugentligt i den 3 arlige periode, som projektet lgber. Projektleder
far samtidig ansvaret for at sikre, at resultaterne af kommunens
indsats opsamles lgbende, saledes at det kan indga i en samlet
afsluttende evaluering. Der var yderligere ansggt om midler til

00.01.00A26
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Aben

Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

etablering af arbejdspladser, traeningsredskaber og en feelles
evaluator i samarbejde med tre andre kommuner.

Midler til etablering af arbejdspladser er fundet indenfor budget-
tets rammer. Evaluering skal varetages af projektleder.

@konomi

Ministeriet har bevilget 1.689.000 kr. til Gladsaxe Kommune for-
delt med 775.000 kr. i 2012 og 457.000 arligt i 2013 og 2014. Der
skal afseettes budget til bade indtaegter og udgifter. Der er ingen
krav til kommunal medfinansiering.

Sagen blev forelagt Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valget 18.01.2012, punkt 4, til orientering.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at den reviderede puljeansggning godkendes,

2. atder gives en tillaegsbevilling pa 775.000 kr. til budget
2012, finansieret af et tilsvarende tilskud fra Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, og

3. at budgetbelgbene for de efterfalgende ar indarbejdes i
budget 2013 og 2014 som en teknisk korrektion med arligt
457.000 kr. i savel udgifter som indteegter.

Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 13.10.2011, Punkt 64 (Aben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.01.2012,
Punkt 4 (Aben)

00.01.00A26
2011/07929 2



Punkt 5: Magtanvendelse 2011, seldreomradet

2011/00479
Bilag

Bilag 1. Oversigt over anseggninger og indberetninger vedr. magt 2011



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Magtanvendelse 2011, aldreomradet

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Ifglge bekendtggrelsen om 'Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne og modtagepligt i bo-
former efter Serviceloven’ (nr. 688 af 21. juni 2010) § 14, stk. 2
skal der arligt forelaegges beretning for kommunalbestyrelsen, sa
kommunalbestyrelsen kan fglge udviklingen i anvendelsen af
magt og andre indgreb i den personlige frihed med henblik pa en
vurdering af behovet for opfalgning.

Byradet tiltradte 09.03.2011, punkt 38, at den arlige beretning om
magtanvendelse delegeres saledes, at sagerne fremover feerdig-
behandles i fagudvalgene, hvorefter Byradets medlemmer orien-
teres skriftligt om resultatet af fagudvalgenes behandling.

Seniorcentrene og i seerdeleshed de skeermede enheder arbej-
der malrettet med at reducere anvendelsen af magt over for bor-
gere med demens, hvilket kan ses i antallet af ansa@gninger og
indberetninger i 2011. For at blive godkendt til en skaermet enhed
skal borgeren blandt andet have udadreagerende adfeerd. Derfor
er det langt overvejende pa de skaermede enheder, at magtan-
vendelsen finder sted, og det er her, at kvaliteten i plejen til de-
mensramte borgere med udadreagerende adfaerd til stadighed
udvikles. Der findes skaermede enheder pa Seniorcentrene Bak-
kegarden og Rosenlund.

Pa de skeermede enheder pa Seniorcenter Bakkegarden, Taxvej
18, 2880 Bagsveerd, anvendes socialpadagogiske tiltag ogsa
hos de borgere, der ikke umiddelbart er udadreagerende eller pa
anden vis til veesentlig fare for sig selv. Denne fremgangsmade
har bevirket, at ledelsen og medarbejderne oplever, at der er
blevet forebygget situationer, hvor der tidligere ville have veeret
anvendt magt i form af akut fastholdelse eller behov for at ansg-
ge om forhandsgodkendelse til fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer.

27.00.00P23
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Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Pa de skeermede enheder pa Seniorcenter Rosenlund, Mark-
hajvej 336, 2730 Herlev, arbejdes der ogsa med socialpaedago-
giske tilgange, men derudover har medarbejderne faet uddan-
nelse i neensomt ngdvaerge gennem ’Puljen til bedre aeldrepleje’,
som har givet dem anvendelige redskaber til at handtere kritiske
situationer, der ellers kunne resultere i anvendelse af magt i form
af akut fastholdelse eller behov for at ansgge om forhandsgod-
kendelse til fastholdelse i personlig hygiejnesituationer.

Der er sket et vaesentligt fald af disse to indgreb, som i veesentlig
grad kan tillzegges de metoder, som kompetent anvendes pa de
skaermede enheder.

Antallet af ansggninger og indberetninger fremgar af bilag 1.

Derudover har den nye lovgivning, der tradte i kraft 1. juli 2010,
bevirket et markant fald i ansggninger til beskyttelsesmidler (blad
sele), da en forhandsgodkendelse i dag gaelder for 18 maneder,
ligesom der ingen ansggninger er modtaget pa personlige alar-
mer (treedematter, chip i skoen), da disse kun skal sgges, sa-
fremt borgeren modseetter sig anvendelsen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at beretningen tages til efterretning.
Bilag

Bilag 1. Oversigt over ansggninger og indberetninger vedr. magt
2011

Relateret behandling

Seniorudvalget 27.01.2011, Punkt 5 (Aben)
Byradet 09.03.2011, Punkt 38 (Aben)

27.00.00P23
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Punkt 6: Praksisundersogelse om praktisk hjalp, servicelovens § 83

2011/05039
Bilag

Bilag 1. Uddrag fra Serviceloven (kap. 16, § 83, stk 1-4)

Bilag 2. Rapport fra Ankestyrelsen om praksisundersggelse vedr. praktisk hjeelp til 18-65-arige



Seniorudvalget,
09.02.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Praksisundersggelse om praktisk hjzlp, servicelovens § 83

Beslutning

Seniorudvalget anbefaler, at beretningen og de afledte initiativer i
Gladsaxe Kommune tages til efterretning.

Til @konomiudvalget.
Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 06.03.2012
Byradet 14.03.2012

Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommune blev fra Ankestyrelsen som én af 17 kom-
muner i juni 2011 anmodet om at deltage i en praksisundersga-
gelse om kommunernes sagsbehandling vedr. praktisk hjzelp ef-
ter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2 (bilag 1).

Praksisundersggelsen er et led i, at Ankestyrelsen pa landsplan
er forpligtet til efter Retssikkerhedsloven at koordinere, at afga-
relser (dvs. afggrelser, der kan indbringes for Ankestyrelsen, De
sociale Naevn og Beskaeftigelsesnaevnene) treeffes i overens-
stemmelse med lovgivningen.

| henhold til retssikkerhedslovens § 79a skal Kommunalbestyrel-
sen behandle praksisundersggelser og derfor ogsa denne rap-
port.

Det fremgar af resultaterne, at Ankestyrelsen mener, at undersg-
gelsen overordnet set viser et positivt billede af handteringen af
sagsbehandlingen om praktisk hjeelp i kommunerne, hvilket An-
kestyrelsen ogsa udtalte ved et efterfglgende dialogmgde mel-
lem Ankestyrelsen og de bergrte kommuner.

Gladsaxe Kommune skulle indsende 15 sager til Ankestyrelsen

med henblik pa at blive vurderet i forhold til Servicelovens regler
om praktisk hjeelp. Fokus for undersggelsen var, hvorvidt der fo-

00.01.00P05
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retages en individuel vurdering af den enkelte borgers konkrete
behov ved tildeling af praktisk hjaelp. Der var seerligt fokus pa an-
vendelsen af kommunens kvalitetsstandarder i forbindelse med
udmaling af den praktiske hjaelp, og om der i sagerne var det
ngdvendige grundlag for at traeffe en afgarelse.

Personkredsen var defineret som borgere mellem 18-65 ar, der
midlertidigt eller varigt ikke er i stand til at udfgre praktiske opga-
ver. Samtlige relevante sagsakter pa de 15 borgere blev indsendt
til Ankestyrelsen. Derudover skulle sagerne veaere de nyeste in-
den for personkredsen.

Resultatet for Gladsaxe Kommune viser, at 14 ud af 15 sager er i
overensstemmelse med geeldende regler og praksis pa omradet,
hvilket fremgar af Ankestyrelsens rapport. Da rapporten er pa 64
sider, udsendes den ikke med dagsordenen, men tilknyttes ude-
lukkende sagen elektronisk (bilag 2). | ét tilfeelde blev det vurde-
ret, at oplysningsgrundlaget og overensstemmelse med lovgiv-
ningen var utilstraekkeligt i et sddant omfang, at sagen ville veere
blevet hjemvist ved Det sociale Neevn.

Derudover har praksisundersggelsen vist, at visitationen i hgjere
grad ved tildeling af midlertidig hjeelp skal tydeliggare timer, peri-
oden hjeelpen gives i og belgb, sa borgeren bliver oplyst om
gkonomien i den midlertidige hjzelp.

Det blev papeget, at visitationen ikke specifikt henviser til § 83,
stk. 1, nr. 2 i deres afgerelser, men derimod til § 83, stk. 1-3, li-
gesom der henvises til § 86 pa trods af, at denne paragraf ingen
relevans har i forbindelse med tildeling af praktisk hjeelp, hvilket
er misvisende for borgeren (§ 86 omhandler vedligeholdende
traening).

Klagevejledning medsendes altid til borgerne, men Ankestyrel-
sen fandt, at klagevejledningen kunne formuleres mere tydeligt. |
dag kan den forstas saledes, at en borger, der gnsker at klage til
Det sociale Naevn, skal klage to gange til kommunen forinden,
hvilket ikke er i overensstemmelse med de generelle bestemmel-
ser vedr. klagevejledninger.

Desuden betgd det, der blev fundet ved praksisundersggelsen
pa landsplan, at Ankestyrelsen har sendt nogle generelle anbefa-
linger ud i deres rapport, hvoraf fglgende er relevante for
Gladsaxe Kommune:
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I. At kommunerne i hgjere grad orienterer om serviceni-
veauet og geor kvalitetsstandarderne mere tilgeengelige

II. At kommunerne i hgjere grad orienterer om en kontakt-
person, som borgeren kan henvende sig til ved fx udebli-
velse af hjaelpen

Pa baggrund af resultaterne for Gladsaxe Kommune er der taget
folgende initiativer i visitationen:

1) Ved tildeling af midlertidig hjaelp vil det fremover fremga
hvor mange timer, i hvor lang en periode og hvor meget,
den enkeltes udgift pr. time er beregnet til, sa borgeren
kan beregne den gkonomiske konsekvens af den midlerti-
dige hjeelp. Borgeren vil desuden blive henvist til Beta-
lingsbekendtgarelsen

2) Klagevejledningen ggres mere tydelig

3) | afgarelserne til borgerne vil det fremover udelukkende
veere den relevante lovparagraf, de relevante stykker og
relevante numre, der henvises til og ikke en standardfor-
mulering

4) Fremover vil der i afgerelserne vaere en henvisning til kva-
litetsstandarderne med et link til kommunens hjemmeside

5) | afgarelserne vil telefonnummer og navn fremga pa savel
visitationen som pa den enhed, som leverer hjaelpen

Forvaltningen har veeret i dialog med Ankestyrelsen med henblik
pa deres tilbagemelding vedr. henvisningen til § 83, stk. 1-3, hvor
Ankestyrelsen mener, at der kun skal henvises til stk. 1, nr. 2 i
forbindelse med tildeling af praktisk hjaelp.

Det er forvaltningens holdning, at det fortsat er relevant ogsa at
henvise til stk. 2, der omhandler malgruppen for tildeling af hjaelp
efter § 83. Med det rehabiliterende sigte, der arbejdes ud fra i
forvaltningen, mener forvaltningen, at det er relevant at tydelig-
gare for borgeren, at hjaelpen kun tilbydes, safremt vedkommen-
de varigt eller midlertidigt har nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller seerlige sociale problemer.

Ankestyrelsen mener, at det ikke er ngdvendigt at medtage § 83,
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stk. 2, men at det er en rigtig god ide.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at beretningen og de afledte initiativer i Gladsaxe Kom-
mune tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1. Uddrag fra Serviceloven (kap. 16, § 83, stk 1-4)
Bilag 2. Rapport fra Ankestyrelsen om praksisundersggelse vedr.
praktisk hjeelp til 18-65-arige

Relateret behandling
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Bilag 1. Heringssvar fra Seniorradet
Bilag 2. Heringssvar fra Handicapradet
Bilag 3. Heringssvar fra SOR-MED
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Dagsordenpunkt

Flytning af Hjaelpemiddeldepotet, heringssvar og anlagsbe-
villing

Beslutning

Forvaltningen undersgger mulighederne for et faelleskommunalt
samarbejde om udnyttelsen af vaskemaskinen neermere, jf. Se-
niorradets hgringssvar.

Anbefales.

Til @konomiudvalget.
Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 06.03.2012
Byradet 14.03.2012

Gennemgang af sagen

Pa Seniorudvalgets mgde 17.11.2011, punkt 69, blev forslag om
flytning af Gladsaxe Kommunes Hjaelpemiddeldepot fra dets nu-
veerende placering pa Telefonvej 8F, 2860 Sagborg, til kommu-
nens bygning beliggende Transformervej 5, 2730 Herlev, god-
kendt med henblik pa udsendelse i hgring. Det blev endvidere
besluttet, at sagen pa baggrund af hegringssvarene skal forelaeg-
ges til Seniorudvalgets endelige godkendelse. Sagen er nu hgrt i
Seniorradet, Handicapradet og SOR-MED. P& baggrund af hg-
ringssvarene forelaegges denne sag med henblik pa at opna Se-
niorudvalgets godkendelse af Hjeelpemiddeldepotets flytning
samt med henblik pa at opna dertil hgrende anlaegsbevilling.

Det fremgar af sagen (SEU 17.11.2011, punkt 69), at der ved en
flytning af Hjeelpemiddeldepotet foretages eventuelle nyinveste-
ringer i kommunens egen bygning samtidig med, at der forventes
en besparelse til lejebetaling til det nuvaerende lejemal. Derud-
over giver en flytning mulighed for at etablere et hjaelpemiddel-
depot, der er tidssvarende med fokus pa arbejdsmiljg og hygiej-
ne, idet bygningen er egnet til etablering af en vaskemaskine, der
kan handtere multiresistente bakterier. Samtidig fastholdes alle
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Hjeelpemiddeldepotets nuvaerende tilbud til borgerne sa som
straksvisitering og afprgvning af hjeelpemidler med radgivning og
vejledning fra en ergoterapeut samt abent hus. Udover en anden
beliggenhed betyder flytningen dog en reduktion i lagerarealet.

Hgaringssvar

Der er indkommet hgringssvar fra Seniorradet (bilag 1), Handi-
capradet (bilag 2) og SOR-MED (bilag 3). Der blev endvidere pa
Seniorudvalgets mgde 17.11.2011, punkt 69, omdelt skrivelse af
16.11.2011 fra Dansk Handicapforbunds lokalafdeling for
Gladsaxe, Gentofte og Lyngby ved Leif Holzmann (bilag 4).

| nedenstdende gennemgas hgringssvarene og den omdelte
skrivelse med tilhgrende bemaerkninger fra forvaltningen.

Depotets geografiske placering

Bade Seniorradet, Handicapradet, SOR-MED og Dansk Handi-
capforbunds lokalafdeling giver udtryk for, at borgernes og/eller
det eksterne personales adgang til depotet forringes ved en flyt-
ning af depotet til Transformervej 5. Herunder det forhold, at nog-
le borgere far laengere vej samt, at afstanden mellem terapeuter
og depotets medarbejdere gges. SOR-MED finder endvidere, at
det nuvaerende depots placering giver bedre mulighed for borge-
re til at afprgve el-scootere udendgars i et relevant trafikbillede.

| dag kommer der ca. fire borgere pr. uge til abent hus onsdag
mellem 10 og 12. | dette tidsrum foretages endvidere straksvisi-
teringen, hvor borgeren kan radgives og vejledes af en ergotera-
peut pa stedet og hvor der bl.a. kan foretages smareparationer af
medbragte hjeelpemidler. Hjeelpemiddelgruppens ergoterapeuter
kommer pa depotet i forbindelse med abent hus, samt nar de
skal afprgve hjeelpemidler og/eller afhente hjeelpemidler med
henblik pa afpravning hos borger. Hjeelpemiddelgruppen vurde-
rer, at der gennemsnitlig ca. 4 gange om ugen er en terapeut pa
depotet.

En flytning af Hjeelpemiddeldepotet betyder, at afstand mellem
radhuset og depotet @ges fra ca. 1 til ca. 3 kilometer. Det er for-
valtningens opfattelse, at der fortsat er god tilgeengelighed med
bus, ligesom der fortsat vil veere mulighed for udendgrs afprav-
ning af hjeelpemidler.

Depotets samlede lagerareal reduceres
Bade Seniorradet og SOR-MED ser det som en forringelse, at
depotets samlede areal reduceres ved en flytning. SOR-MED
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forventer, at det bliver vanskeligere at pakke bilerne, nar hjael-
pemidlerne efter en flytning opbevares pa pladsbesparende mo-
bilreoler. Endvidere forventer SOR-MED, at borgernes praktiske
kareprgve med el-scootere indendgrs nemmere kan gennemfg-
res pa det nuvaerende depot.

Det er forvaltningens opfattelse, at det reducerede lagerareal i
tilstreekkeligt omfang kompenseres ved etablering af pladsbespa-
rende mobilreoler, ved prioritering af opbevarede hjselpemidler
samt ved et mindre gangareal. Hjeelpemidler vil fortsat kunne af-
prgves indendars. Andrede rutiner vil blive udarbejdet i samar-
bejde med depotets medarbejdere, herunder aendrede rutiner i
forbindelse med pakning af biler.

@get hygiejne og arbejdsmiljo

SOR-MED finder det positivt, at en flytning af depotet til Trans-
formervej 5 byder pa forbedrede hygiejniske og arbejdsmilja-
maessige forhold, idet det bemaerkes, at der pa kommunens byg-
ning pa Transformervej vil blive 2 adgange til vaskehallen, mod
kun én pa det nuveerende depot.

Af hygiejniske hensyn, herunder muligheden for at mindske
spredningen af MRSA, bar der vaere mulighed for, at brugte
hjeelpemidler tilgar depotet i et urent omrade og ved udlevering af
afvaskede hjeelpemidler udga fra rent omrade. Denne mulighed
foreligger ikke pa det nuvaerende depot, hvor rene og urene
hjeelpemidler benytter samme port. Adskillelse forudsaetter etab-
lering af en ekstra port, hvilket vil kraeve udlejers godkendelse og
eventuelt medfagre en senere udgift til retablering af ombygnin-
gen. | modsaetning hertil er der pa Transformervej 5 allerede
etableret flere porte, sa rent og urent omrade kan adskilles.

@konomi ved flytning

Seniorradet finder, at en investering pa 4,4 mio. kr. ved en flyt-
ning ikke star i et rimeligt forhold til de begreensede fordele ved
flytningen. Handicapradet stiller spargsmalstegn ved, om flytnin-
gen vil fare til den beskrevne besparelse. | modsaetning hertil er
SOR-MED som helhed forstaende overfor gnsket om flytning af
depotet i forhold til det gkonomiske perspektiv. Gladsaxe Kom-
mune opnar en arlig besparelse pa 0,425 mio.kr. ved opsigelse
af det nuveerende depots lejemal.

Det skal i den sammenhaeng ogsa bemaerkes, at Gladsaxe
Kommunes Ejendomscenter vurderer, at etablering af en vaske-
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maskine, der kan handtere multiresistente bakterier, pa det nu-
vaerende depot vil belgbe sig til 1.300.000 kr. Heraf udger de
650.000 kr. selve anskaffelsessummen for vaskemaskinen.

Samarbejde med nabokommunerne vedrgrende brug af vaske-
maskine

Seniorradet skriver i sit hgringssvar, at det bgr overvejes, om det
i forvejen etablerede samarbejde med nabokommuner pa hjeel-
pemiddelomradet bgr udbygges saledes, at den planlagte va-
skemaskine etableres pa en feelleskommunal facilitet eller i det
mindste til feelleskommunalt brug. Seniorradet finder, at udgiften
til vaskemaskinen derved bedre kan retfeerdiggeres.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i dag feelles indkabsaftaler
pa hjeelpemiddelomradet med nabokommunerne, ligesom for-
valtningen samarbejder med nabokommunerne vedrgrende spe-
cielle og saerlig dyre hjaelpemidler, hvor kommunerne udlaner til
hinanden.

Med hensyn til et udvidet samarbejde omkring vask af hjaelpe-
midler er det Social- og Sundhedsforvaltningens opfattelse, at
der hverken pa det nuvaerende depot, savel som ved en flytning
af depotet, er plads til at handtere andre kommuners hjeelpemid-
ler. Det er endvidere forvaltningens opfattelse, at vask af hjeel-
pemidler mest hensigtsmaessigt udferes i forbindelse med repa-
ration og opbevaring. Det kan i den sammenhaeng oplyses, at
muligheden for etablering af samarbejde omkring vask af hjeel-
pemidler tidligere har vaeret undersggt af Alborg Kommune. Erfa-
ringen er hér, at brug af vaskefaciliteten i dagnets ydertidspunk-
ter kombineret med den ggede transport af hjeelpemidler, gjorde
udnyttelse af den ledige vaskekapacitet urentabel.

Anleegsudgifter

Gladsaxe Kommunes Ejendomscenter vurderer, at de samlede
udgifter til ombygning af Transformervej belgber sig til 3.250.000
kr. Hertil kommer engangsudagifter til andre arbejder og indkab
(primaert vaskemaskine og inventar) pa i alt 835.000 kr. samt til
istandseettelse af det nuvaerende lejemal pa Telefonvej pa
350.000 kr. Alt i alt er anlaegsudgifterne estimeret til 4.435.000
kr.

Finansiering

Jaevnfer punkt 69 pa Seniorudvalgets made 17.11.2011 forven-
tedes et mindreforbrug pa hjeelpemiddelomradet i 2011 pa 4 mio.
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kr. Som fglge af et fremrykket indkab af hjeelpemidler udger min-
dreforbruget ved arsafslutningen imidlertid kun 2,8 mio. kr.

Flytningen foreslas finansieret med 4 mio. kr. af kommunens
kasse med henvisning til mindreforbruget pa 2,8 mio. kr. pa
hjeelpemiddelomradet i 2011 samt med henvisning til et forventet
mindreforbrug pa 1,2 mio. kr. pa hjeelpemiddelomradet i 2012.
Resterende udgift pa 0,435 mio. kr. foreslas finansieret af over-
forte driftsmidler fra 2011 pa Seniorudvalgets samlede ramme.

| det omfang det forventede mindreforbrug pa hjeelpemiddelom-
radet i 2012 pa 1,2 mio. kr. ikke udmeantes, foreslas op til 1,2
mio. kr. finansieret af Seniorudvalgets samlede ramme i 2012.

Administrativt ejerskab

Bygningen pa Transformervej 5 har tidligere huset Erhvervscen-
ter Espelunden under Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Ved Hjeelpemiddeldepotets indflytning overgar det administrative
ejerskab for bygningen til Seniorudvalget.

Tidsplan

En ombygning af Transformervej 5 forudsaetter en byggesagsbe-
handling, ligesom der er et halvt ars opsigelse i forbindelse med
det nuveerende depots lejemal. Ibrugtagning forventes saledes at
kunne finde sted ultimo september 2012.

Februar 2012 2. behandling i Seniorudvalget
Marts 2012 Behandling i Byradet

April - maj 2012 Byggesagsbehandling

Juni - august 2012 Ombygning

September (ultimo) 2012  Ibrugtagning
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Hjeelpemiddeldepotet flyttes fra Telefonvej 8F til Trans-
formervej 5,

2. at der gives radighedsbelgb og anleegsbevilling pa 4,435
mio. kr., hvoraf de 4 mio. kr. finansieres af kommunens
kasse med henvisning til mindreforbruget pa hjeelpemid-
delomradet i 2011 pa 2,8 mio. kr. samt til det forventede
mindreforbrug pa hjeelpemiddelomradet i 2012 pa 1,2 mio.
kr. Resterende 0,435 mio. kr. finansieres af overforte
driftsmidler 2011 pa Seniorudvalgets ramme 1,
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3. atidet omfang det forventede mindreforbrug pa hjaelpe-
middelomradet i 2012 pa 1,2 mio. kr. ikke udmgntes, fi-
nansieres op til 1,2 mio. kr. af Seniorudvalgets samlede
ramme,

4. at kommunens ejendom pa Transformervej 5 overgar til
Seniorudvalget, og

5. at Gladsaxe Kommunes lejemal pa Telefonvej 8F opsiges
til udflytning senest 30.09.2012.

Bilag

Bilag 1. Haringssvar fra Seniorradet

Bilag 2. Heringssvar fra Handicapradet

Bilag 3. Heringssvar fra SOR-MED

Bilag 4. Skrivelse fra Dansk Handicapforbund

Relateret behandling

Seniorudvalget 17.11.2011, Punkt 69 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune, Status for peri-
oden september 2010 til december 2011, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets mgde
18.01.2012, punkt 2, blev status for utilsigtede haendelser i
Gladsaxe Kommune for perioden september 2010 til december
2011 taget til efterretning, idet udvalget far en arlig redeggrelse
baseret pa utilsigtede handelser i Gladsaxe Kommune og sta-
tusrapport fra Patientombudet, og med naermere eksempler pa
haendelser i kategorien "alvorlig og dedelig skade”.
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets besluttede
samtidig, at sagen sendes til orientering i Seniorudvalget og Bar-
ne- og Undervisningsudvalget.

For en mere deltaljeret beskrivelse af baggrund og status for
Gladsaxe Kommunes arbejde med utilsigtede haendelser henvi-
ses til bilag 1.

Status for utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune

| perioden 01.09.2010 til 31.12.2010 er der registreret 34 utilsig-
tede haendelser i Gladsaxe Kommune, som pa davaerende tids-
punkt ikke kunne opgares pa heendelsestyper pa grund af tekni-
ske udfordringer. 1 2011 er der rapporteret 1.647 utilsigtede
haendelser i Gladsaxe Kommune.

Typer af utilsigtede haendelser
De rapporterede utilsigtede haendelser fordeler sig i 2011 pa fal-
gende omrader:

- medicinering (ca. 74,9 %)

- borgeruheld (ca. 21,6 %)

- sektorovergange, infektioner og andet (3,5 %)

Medicinering og borgeruheld udger langt stagrstedelen af haen-

delserne. Det begraensede antal registreringer relateret til sek-
torovergange og infektioner viser, at der maske er brug for gget
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opmeerksomhed pa registreringspraksis i denne type af handel-
ser.

Alvorlighedsgrad
Rapporteringerne fordeler sig i 2011 pa fglgende kategorier af
alvorlighedsgrad:

- ingen skade (82,2 %)

- mild skade (13,3 %)

- moderat skade (3,8 %)

- alvorlig og dadelig skade (0,7 %)

Kategorien, ’alvorlig og dgdelig skade’ omfatter foruden ded, og-
sa permanente skader, som kraever indlaeggelse eller behandling
hos praktiserende laege eller gget plejeindsats eller for indlagte
patienter gget behandling eller krav om akut livreddende behand-
ling. Eksempelvis er det oftest i en kommunal kontekst fejlmedi-
cinering, der er arsag til en alvorlig haendelse. Det kan veere fejl
ved forkert dosering af medicin, ombytning af medicin eller, at
borgeren slet ikke far sin medicin.

Utilsigtede haendelser registreres ud fra haendelsesstedet, hvor-
for kommunen ogsa registrerer haendelser, som kommunens an-
satte ikke direkte er involveret i, men hvor det er andre sund-
hedsaktaerer, fx egen leege eller hospitalet, der er involveret.
Haendelsen kan registreres af alle involverede parter, men vil
fremga af den kommunale dataopggrelse pa grund af heendel-
sesstedet.

Den generelle udvikling i indberetninger

Antallet af rapporteringer er svingende hen over perioden. Det er
ikke muligt at konkludere noget i forhold til arsagen til denne va-
riation pa grund af den forholdsvis korte erfaring med omradet.
Dog skyldes det meget lille antal i 2010, at ordningen var ny og
registreringen forst blev pabegyndt 01.09.2010.

Udviklingen i rapporteringer i Gladsaxe Kommune (01.09.2010 -
31.12.2011)

2010 38 rapporteringer

1. kvartal 2011 480 rapporteringer
2. kvartal 2011 416 rapporteringer
3. kvartal 2011 317 rapporteringer
4. kvartal 2011 434 rapporteringer

Antallet af rapporteringer afspejler det reelle antal rapporterede
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utilsigtede haendelser, men ogsa organisationens evne til at ska-
be en tillidsbaseret og leserende kultur.

Rapporteringspraksis

For at forankre rapporteringspligten og skabe en feelles rapporte-
ringskultur, som en fast del af det daglige arbejde, har risikoma-
nagerne i kommunen, afholdt workshops i omraderne/afdelin-
gerne og uddannet tovholdere/ressourcepersoner.

Staerstedelen af rapporteringerne kommer i 2011, som forventet
fra Traenings- og Plejeafdelingen, efterfulgt af Psykiatri- og Han-
dicapafdelingen.

1. Treenings- og Plejeafdelingen 1.252 rapporteringer
2. Psykiatri- og Handicapafdelinger 356 rapporteringer
3. Bgrne- og Kulturforvaltningen 32 rapporteringer
4. Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen 7 rapporteringer

Forskellen mellem afdelingerne kan givetvis tilskrives variationen
i antallet af borgerkontakter samt forskelle i maengden af sund-
hedsfaglig aktivitet i forhold til kerneydelserne i de enkelte fag-
omrader.

Leering og udvikling af ny praksis

Det er et mal med indsatsen at skabe tillid og abenhed i organi-
sationen og dermed udvikle en lzerende kultur, der til stadighed
bliver bedre og bedre til at forebygge uhensigtsmaessig praksis
lokalt.

Indsatsen har medfart et skeerpet og systematiseret fokus pa
utilsigtede haendelser i kommunen. Det er forvaltningens vurde-
ring, at det skaerpede fokus pa utilsigtede haendelser har givet
medarbejderne, overalt i organisationen, en gendret, mere analy-
tisk og bevidst laerende tilgang til haendelser i dagligdagen. De
har desuden faet et konkret analyse- og arbejdsredskab i forbin-
delse med seerlig kritiske heendelser med henblik pa forebyggel-
se af tilsvarende haendelser i fremtiden. Registreringen af utilsig-
tede haendelser har i flere tilfaelde givet anledning til justering og
ndring af arbejdsgangen lokalt, eksempelvis i forhold til medi-
cinhandtering og falduheld.

Samarbejde

Kommunens risikomanagere er organiseret i en intern tvaergaen-
de netveerksgruppe. Gruppen bidrager til opgarelser, ensartethed
i tilgange, sparring og udvikling. Den tveergaende organisering er
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af stor betydning i forhold til udviklingen og gennemslagskraften
pa omradet. Risikomanagerne deltager derudover ogsa i udvik-
ling og sparring i regionale netveerk.

Statusrapport fra Patientombuddet

Patientombuddet offentligger i februar/marts 2012 en statusrap-
port for rapporteringen af utilsigtede haendelser i 2011. Ved hen-
vendelse oplyser Patientombuddet, at statusrapporten vil inde-
holde samlede tal pa nationalt niveau for rapporteringer i kom-
munerne fordelt pa institutionstyper, haendelsestyper og alvorlig-
hedsgrad, og at Patientombuddet ikke offentliggar udtreek pa
kommuneniveau eller sammenlignende udtreek, heller ikke ved
eventuel anmodning om aktindsigt.

Malrettet informationsmateriale til borgere og paragrende

Fra 01.09.2011 er det ogsa blevet muligt for patienter og parg-
rende at rapportere utilsigtede heendelser. Pa baggrund af mate-
riale fra Patientombuddet har Gladsaxe Kommune udarbejdet en
informationspjece til borgere og pargrende, der beskriver mulig-
heden for at rapportere i en kommunal kontekst. Pjecen omdeles
pa mgdet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Baggrund og status for Gladsaxe Kommunes arbejde
med utilsigtede haendelser

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 22.09.2010,
Punkt 100 (Aben)

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.01.2012,
Punkt 2 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser

AEldrekommissionen har netop afleveret sin rapport med anbefa-
linger. Rapport og anbefalinger behandles som et selvstaendigt
punkt pa naeste mgde i Seniorudvalget.

Bent Greve orienterede om:

Henvendelse fra nattevagterne pa omsorgscentrene ved-
rerende utilfredshed med omlaegning af nattevagtfunktio-
nen. Beslutningen om omlaegningen af nattevagtfunktio-
nen er truffet af Traenings- og Plejeafdelingens MED-ud-
valg og er uden sammenhaeng med den nye organisation
pa aldreomradet, som Seniorudvalget behandler pa nee-
ste mgde. Borgmesteren har svaret pa henvendelsen,
som sendes til udvalgets medlemmer til orientering.
Reglerne for servering af alkohol pa omsorgscentrene.
Det er muligt at kabe et glas vin eller en gl samt sma fla-
sker vin.

Der vil fremover vaere mulighed for at se TV2 pa de feaelles
opholdsstuer pa genoptraeningscentret. @nsker man at se
TV2 pa sit eget veerelse, skal man medbringe relevant ud-
styr hjemmefra. Forvaltningen orienterer udvalget om pri-
sen for adgang til fiernsynspakker pa seniorcentrene.

Forvaltningen har udarbejdet en skabelon for indkaldelse af hg-
ring/lkommentarer fra Seniorradet. Skabelonen blev uddelt pa
mgadet.

Bilag

Relateret behandling
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