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Punkt 1: Borgerradgiver Preben Rohde deltager pa udvalgsmedet

21-2-15.00.00-P35
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen er optaget af at have en god dialog og et godt samspil med borgerne. Samarbejdet med
borgerradgiveren er en vigtig kilde til laering og hjelper forvaltningen med at se udviklingspotentiale i samarbejdet med
borgerne. Social- og Sundhedsforvaltningen har inviteret borgerradgiver Preben Rohde med pa Beskaftigelses- og
Integrationsudvalgets mede 05.10.2021. P4 medet vil Preben Rohde blandt andet give sit perspektiv pa, hvordan borgerne
oplever samarbejdet med Jobcentret og Ungeenheden samt drefte udvalgte anbefalinger fra borgerrddgiverens
arsberetning 2020, vedlagt som Bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Byradet 24.03.2021, punkt 6
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 26.11.2019, punkt 4

Bilag

Bilag 1 Arsberetning 2020 1



Punkt 2: Afrapportering af resultaterne af brugertilfredshedsundersogelsen
pa beskaeftigelsesomradet

20-10-15.00.00-P20
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget far pa dette mede mundtligt forelagt resultaterne af
brugertilfredshedsundersagelsen pa beskeftigelsesomradet. [ preesentationen skitseres de fire overordnede temaer for
undersegelsen med hovedpointer, opmarksomhedspunkter og understottende borgercitater.

Undersogelsen er udfort af den eksterne konsulentvirksomhed BDO i september 2021. Thomas Kibak Nielsen fra BDO
deltager under punktet og praesenterer resultaterne.

Baggrund

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har besluttet, at den eksterne konsulentvirksomhed BDO skal gennemfore en
kvalitativ brugertilfredshedsundersogelse pa beskaftigelsesomradet i form af fokusgruppeinterviews, jf. Beskeftigelses-
og Integrationsudvalget 02.06.2020, 08.09.2020 og 03.11.2020.

Interviewene omfatter folgende temaer:

1. Jobklubberne,

2. Sagsbehandlerskift og overgange, fx nar en borger overgar fra en ydelse til en anden,

3. Opfoelgning under og i forbindelse med afslutning pa hhv. jobafklarings- og ressourceforlab,

4. Telefonisk betjening af borgerne.

Formélet med undersggelsen

Formalet er at undersoge borgernes tilfredshed med de fire konkrete temaer inden for beskaeftigelsesindsatsen.
Undersggelsen skal afdaeekke, hvad borgerne oplever der fungerer godt, og hvad der kan forbedres. Undersggelsens
konklusioner og anbefalinger skal tage hensyn til, at kommunen fortsat skal overholde lovgivningen og tilretteleegge
indsatsen, s& den understatter, at borgerne hurtigst muligt kommer i uddannelse eller beskeftigelse.

Brugertilfredshedsundersegelsen blev udsat grundet Covid-19
Undersogelsen skulle have veret gennemfort i december 2020, men blev udsat til september 2021, grundet Covid-19

restriktioner og nedlukning af beskaftigelsesindsatsen i forste halvér af 2021. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget er
lobende mundtligt blevet orienteret om den @ndrede tidsplan pa mederne 01.12.2020, 05.01.2021 og 01.06.2021.

Interviewformen blev a&ndret



Brugertilfredshedsundersegelsen er gennemfert via bade gruppeinterviews med fysisk fremmede og individuelle
interviews, der er atholdt over telefonen. BDO har suppleret med individuelle telefoninterviews, fordi kun fa borgere har
onsket at deltage i gruppeinterview med fysisk fremmede, hvilket udvalget mundtligt blev orienteret om pa medet
07.09.2021.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 07.09.2021, punkt 10
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 01.06.2021, punkt 12
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 05.01.2021, punkt 4
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 01.12.2020, punkt 6
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 03.11.2020, punkt 2
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 08.09.2020, punkt 1
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 02.06.2020, punkt 1
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, 07.01.2020, punkt 3

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 26.11.2019, punkt 1
Bilag

Brugertilfredshedsundersogelse BIU



Punkt 3: Beskaftigelsesplan 2022

21-153619-00.00.00-A00
Beslutning

Til efterretning.

Kommende behandlingsforleb

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 30.11.2021.

Sagsfremstilling

Hvert &r udarbejdes en beskeftigelsesplan, der fastsatter konkrete malsetninger for Jobcenteret og Ungeenhedens arbejde
i det felgende ar. Beskaeftigelsesplanen afspejler de prioriteringer, som er fastlagt af Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget, og som omszttes af Jobcenteret og Ungeenheden i tilretteleeggelsen af den daglige indsats med
henblik pa at sikre, at flest mulige borgere kommer i uddannelse og job.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget foreleegges her en status pa arbejdet og den videre proces.

Beskaftigelsesministerens mal

Beskaftigelsesministeren udmelder hvert ar en reekke mal, som kommunerne opfordres til at forholde sig til i
udarbejdelsen af beskaftigelsesplanerne. Malene for 2022 er de samme som i 2021 med folgende begrundelse: ’[...] det
er vigtigt i disse uforudsigelige tider, at malene kan bidrage til at skabe kontinuitet i beskaftigelsesindsatsen og dermed
vaere med til at seette en god retning i kommunernes beskaftigelsesplaner i 2022.”.

Beskaftigelsesministerens mal for 2022 er:

o Alle ledige skal have en verdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft

Beskeftigelsesplan 2022 for Gladsaxe Kommune
Beskeftigelsesplanen indeholder:

¢ En indledende introduktion til konjunkturerne pd arbejdsmarkedet i Gladsaxe Kommune og landet som helhed.

o Afgrensning af de to hovedudfordringer i Gladsaxe Kommune, der er baseret pa forventningen til
ledighedsudviklingen, opfelgning pa mal og resultatkrav, Gladsaxestrategien, Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalgets mission og vision for beskeftigelsesindsatsen i Gladsaxe Kommune samt fra
Virksomhedsnetvearket.

¢ Opstilling af mal og eventuelle indsatser indenfor de omrader, der er udpeget som de to sterste udfordringer.

For at gge leesevenligheden har forvaltningen, i lighed med de foregdende ar, udarbejdet en kort og tilgengelig
beskaeftigelsesplan, jf. Bilag 1. Ud fra hensyn til leengde og leesevenlighed er introduktionen til konjunkturerne pé
beskaeftigelsesomrédet (prognose) samt 202 1-status for de foresldende mélsetninger vedlagt som Bilag 2. Yderligere er
de seneste tilgeengelige tal for antallet af borgere pé offentlig forsergelse i Gladsaxe Kommune vedlagt som Bilag 4.

Indsatsomréder og indikatorer
Det skal bemarkes, at 2021 vardierne for de enkelte indikatorer tager udgangspunkt i data til og med 2. kvartal 2021. I
den endelige version vil verdierne blive opdateret.

1.  Attraktiv erhvervsby med jobvakst

Gladsaxe Kommune skal vare en attraktiv erhvervsby med virksomheder i vaeekst og en base for innovation og
jobskabelse. Jobcenteret og Ungeenheden spiller i den sammenhang en central rolle i forhold til at sikre, at
virksomhederne kan rekruttere kvalificeret og nedvendig arbejdskraft, nér behovet opstar.

Virksomhedsrettet aktivering (lentilskud, virksomhedspraktik og nytteindsats) har positive beskeaftigelseseffekter pé tvaers
af malgrupper. Derfor er det vigtigt, at Jobcenteret og Ungeenheden bruger virksomhedsrettet aktivering, job pa serlige



vilkar og opkvalificering af de lediges kompetencer, da det oger de lediges tilknytning til arbejdsmarkedet, samt
understotte virksomhederne i at fa deekket deres rekrutteringsbehov.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa denne baggrund felgende indikatorer for indsatsomradet Attraktiv
erhvervsby med jobvaekst:

¢ Gladsaxe Kommunes andel af ledige i virksomhedsrettet aktivering skal stige i forhold til niveauet i 2021. I 2021
var i gennemsnit 2,7 procent af de ledige i virksomhedsrettet aktivering.

e Minimum 100 unge skal i 2022 pabegynde et fritidsjob.

¢ Gladsaxe Kommunes andel af ledige i beskaftigelsesrettet opkvalificering skal stige i forhold til niveauet i 2021. I
2021 var i gennemsnit 6,7 procent af de ledige i opkvalificering.

¢ Gladsaxe Kommune skal opretholde et hgjt niveau pa min. 77 procents tilfredshed blandt de samarbejdende
virksomheder.

2. Lige muligheder for at lykkes
Alle borgere i Gladsaxe skal have mulighed for at leve et aktivt og meningsfuldt liv, hvor de oplever at lykkes og kan
udfolde deres potentiale.

Jobcenteret og Ungeenheden skal vare med til at sikre en veerdig beskaeftigelsesindsats. 1 2022 vil Jobcenteret og
Ungeenheden fortsatte arbejdet med at udvikle indsatsen for at sikre, at den enkelte borger bliver en del af og aktivt tager
ansvar for eget sagsforlgb, blandt andet gennem arbejdet med mal og delmal med mélsatningen om selvforsergelse.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa denne baggrund folgende indikatorer for indsatsomrade Lige muligheder for
at lykkes:

¢ Andelen af personer pa offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2021. 1 2021 var i gennemsnit 12,5
procent pa offentlig forsargelse.

¢ Andelen af unge borgere (18-29 ér) pa offentlig forsergelse skal falde til under 8,0 procent i 2022.

¢ Andelen af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pé offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i
2021. 12021 var i gennemsnit 18,4 procent pa offentlig forsergelse.

¢ Andelen af langvarige modtagere af offentlig forsergelse skal falde i forhold til niveauet i 2021. I 2021 var i
gennemsnit 8,1 procent langvarige modtagere af offentlig forsergelse.

Status pa arbejdet med Beskaeftigelsesplanen 2022

Den indledende droftelse af Beskaftigelsesplan 2022 samt a&ndring om, at det Socialt Ansvarlige Virksomhedsnetvaerk
kommer med input til beskaftigelsesplanen i stedet for Erhvervsradet, blev forelagt og godkendt af Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget 01.06.2021, punkt 2.

Beskaftigelsesplan 2022 blev forelagt og godkendt med fa rettelser pa Beskeftigelses- og Socialafdelingens MED-udvalg
08.09.2020.

Indikatoren ”Andel af personer i beskyttet beskaftigelse, fleksjob og utraditionelle jobs” er udeladt af
beskaeftigelsesplanen for 2022. Indikatoren vurderes misvisendes, da der ikke tages hgjde for den samlede potentielle
maélgruppe og indikatoren, derfor vil vaere kunstig hej.

Videre proces

Pa baggrund af dette mode, input fra det Socialt Ansvarlige Virksomhedsnetverk, eventuelle justeringer som resultat af de
igangvaerende budgetforhandlinger og eventuelle konklusioner fra brugertilfredshedsundersegelsen pa
beskeaeftigelsesomrédet, vil Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejde et endeligt udkast til beskeeftigelsesplanen, som
forelegges Beskeftigelses- og Integrationsudvalget til godkendelse 30.11.2021. I det endelige udkast vil 2021 vaerdierne
for indikatorerne, veere opdateret med senest tilgengelige data.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 01.06.2021, punkt 2.
Bilag

Bilag 1 Beskeftigelsesplan 2022 ny

Bilag 2 Konjunkturudvikling pa beskeftigelsesomradet 2022



Bilag 3 Arshjul for Beskaftigelsesplanen

Bilag 4 Fuldtidsforsergede borgere i Gladsaxe Kommune



Punkt 4: Meddelelser

18-862-00.01.00-A26
Meddelelse

Forvaltningen orienterede om status for telefonbetjeningen i jobcentret.



Punkt 5: Lukket: Lukkede meddelelser

18-862-00.01.00-A26



Punkt 6: Godkendelse

18-862-00.01.00-A26
Beslutning

Godkendt.
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