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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Forskellige primzre hjalpere i hjemmeplejen - malsaetnin-
ger og handleplan, behandling

Beslutning
Godkendt.

Udvalget gnsker under henvisning til Seniorradets bemaerkninger
et forslag om og i givet fald hvordan, der kan etableres en kon-
taktpersonsordning for borgere, der modtager mange besgg.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Resultater af en stikpragve for 2. kvartal 2014, gennemfort af So-
cial- og Sundhedsforvaltningen vedr. antallet af forskellige hjeel-
pere hos borgere i hjemmeplejen, viste, at der var behov for for-
bedringer i den kommunale hjemmepleje, sa borgeren vil mgde
feerre forskellige hjeelpere.

Pa Seniorudvalgets mgde 09.10.2014, punkt 62, blev det beslut-
tet, at forvaltningen pa udvalgets made 04.12.2014 skulle frem-
lzegge en handleplan med forslag til malsaetninger og initiativer til
nedbringelse af antallet af forskellige hjeelpere i den enkelte bor-
gers hjem.

Denne sag fremleegges med henblik pa godkendelse af malsaet-
ninger for antal primaere hjaelpere samt med henblik pa oriente-
ring om forvaltningens handleplan for nedbringelse af antal for-
skellige hjeelpere.

Malsaetninger

Malsaetningerne er fastlagt pa baggrund af et gnske om at saette

ambitigse, men ogsa realistiske malsaetninger, der fordrer tilrette-
laeggelse med markant gget fokus pa at sikre et mindre antal for-
skellige hjeelpere hos den enkelte borger.

For fremover at sikre, at det som hovedregel er hjaelpere, som
borgeren kender, der kommer i borgerens hjem, vil forvaltningen
laegge vaegt pa, at der i hgjere grad etableres et fast hold af
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hjeelpere omkring den enkelte borger. Disse medarbejdere be-
naevnes i det felgende som borgerens primaere hjaelpere.

Forvaltningen foreslar desuden, at der i malsaetninger for antal
forskellige primeere hjaelpere hos borgere i hjemmeplejen skel-
nes mellem, om borgeren far mange eller fa besgg, samt om
borgeren far hjeelp af en eller flere faggrupper pa falgende made:

Malsaetning 1
Hos borgere, som kun modtager rengaring, er det malet, at:
e hos 90 % af borgerne skal samtlige besgg veere leveret af
max 3 primaere hjaelpere/kvartal.

Denne gruppe borgere modtager som hovedregel et besag hver
14. dag, dvs. op til 7 besgg pr. kvartal.

Malsaetning 2
Hos borgere, som modtager hjeelp op til en gang dagligt og kun i
dagvagt, er det malet, at:
e hos 90 % af borgerne skal 90 % af bes@gene veere leveret
af 6 primaere hjeelpere/kvartal

Denne gruppe borgere modtager som hovedregel rengaring hver
14. dag, samt andre enkeltstdende indsatser, fx medicindosering
eller hjeelp til bad. Denne gruppe kan have op til 90 besag pr.
kvartal.

Malseetning 3
Hos komplekse borgere, som modtager hjaelp dag og aften (inkl.
weekend) fra én faggruppe, er det malet, at:
e hos 90 % af borgerne skal 90 % af besagene veere leveret
af 12 primaere hjeelpere/kvartal

Denne gruppe borgere modtager som hovedregel hjeelp til fx
personlig pleje, ernaering, medicingivning. Denne gruppe har altid
mere end 90 besag pr. kvartal. En borger, som far daglig hjeelp
bade hverdag og weekend - morgen og aften, vil fx have 180 be-
s@g pr. kvartal. Som det fremgar af bilag 1, sk@nnes det ikke rea-
listisk at komme under 12 hjeelpere for at deekke alle besag.

Malsaetning 4
Hos komplekse borgere, som modtager hjeelp flere gange dagligt
(inkl. weekend), bade dag og aften fra mere end én faggruppe, er
det malet, at:
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e hos 90 % af borgerne skal 90 % af besagene veere leveret
af 24 primaere hjeelpere/kvartal

Denne gruppe borgere modtager som hovedregel hjeelp til fx
personlig pleje, hjaelp til toiletbesg@g, ernaering, medicingivning fra
sosu-hjeelpergruppen, og mere kompliceret medicingivning som
fx insulingivning, inhalationer og/eller gjendrypning fra sosu-assi-
stentgruppen. Denne gruppe har mere end 240 besgg pr. kvartal.
En borger, som far daglig hjeelp morgen, middag og aften alle
ugens dage vil fx have 270 besgg pr. kvartal. Som det fremgar af
bilag 1, sk@nnes det ikke realistisk at komme under 24 hjeelpere i
alt for at daekke alle besag, idet der leveres hjeelp bade dag og
aften samt i weekender fra mere end en faggruppe.

Forudseetninger ved fremtidig opfalgning pa malsaetninger
Opggerelsen fra 2. kvartal 2014, som Udvalget fik forelagt pa me-
de den 09.10.2014, er nu, i bilag 2, fors@gt opgjort i forhold til
ovenstaende malsaetninger. Den nye opstilling af data viser, at
der med de nye malsaetninger skal ske en generel forggelse af
besgg aflagt af de primeere hjeelpere inden for hver malsaetning.
Af bilag 2 fremgar endvidere de forudsaetninger, der vil ligge til
grund for de fremtidige opfalgninger (dataudtreek). Baggrunden
for disse forudsaetninger er bl.a. at sikre mulighed for, at stikpra-
ver fremover kan foretages mere automatisk, end ved sidste op-
garelse, som primaert blev foretaget manuelt.

Derudover foreslar forvaltningen, at 2. hjeelper ved besgg, hvor
borgeren har brug for to hjeelpere ad gangen (dobbeltbesag)
fremover ikke teelles med, idet det anses for vigtigt, at én hjeelper
er primaer, mens den anden hjeelper fungerer som assistance for
den primeere hjeelper.

Handleplan
Forvaltningen har afsggt en reekke erfaringer og dermed mulig-
heder for at nedbringe antallet af forskellige primaere hjaelpere.

e Forvaltningen har kontaktet Kgbenhavns Kommune for at
fa oplysninger om antal forskellige hjeelpere og erfaringer
med logistik mm., men det har ikke veeret muligt at fa
sammenlignelige data.

e Muligheder for at optimere planlaegning og logistik via sik-
ring af rette faglige kompetencer i de nuvaerende hjem-
meplejeteams er afdaekket, men der blev ikke fundet be-
hov for eendringer, idet der sa vidt muligt sikres opleering
af relevante hjaelpere, nar der er behov hos borgerne, som
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tilsiger dette.

e Forvaltningen har endvidere veeret i dialog med et eksternt
konsulentfirma med henblik pa afdeekning af mulighed for
optimering af planleegning og logistik. Konsulentfirmaet
kunne bl.a. tilbyde at kontakte andre kommuner for at af-
deekke, om der skulle veere gode ideer at hente her.

Pa baggrund af de afdaekkende muligheder peger forvaltningen
pa, at optimeringsopgaven lgses i samarbejde med KMD, som er
kommunens leverandgr af den elektroniske omsorgsjournal,
KMDCare, som Traenings- og Plejeafdelingen anvender.

Med afsaet i afdeekning af muligheder for at nedbringe antallet af
forskellige hjeelpere peges pa, at logistik/ planlaegning er det om-
rade, hvor starst effekt vil kunne opnas. Derudover peges ogsa
pa, at kommunikation er et centralt omrade i forhold til at forbed-
re borgernes oplevelse af kontinuitet i plejen.

Indsatsomrade 1: Logistik/ planleegning

Dette indsatsomrade vedrgrer, at der skal veere stgrre fokus pa
optimering af planlaegning og planlaegningsveerktajer, som an-
vendes i den daglige planleegning af karelister og besag.

Folgende konkrete indsatsomrader vil blive ivaerksat:

e Generelt vil der i hjemmeplejens planlaegning veere et
markant forgget fokus pa, at borgeren skal have hjeelp fra
borgerens primaere hjeelpere.

e Derudover skal der udarbejdes prioriteringsliste for koor-
dinatorernes planleegning, saledes at der skabes klarhed
omkring hvilke hensyn, der skal vaegtes ved planlzegning
af karelister. Besgg fra borgerens primeere hjeelpere vil
blive veegtet meget haijt.

e | samarbejde med KMD optimeres kommunens it-system,
som anvendes som planlaegningsveerktgj. ££ndringerne vil
forbedre koordinatorernes mulighed for overblik i planleeg-
ningsarbejdet vaesentligt.

e Nar de nye arbejdsgange er beskrevet (inden arsskiftet),
skal der ske en kompetenceudvikling af koordinatorerne i
hjemmeplejen i samarbejde med KMD i januar 2015 via
heldagskursus.

¢ De nye arbejdsgange kreever en del indtastninger i KMD
Care, bade pa ydelsesniveau og pa borgerniveau. Dette
vil forega i 1. kvartal 2015.
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e | februar/marts gennemfares et opfelgningskursus/-semi-
nar for koordinatorerne i samarbejde med KMD Care.

e Forvaltningen vil Isbende fglge udviklingen via udtreek af
stikprgver i KMD Care.

Indsatsomrade 2: Kommunikation

Dette indsatsomrade vedrgrer dels fokus pa at sikre, at medar-
bejderne er velinformerede, nar de kommer ud til borgeren, altsa
at hjeelperne ved, hvad der skal laves hos borgeren og ikke har
behov for, at borgeren skal oplyse det hver gang. Der skal ogsa
ske en styrkelse af dialogen mellem medarbejdere og borgere
samt forbedring af information til borgeren, nar der er aendringer i
planlagte besgg.

Styrkelse af videndeling mellem medarbejderne

Gennem udvidet brug af de tilgeengelige medier og med de mu-
ligheder, der er i den daglige arbejdstilretteleeggelse, skal der sik-
res gget videndeling mellem medarbejderne. Formalet er, at me-
darbejderne i hgjere grad er velinformerede om de konkrete op-
gaver hos borgeren forud for deres besgg.

e Med opstarti 1. kvartal 2015 vil forvaltningen afprave for-
skellige lasningsmetoder, fx udvidet brug af information pa
karelister og nyt smart-caresystem, som forventes at styr-
ke formidlingen via iPhones. Disse tiltag forventes ogsa at
fa effekt i forhold til at understatte bedre information til
borgere ved aendringer.

e Derudover vil der veere fokus pa @get videndeling via fysi-
ske mgder. Den ggede ma@deaktivitet forventes at kunne
medfgre en forhgjelse af timeprisen, som i 2015 vil kunne
finansieres af et forventet overfart mindreforbrug fra 2014.

Styrkelse af kommunikationen mellem borger og medarbejdere
e Hjemmeplejen har haft som praksis ved nogle hjemme-

hjeelpsbesgg at sparge borgeren, hvilke opgaver borgeren
gnsker at fa udfart. Denne praksis var valgt for at under-
stgtte muligheden for fleksibel praktisk hjeelp. Forvaltnin-
gen har imidlertid erfaret, at spargsmalene kan opfattes
som uklarhed om opgaverne, hvorfor hjemmeplejen vil
&ndre praksis pa dette omrade og anvende en mere pro-
aktiv tilgang, hvor medarbejderne foreslar, hvilke opgaver
der indledningsvist skal Igses. Det giver afsaet for en an-
den dialog, hvor borgeren ikke skal gentage sig selv, men
i stedet kan komme med input, hvis der er noget, som on-
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skes anderledes.

e Derudover vil hjemmeplejen indfere afholdelse af forvent-
ningssamtaler i borgerens hjem i forbindelse med opstart
af nye borgere. Samtalerne skal bidrage til en forbedret
forventningsafstemning mellem borgeren og hjemmeplej-
en, hvor borgerens gnsker og behov bliver afklaret, og
hvor borgeren ogsa oplyses om det antal primaere hjzelpe-
re, som borgeren ma forvente at mgde.

Forvaltningen vil iveerkseette indsatserne straks, og der forventes
forbedringer pa omradet allerede fra januar 2015. De system-
maessige aendringer vil dog farst kunne vaere pa plads efter 1.
kvartal pga. det omfattende indtastningsarbejde, der skal gen-
nemfgres. Som fglge heraf vil den mere vidtraekkende implemen-
tering af eendringer tidligst sla igennem i 2. kvartal 2015.

Faglige og skonomiske prioriteringer

Forvaltningen vil prioritere malsaetningerne meget hgijt, ligesom
faglige hensyn fortsat vil vaere i fokus. Derudover vil der fortsat
veere fokus pa effektiv planlaegning og optimering af arbejdsplan-
laegning. Det ma dog forventes, at der vil opsta situationer, hvor
hensynet til anvendelse af primzere hjeelpere betyder, at hjem-
meplejen ikke kan veelge den mest gkonomiske Igsning.

Opfalgning pa malsaetninger i 2015

Forvaltningen vil, som vedtaget pa Seniorudvalgets mgde
09.10.2014, punkt 62, foretage en fornyet stikprgve i 2. kvartal
2015. Resultatet af stikprgven vil blive fremlagt for Seniorudval-
get september 2015. Resultaterne vil blive opgjort i forhold til de
politisk godkendte malsaetninger.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at malsaetningerne for de fire malgrupper godkendes, og

2. at handleplanens indsatsomrader tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1. Notat om baggrund for malsaetninger i handleplan for
feerre forskellige hjeelpere

Bilag 2. Efterprgvning af nye malsaetninger pa dataudtraek fra 2.
kvartal 2014

Bilag 3. Casebeskrivelse af kompleks hjemmehjaelpsmodtager
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Seniorudvalget,

04.12.2014
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Relateret behandling
Seniorudvalget 09.10.2014, Punkt 62 (Aben)

00.15.00G00
2014/11585 7



Punkt 81: Andring af navn pa Traeningscenter Gladsaxe samt ny struktur
med indforelse af borgerfeedbackmeder, behandling

2013/02240



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

AEndring af navn pa Traeningscenter Gladsaxe samt ny
struktur med indferelse af borgerfeedbackmgader, behand-
ling

Beslutning

Traeningscenter Gladsaxe fastholdes som samlende navn, og de
enkelte steder benaevnes Kildegarden, Bakkegarden og Gynge-
mosegard.

Der indfgres "Brugermgder” pa Traeningscenter Gladsaxe fra
01.01.2015 med deltagelse af en repraesentant fra Seniorradet.

Gennemgang af sagen

Navneforandring pa Treeningscenter Gladsaxe

Seniorudvalget godkendte 23.08.2013, punkt 56, nye navne for
de nye organisatoriske enheder, herunder Traeningscenter
Gladsaxe. Imidlertid har det vist sig efterfglgende, at stedet, si-
den navnegendringen fra Kildegarden til Treeningscenter
Gladsaxe, fortsat i borgermunde har heddet Kildegarden.

Det forvirrer mange borgere, at stedet ikke lzengere hedder Kil-
degarden, og det foreslas derfor, at man eendrer navnet fra Trae-
ningscenter Gladsaxe til Rehabiliteringscenter Kildegarden.

Det nye navn indikerer fortsat det historiske sted/bygning, men
signalerer samtidig de nye opgaver, som er samlet pa stedet; et
center for traening og rehabilitering.

Forvaltningen foreslar, at navnezendringen traeder i kraft fra og
med 01.01.2015.

Forslag om ny struktur for borgerinddragelse i stedet for Beboer-
og Pargrenderadet pa centret

Traeningscenter Gladsaxe har ikke haft et fungerende Beboer- og
Pargrenderad siden forrige valg. Dette skyldes manglende til-
slutning fra beboere og parerende (jf. 22.08.2013, punkt 60).

Denne situation har ikke veeret optimal, og der er et udbredt gn-
ske fra centrets side om at etablere en ny form for struktur (eller
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organ), der fremadrettet kan vaere med til at sikre, at centrets be-
boere, pargrende, brugere og frivillige inddrages og far mulighed
for at fa medindflydelse pa stedets virke, aktiviteter og tilbud. Den
nye struktur bgr tage hensyn til stedets saerlige egenart som
traenings- og rehabiliteringscenter, hvilket betyder mange forskel-
lige brugere i alle aldre, der som regel kun opholder sig pa cen-
tret i relativ kort tid.

Borgerfeedbackmader

Forvaltningen foreslar derfor, at man indferer en ny struktur pa
centret i form af borgerfeedbackmader, i stedet for den nuvee-
rende struktur med Beboer- og Pargrenderadet.

Borgerfeedbackmgader er mgder, hvor alle beboere, pargrende,
brugere, frivillige samt gennemgaende ngglepersoner (som fx
beskeeftigelsesvejleder og gkonoma, der arbejder pa tveers af al-
le malgrupper) samt den politiske repraesentant, indkaldes til
mgder med fokus pa at fa input fra malgrupperne.

Det skal bemeerkes, at der i forbindelse med projektet "Styrket
Borgerkontakt” har vaeret afholdt madet af lignende karakter med
stor succes pa Treeningscenter Gladsaxe. Disse mader har givet
inspiration til i fremtiden at lave mere formaliserede borgerfeed-
backmgader.

Senest har centret indkaldt til made for at hgre, hvorledes bru-
gerne har oplevet deres traenings- og rehabiliteringsophold.

Forvaltningen foreslar, at der som minimum afholdes to mgder
om aret; et made i foraret og et i efteraret, og at mgderne varsles
offentligt i god tid pa centrets hjemmeside og info-tavler, via op-
slag i afdelingerne pa centrale steder samt via Kildeposten. Sa-
ledes vil savel beboere, pargrende, brugere samt frivillige og den
politisk repraesentant blive oplyst om m@derne og dets indhold.

Forvaltningen foreslar, at den nye struktur med indfgrelse af bor-
gerfeedbackmeader traeder i kraft fra og med 01.01.2015.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at forslaget om navneforandring fra Traeningscenter

Gladsaxe til Rehabiliteringscenter Kildegarden godkendes
med ikrafttreeden fra og med 01.01.2015, og
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2. at forslaget om indferelse af borgerfeedbackmader god-
kendes som erstatning for Beboer- og Pargrenderadet pa
centret, samt at den nye struktur treeder i kraft fra og med
01.01.2015.

Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 22.08.2013, Punkt 60 (Aben)
Seniorudvalget 23.08.2012, Punkt 56 (Aben)
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Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2015 Treening og Pleje
Bilag 2. Indsatskatalog 2015 - Traening og Pleje
Bilag 3. Tilsynspolitik 2015

Bilag 4. Indledningstekster fra Kvalitetsstandarder 2014



Seniorudvalget,
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Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2015 - Traening og Pleje, behandling

Beslutning
Godkendt.

Pa mgde i Seniorudvalget i foraret 2015 fremlaegger forvaltnin-

gen forslag til, hvordan kommunens demensindsats kan indar-

bejdes i kvalitetsstandarderne, allerede fra 2015 i den elektroni-
ske version af standarderne. Forslaget vil forinden blive sendt i

Haring i Seniorradet.

Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommune udarbejder hvert ar kvalitetsstandarder for
en reekke omrader, herunder hjemmehjeelp, treening, hjeelpemid-
ler og socialpaedagogiske tilbud.

Kvalitetsstandarderne beskriver det politisk vedtagne serviceni-
veau for alle ydelser pa de pagaeldende omrader.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger falgende til Senio-
rudvalgets godkendelse:

o Kuvalitetsstandarder 2015, Traening og Pleje (bilag 1), der
deekker kommunens ydelser, som leveres af Traenings- og
Plejeafdelingen inden for rehabilitering, traening, personlig
pleje og praktisk hjeelp, statte til voksne med saerlige be-
hov 65+ og hjaelpemidler

e Indsatskatalog (bilag 2), som indeholder beskrivelse af
omfanget af de indsatser, som kan visiteres jf. kvalitets-
standarderne.

e Tilsynspolitik 2015 for servicelovens § 83 (bilag 3).
Markering af aendringer i bilagene
Indholdsmaessige aendringer i Kvalitetsstandarderne, Indsatska-

taloget og Tilsynspolitikken er markeret med en streg i marginen.
Ny tekst er desuden markeret med blat, og slettet tekst er marke-
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ret med rodt. Redaktionelle rettelser, som ikke har indholdsmaes-
sig betydning, er ikke markeret, for at formuleringsmeessige og
indholdsmeaessige andringer fremstar tydeligere.

Begrebet ydelse er konsekvensrettet til indsats gennem hele do-
kumentet for at skabe starre sammenhaeng mellem begreberne i
kvalitetsstandarderne og Indsatskataloget, som blev tilrettet i
2014. Dette er ikke markeret.

Haring

Kvalitetsstandarder 2014 blev med baggrund i arshjulet sendt i
hgring i Seniorradet, Handicapradet, hos private og kommunale
leverandgrer samt hos visitationen i foraret 2014. Forslag til ind-
holdsmaessige aendringer af kvalitetsstandarderne blev forelagt
Seniorudvalget 03.04.2014, punkt 26, som input til kvalitetsstan-
darder 2015. Hagringssvarene har efterfglgende indgaet i revide-
ringen af Kvalitetsstandarderne.

Fra flere til ét samlet katalog

Pa Seniorudvalgets mgde 23.05.2013, punkt 33, blev nyt arshjul
for revidering af kvalitetsstandarder godkendt. Det nye arshjul
harmoniserer processen for revidering af kvalitetsstandarder for
Rehabilitering, treening, personlig pleje og praktisk hjeelp, Hjeel-
pemiddelomradet og Voksne med seerlige behov, 65+. Harmoni-
sering er i 2014 blevet fulgt op af en arbejdsproces i Social- og
Sundhedsforvaltningen, hvor kvalitetsstandarder for Rehabilite-
ring, traening, personlig pleje og praktisk hjselp og Voksne med
seerlige behov, 65+ samt Kvalitetsstandarder for hjaelpemiddel-
omradet er blevet integreret i samme katalog for at skabe én
samlet oversigt over alle indsatser for borgere pa 65 ar og der-
over.

Opfoelgning pa temaer og input til kvalitetsstandarder 2015

Tema 1 Sygeplejeomradet: Forvaltningen har udarbejdet preeci-
seringer og justeringer af savel formuleringer og indhold, geel-
dende for bade kvalitetsstandarder og indsatskatalog pa sygeple-
jeomradet. Ligeledes er delegering af sygeplejeindsatser revide-
ret, hvilket fremgar af bilag 7 i Kvalitetsstandarder 2015 Traening
og Pleje.

Tema 2 Traeningsomradet: Forvaltningens gennemgang af ind-
satser pa treeningsomradet har medfgrt aendringsforslag af tiden
til l,engerevarende demenshold, saledes at der fra 2015 bliver
mulighed for at indtage frokost med statte i forbindelse med hold-
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treeningen. Forvaltningen vurderer, at det vil vaere hensigtsmaes-
sigt, at evt. yderligere aendringer af kommunens indsatspakker
afventer implementering af Sundhedsstyrelsens netop vedtagne
model for genoptraening og rehabilitering efter udskrivning, samt
det iveerksatte tveerkommunale kraeftsamarbejde.

Tema 3 Kagrselsomréadet: Forvaltningen har med udgangspunkt i
Seniorudvalgets behandling af befordringsanalysen 26.06.2014,
punkt 45, foretaget en revidering af kvalitetsstandarder pa kar-
selsomradet. Mulighed for inddragelse af Movia Flextur er indar-
bejdet. Movia Flextur er et supplement til kollektiv trafik, som gi-
ver mulighed for at blive transporteret fra adresse til adresse. Der
er egenbetaling for transport med Flextur. Derudover er regler for
karsel til fritidsaktiviteter/- tilbud blevet ensrettet, saledes at kar-
sel i forbindelse med SUKA fglge de samme regler som anden
karsel efter § 117.

Tema 4 Sagsbehandlingstider pa hjaelpemiddelomradet: Forvalt-
ningen har undersggt mulighederne for at kunne afkorte sagsbe-
handlingstiden pa hjeelpemiddelomradet. Forvaltningen ma imid-
lertid konkludere, at det desveerre ikke anses for muligt at redu-
cere de aktuelle sagsbehandlingstider yderligere, uden at den
faglige vurdering forringes. Sagsbehandlingstiden vil, via stikpra-
ver, blive fulgt labende for at afdeekke evt. forbedringsmulighe-
der.

Hovedrengering og kompetencekrav hos udfagrer: Kvalitetsstan-
dard for hovedrenggaring er blevet sendret til kvalitetsstandard for
grundig rengering, og de formelle kompetencekrav til medarbe;j-
dere, der udelukkende udfgrer grundig rengegring, er sgendret, sa-
ledes, at medarbejderne ikke skal leve op til formelle sundheds-
faglige kompetencekrav jf. godkendelse pa Seniorudvalgets mg-
de 03.04.2014, punkt 26. Der er endvidere oprettet en ny indsats
for rengering pa 30 min., da visitationen vurderer, at der er behov
for dette hos de borgere, som har brug for fa indsatser (f.eks. ved
rengering af kakken og toilet).

Det psykiatriske dagtilbud Egekrogen: Seniorcenter Egegar-
den/Mgllegarden har tidligere stillet forslag om, at malgruppen for
Egekrogens tilbud kunne udvides til at omfatte borgere med et
hgjere funktionsniveau end det nuvaerende, idet der er erfaring
for, at borgeren har stor gavn af at kunne starte pa daghjem, nar
borgerens funktionsniveau er bedre. Kriterier for daghjem er pa
den baggrund blevet gennemgaet, og det vejledende funktions-
niveau er blevet revideret, sa det nu er muligt for borgere at star-

00.01.00A26
2014/02567 3

Aben



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

te pa daghjem tidligere end fgr. Forvaltningen vurderer, at een-
dringen kan rummes inden for den eksisterende budgetramme.

@vrige vaesentlige &ndringer i Kvalitetsstandarder 2015,
Treaening og Pleje

| forbindelse med sammenskrivningen til ét katalog er der blevet
udarbejdet en ny indledning. Den oprindelige tekst fra de tre
Kvalitetsstandarders indledninger fra 2014 er vedlagt som bilag
4. Sammenskrivningen har ogsa affadt behov for revidering af
bilagene med standarderne, sa de deekker alle standarder i kata-
loget. Alle oplysninger om tidsfrister er desuden blevet samlet i
bilag 3, og opstillet mere skematisk for at skabe et bedre over-
blik.

Nye standarder:
e Leaenderygrehabilitering

e Socialpaedagogisk ledsagelse. Malgruppen for denne ind-
sats er borgere med et darligere funktionsniveau end de
borgere, som er omfattet af ledsageordningen i service-
lovens § 97

e Karselsstandarderne er revideret, sa karsel efter Service-
loven og Sundhedsloven fremgar seerskilt i to forskellige
standarder

Nyt rengeringsklude-system
Gladsaxe Kommune overgar 01.01.2015 til nyt fiberkludssystem.
Standarderne vedr. renggring er tilrettet i forhold til dette.

Transport til akutplads

Det fremgar nu tydeligt, at hvis en borger har behov for akutplads
pa Traeningscenter Gladsaxe og ikke selv har mulighed for at
transportere sig/har gkonomi til at transportere sig til Traenings-
center Gladsaxe, betales transporten af Gladsaxe Kommune.

Faellessprog 2 i stedet for VUM

| relevante standarder for voksne med seerlige behov 65+ er kri-
terier for tildeling af indsatsen eendret fra voksenudredningsme-
toden (VUM) til Feellessprog 2, som anvendes i Traenings- og
Plejeafdelingens visitation. De to vurderingsmetoder minder om
hinanden, saledes er der i begge fem vurderingskategorier. | den
forbindelse er vejledende funktionsniveau ogsa for nogle stan-
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darder blevet justeret i forhold til sidste ars kvalitetsstandarder,
sa det bedre modsvarer VUM-kriterierne.

Vasentlige a&ndringer i Indsatskataloget 2015

Der er foretaget mindre justeringer i Indsatskataloget for at mod-
svare det behov, som der i praksis er for de pagaeldende indsat-
ser. Nogle indsatser er sat lidt op i tid, mens andre er sat lidt ned.
Forvaltningen vurderer, at aendringerne ikke far betydning for den
samlede ramme.

Vasentlige a@ndringer i Tilsynspolitik 2015 for servicelovens
§ 83 (hjeelp til praktisk hjeelp, personlig pleje og omsorg)
Teksten er blevet ajourfert i forhold til, at uanmeldte tilsyn pa se-
niorcentrene fremover udferes af et eksternt konsulentfirma. Det
er desuden blevet indskrevet, at kommunens private leverandar
er underlagt de samme kriterier for opfalgning og kvalitetssikring
som kommunen.

Endvidere har Traeningscenter Gladsaxe og visitationen i 2014
opstartet en ny praksis med at ringe op til de borgere eller parg-
rende, der indsender klagesager (jf. metoder i Styrket Borger-
kontakt). Det er indskrevet, at fremgangsmaden vil fortsaette i
2015 og udbredes til alle omrader i Traenings- og Plejeafdelin-
gen.

Forslag om indarbejdelse af demenspolitikken i kvalitets-
standarderne

Gladsaxe Kommunes demenspolitik udarbejdes for en firearig
periode. Udarbejdelsen af demenspolitikken for den kommende
periode har afventet godkendelsen af kommunestrategien for at
sikre den ngdvendige sammenheaeng til kommunens overordnede
strategi. Forvaltningen oplever imidlertid, at der er behov for et
mere dynamisk redskab til beskrivelse af aktuelle indsatser pa
demensomradet. Det foreslas pa den baggrund, at beskrivelsen
af demensarbejdet fremover indarbejdes i kvalitetsstandarderne
frem for som en saerskilt politik. Ved at fglge den arlige proces for
kvalitetsstandardernes revidering vil der i hgjere grad vaere mu-
lighed for at beskrive de aktuelle indsatser og fokusomrader, som
labende ivaerkseettes. Den mere dynamiske tilgang til beskrivel-
serne af demensindsatser skal falges op af @get mulighed for at
finde mere specifikke oplysninger om aktuelle demensindsatser
pa kommunens hjemmeside. Safremt forslaget godkendes, vil
Forvaltningen, pa magde i Seniorudvalget i foraret 2015, frem-
lzegge forslag til, hvordan kommunens demensindsats kan indar-
bejdes i kvalitetsstandarderne, allerede fra 2015 i den elektroni-
ske version af standarderne. Forslaget vil herefter blive sendt i

00.01.00A26
2014/02567 5



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

haring hos relevante hgringsparter.

Videreudvikling af faelles katalog for Kvalitetsstandarder
Forvaltningen har som malseetning i 2015 at de skemaer, som
anvendes i Kvalitetsstandarderne, revideres med henblik pa
yderligere ensretning, sa beskrivelserne bliver sa let sammenlig-
nelige som muligt.

Derudover vil der blive arbejdet pa at udvikle en mere lettilgeen-
gelig elektronisk udgave af kataloget, som er velegnet til opslag
pa pc eller mobile enheder.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at demenspolitikken fremover bliver en del af kvalitets-
standarderne i form af en beskrivelse af tiltag og fokusom-
rader pa demensomradet det kommende ar,

2. at Kvalitetsstandarder 2015 — Traening og Pleje godken-
des,

3. at Indsatskataloget 2015 Traening og Pleje godkendes, og

4. at eendringer i Tilsynspolitik 2015 for personlig pleje og
praktisk hjeelp godkendes.

Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2015 Traening og Pleje
Bilag 2. Indsatskatalog 2015 - Traening og Pleje

Bilag 3. Tilsynspolitik 2015

Bilag 4. Indledningstekster fra Kvalitetsstandarder 2014

Relateret behandling

Seniorudvalget 26.06.2014, Punkt 45 (Aben)
Seniorudvalget 03.04.2014, Punkt 26 (Aben)
Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 81 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Lovforslag om rehabiliteringsindsats i forbindelse med til-
kendelse af hjemmehjalp, behandling

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Et flertal i Folketinget har fremsat et lovforslag (L 25), der kan be-
tyde, at kommunerne fra 01.01.2015 forpligtes til at tilbyde et re-
habiliteringsforlgb forud for bevilling af hjemmehjeelp. Rehabilite-
ringsforlgbet skal afklare i hvilken grad, borgerens funktionsevne
kan bedres, og i hvilken grad borgeren har brug for hjeelp. Stort
set alle kommuner, herunder Gladsaxe, arbejder allerede i varie-
rende grad ud fra en rehabiliterende tankegang pa hjemme-
hjeelpsomradet. Lovaendringerne skal vaere med til at sikre bor-
gerne et ensartet regelgrundlag herfor.

Lovforslaget leegger op til den enkelte kommune om at tilrette-
laegge rammerne for, indholdet i, og opfelgningen pa rehabilite-
ringsforlgbene. Det geelder ogsa i forhold til muligheden for at
inddrage eventuelle private leverandgrer.

Loven er ikke endeligt vedtaget. Lovforslaget behandles i gjeblik-
ket i Folketingets Socialudvalg. Der forventes tredjebehandling i
Folketinget 16.12.2015. Da kommunen er i udbud i forhold til
personlig pleje (Seniorudvalget 06.03.2014, punkt 18), foreleeg-
ges denne indstilling med henblik pa en afklaring af, hvorvidt der
skal inddrages private leverandgrer i rehabiliteringsforlabene.

Visitering til hjeelp

Med lovforslaget forpligtes kommunerne til at tilbyde borgerne et
tidsafgreenset, korterevarende og malrettet rehabiliteringsforlgb
forud for vurderingen af behovet for praktisk og personlig pleje
samt madservice efter § 83 i serviceloven. Forlgbet skal igang-
saettes, hvis det vurderes, at borgerens funktionsevne kan for-
bedres.

Ud over de borgere, der fremadrettet skal have hjeelp, omfatter
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loven ogsa borgere, der allerede har faet bevilget hjemmehjaelp.
Kommunerne skal inden 01.01.2017 vurdere, hvilke af de eksi-
sterende modtagere, der kan fa forbedret deres funktionsevne
gennem et rehabiliteringsforiagb.

Resultaterne af et rehabiliteringsforlgb vil afheenge af den enkel-
te borgers behov og ressourcer. Et rehabiliteringsforlgb kan sa-
ledes resultere i, enten at borgeren bliver helt selvhjulpen, even-
tuelt understottet af hjaelpemidler eller velfaerdsteknologi, eller at
borgeren bliver delvist selvhjulpen, eksempelvis bliver i stand til
selv at kgbe ind, men fortsat har brug for hjeelp til renggring. Et
rehabiliteringsforlgb kan ogsa medfare, at borgeren blive bedre
til at handtere hverdagen med en given funktionsnedsaettelse.

Rehabiliteringsforlgbet er saledes bestemmende for hvilken
ydelse, borgeren tilbydes efterfglgende, hvorfor det er vigtigt, at
forlgbene gennemfares med fokus pa at statte borgerne i at blive
selvhjulpne. Gladsaxe Kommune har tidligere valgt at veere ene-
leverandgr af midlertidig hjeelp (SEU 05.12.2013 punkt 82). Bag-
grunden for dette er en antagelse om, at private leverandgrer ik-
ke i samme grad som den kommunale hjemmepleje har dette fo-
kus, da de har et gkonomisk incitament til at tilbyde tilleegsydel-
ser samt bibeholde "kunder i forretningen”. Forvaltningen anbefa-
ler derfor, at rehabiliteringsforlebene varetages i kommunalt regi.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at safremt Folketinget vedtager, at der skal gennemfares
rehabiliteringsforlgb for nye og eksisterende modtagere af
personlig og praktisk hjeelp samt madservice efter § 83 i

serviceloven, skal disse rehabiliteringsforlgb alene ske i
kommunalt regi.

Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 82 (Aben)
Seniorudvalget 06.03.2014, Punkt 18 (Aben)
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Dagsordenpunkt

AEndret visiteringspraksis til akutpladser pa Traeningscenter
Gladsaxe, behandling

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommune rader over 10 akutpladser, hvor hjemmebo-
ende pensionister kan indlaegge sig selv fra egen bolig. Pladser-
ne er en populaer service i kommunen, hvor borgerne i gennem-
snit tilbringer 2 uger efter eksempelvis en infektion, hvor der har
veeret behov for en ekstra pleje og rehabiliterende indsats til at
komme sig.

| forbindelse med kommunalreformen har den sendrede udskriv-
ningspraksis fra hospitalerne gjort, at de borgere, der i dag kom-
mer pa en midlertidig plads pa Treeningscenter Gladsaxe, er hel-
bredsmeessigt meget darlige og har brug for omfattende pleje.

Det aendrede borgergrundlag har gjort, at forvaltningen har set
naermere pa brugen af akutpladserne, og om de bruges hen-
sigtsmaessigt. Nogle af de borgere, der veaelger at indlaegge sig
pa akutpladserne, bliver overrasket over, hvor darlig de andre er
og veelger at lade sig udskrive til eget hjem igen. Andre borgere
er sa darlige, at de i stedet burde havde veeret indlagt direkte pa
hospitalet, frem for at fa en uhensigtsmeessig mellemstation pa
en akutplads. Det betyder, at det for en gruppe af de borgere, der
benytter tilbuddet vil veere mere hensigtsmaessigt enten at fa
gget hjeelp til at handtere problemstillingerne i hjemmet, eller bli-
ve indlagt pa hospitalet.

Forvaltningen anbefaler derfor, at der etableres en ny procedure
for visitering til indlaeggelse/ophold pa akutplads. Malet er at fa
fokus pa, om borgerne far det rette tilbud. Derved sikres, at bor-
gerne far den mest optimale behandling og ikke udsaettes for
ungdvendige skift mellem hjem og akutplads eller akutplads og
hospital.
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Kvalitativt lgft af akutfunktionen
| 2013 var der i alt 155 ophold pa akutpladserne, fordelt pa 135
borgere. Se bilag 1 for yderligere om opholdene.

31 af disse ophold endte med en hospitalsindleeggelse, enten
undervejs eller umiddelbart efter opholdet. Af disse var borgeren
i mindst en tredjedel af tilfeeldene ikke blevet tilset af sundheds-
fagligt personale, fgr de fik ophold pa en akutplads. Der gnskes
derfor et @get fokus pa at sikre, at de borgere, der enten bar til-
ses af laege eller reelt bgr indleegges pa hospitalet, spares for et
ekstra flyt fra hjem til akutplads fer indlaeggelsen. Ved at alle
borgere fgr ophold pa akutpladserne tilses af hjemmesygeplej-
en/laege, kan det maske mindske uhensigtsmaessige indlaeggel-
ser enten pa Traeningscenter Gladsaxe eller pa Hospitalet.

En anden gruppe borgere antages at kunne spares for et flyt fra
hjemmet til akutplads ved bedre udredning og aktiv brug af flek-
sibel hjeelp i hjemmet. Der var kun givet gget hjeelp forud for 21
% af opholdene i 2013.

KLs og Sundhedsstyrelsens anbefalinger

KL har i 2014 udgivet pjecen "God praksis i kommunale akut-
funktioner i hjemmesygeplejen”. Pjecen anbefaler blandt andet,
at visitering til akutpladserne sker i samarbejde med sundheds-
fagligt personale.

Sundhedsstyrelsen anbefaler i publikationen "Kvalitet i akutfunk-
tioner i den kommunale hjemmesygepleje”, at akutfunktionerne
fungerer i samarbejde med de praktiserende laeger.

Som det er i dag, star hjemmesygeplejen, laeger og hospital kun
for samlet set for 24 % af indlaeggelserne til akutpladser i
Gladsaxe. Der har i flere ar pagaet et arbejde med at fa laegerne
i kommunen til at benytte tilbuddet, men tilbagemeldingerne fra
lzegerne har blandt andet veeret et ganske om, at der har veeret en
sygeplejerske inde over sagen, fgr laegerne involveres.

Ud fra erfaringerne med anvendelsen af pladserne, anbefalinger
fra KL og Sundhedsstyrelsen samt dialogen med de praktiseren-
de laeger, foreslar forvaltningen nedenstaende model for visite-
ring til akutpladser i Gladsaxe Kommune:

Den foreslaede model
For at sikre at akutpladserne bruges bedst muligt til de borgere,
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der vil fa mest mulig gavn af dem, foreslar forvaltningen en raek-
ke kriterier for vurdering til akutpladser:

e Al vurdering til en akutplads sker gennem den kommunale
hjemmesygepleje og Traeningscenter Gladsaxe. Hiemme-
sygeplejen er tilgeengelig dagnet rundt, og man kan som
borger tilflytte akutpladsen hele dagnet

e Borgeren skal altid vurderes af en hjemmesygeplejerske
og eventuel lzege. Den sygeplejefaglige vurdering foreta-
ges systematisk ud fra sundhedsstyrelsens 12 sygepleje-
faglige problemomrader

e Derudover foretager hjemmesygeplejen en konkret, indivi-
duel vurdering af andre faktorer i borgerens situation, her-
under angst, behov for aflastning og lignende

e Hvor det er relevant, skal der veere forsggt med ekstra
hjeelp i hiemmet i form af eks. fleksibel hjeelp.

e Safremt det er praktiserende laege, der indlaegger, anskes
der et teettere samarbejde med laegen, sa der hurtigt laves
en plan for borgeren

e En akutplads kan ikke erstatte en hospitalsindlaeggelse
hvis der er behov for dette, hvorfor den sygeplejefaglige
og leegelige vurdering skal ske i borgerens eget hjem for
at minimere uhensigtsmaessige overgange

Konsekvenser for borgerne

Med de nye kriterier vil borgerne opleve, at de ved behov for en
akutplads, kan treeffe en sygeplejerske, der kan hjeelpe med til at
vurdere, hvilket tilbud der er det mest hensigtsmaessige i den ak-
tuelle situation. Borgerne vil derfor fa en mere malrettet hjzelp,
der kan spare dem for skift mellem hjem og akutplads og/eller
akutplads og hospital.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at de aendrede kriterier for visitering til akutpladserne pa
Traeningscenter Gladsaxe godkendes.

Bilag

Bilag 1. Baggrundsdata vedrgrende brugen af akutpladser pa
Treeningscenter Gladsaxe

Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Gladsaxe ZAldrepris 2014, behandling

Beslutning
Udvalget udpegede en prismodtager.

Der gives et pengebelgb.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Pa Socialudvalgets made 19.01.2005, punkt 17, blev indstiftet en
Aldrepris i Gladsaxe Kommune med uddeling én gang om aret
og farste gang i december 2005.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 18.11.2009, punkt 128,
2&ndres malgruppen saledes, at ansatte ikke leengere kan kom-
me i betragtning til Aldreprisen.

Pa Seniorudvalgets mgde 08.11.2012, punkt 78, blev foretaget
en preecisering af rammer og kriterier for uddeling af prisen. For
fremover at komme i betragtning til Zldreprisen skal kandida-
ten/kandidaterne:

Veere bosat i Gladsaxe
Have ydet en ekstraordinzger indsats for enkelte af kom-
munens aldre eller for en hel gruppe i minimum 2 ar

e Veere indstillet til £ldreprisen af minimum 5 indstillere

Formal

Formalet med prisen er at anerkende og saette fokus pa de man-
ge positive ting, der sker blandt seldre borgere i Gladsaxe Kom-
mune. Aldreprisen kan uddeles til én eller flere personer, som
har ydet en ekstraordineer indsats i arbejdet for kommunens eel-
dre, fx indenfor foreningslivet, gaet nye veje, igangsat nye initiati-
ver eller bidraget til udviklingen af det frivillige sociale arbejde for
eeldre.

Valg af kandidaten/kandidaterne
Alle borgere i Gladsaxe kan indstille begrundede forslag om kan-
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didater til prisen. Ved uddelingen af prisen overraekkes en buket
blomster, diplom samt en gave, som kan besta af et kunstveerk af
en lokal kunstner eller et pengebelgb pa 10.000 kr. Gaven er
skattefri i henhold til Ligningslovens § 7, punkt 22.

Ansagningsfristen og indkomne forslag

Ansggningsfristen for indstilling af kandidater til prisen var i ar 15.
10.2014. Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget 4 for-
slag til valg af kandidat til modtagelse af Aldreprisen, som opfyl-
der kriterierne (jf. fortroligt bilag 1).

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at der udpeges en modtager af ZAldreprisen, og

2. at der tages stilling til, om prisen skal overraekkes i form af
et kunstvaerk eller et pengebelab.

Bilag
Bilag 1 Oversigt over forslag til kandidater til Aldreprisen 2014
Relateret behandling

Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 88 (Aben)
Seniorudvalget 08.11.2012, Punkt 78 (Aben)
Seniorudvalget 13.12.2012, Punkt 86 (Aben)
Seniorudvalget 17.11.2011, Punkt 74 (Aben)
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Gaver modtaget pa Tranings- og Plejeomradet 2014, orien-
tering

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Pa det tidligere Socialudvalgsmade 03.11.2004, punkt 168, blev
det besluttet, at Social- og Sundhedsforvaltningen arligt skal ud-
arbejde en opggrelse over modtagne gaver pa Traenings- og Ple-
jeomradet.

Der er i 2014 ikke modtaget gaver pa Traenings- og Plejeomra-
det.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

Socialudvalget 03.11.2004, Punkt 168 (Aben)
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Endelig godkendelse af Region Hovedstadens Sundhedsaf-
tale 2015-2018, behandling

Beslutning

Anbefales.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Region Hovedstaden og kommunerne i regionen indgar hvert 4.
ar en sundhedsaftale, som er en samarbejdsaftale mellem regio-
nen og kommunerne om gensidige forpligtelser og samarbejde
relateret til forebyggelse, behandling, pleje og rehabilitering.
Sundhedsaftalen skal bidrage til at sikre sammenhaeng og koor-
dinering af indsatsen for de patientforlgb, der gar pa tveers af sy-
gehus, almen praksis og kommune. Den nuvaerende sundheds-
aftale udlgber ved udgangen af 2014. Derfor skal der indgas en
ny sundhedsaftale for perioden 2015-2018.

Region Hovedstadens Sundhedsaftale 2015-2018 forelaegges
hermed til endelig godkendelse (aftaleudkastet eftersendes inden
udvalgsmgdet, da kommunen endnu ikke har modtaget det).
Sundheds- og Handicapudvalget har senest godkendt Gladsaxe
Kommunes hgringssvar til sundhedsaftalens politiske visioner og
mal, jf. SHU 12.06.2014, punkt 53.

Sagen behandles i fglgende udvalg:

Seniorudvalget 04.12.2014

Sundheds- og Handicapudvalget 10.12.2014
Barne- og Undervisningsudvalget 16.12.2014
@konomiudvalget 06.01.2015

Byradet 14.01.2015

Sidelgbende med den kommunale behandling af sundhedsafta-
len forelaegges aftaleudkastet til godkendelse i Regionsradet. Ef-
ter den politiske behandling i Region Hovedstaden og regionens
29 kommuner sendes aftaleudkastet ultimo januar til endelig
godkendelse i Sundhedsstyrelsen.
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Region Hovedstadens Sundhedsaftale 2015-2018

Regeringen har gnsket — med afsaet i evalueringen af strukturre-
formen — at aendre i formen og kravene til sundhedsaftale 2015-
2018. Den nuvaerende sundhedsaftale (2011-2014) bestar af en
grundaftale, der er feelles for regionen og alle kommunerne samt
individuelle tillaegsaftaler indgaet mellem regionen og de enkelte
kommuner. Sundhedsaftale 2015-2018 bestar imidlertid af én
feelles sundhedsaftale pr. region — men med mulighed for efter-
folgende at indga supplerende lokale aftaler om udviklingsprojek-
ter m.m.

Sundhedsaftalen 2015-2018 bestar af en politisk visionsdel og en
administrativ del, der konkretiserer indholdet i den politiske del.
Den politiske del er bygget op omkring fire visioner. Til hver vi-
sion er der beskrevet malsaetninger for sundhedsaftalen. Vision
(med kursiv) og politiske malsaetninger er listet nedenfor:

At borgerne oplever at veere samarbejdspart i eget forlagb og
meavirker i udviklingen af det sammenhaengende sundhedsvee-
sen
- At borgere, herunder pargrende er og oplever at veere aktiv
samarbejdspart i eget forlgb i det omfang, de gnsker det
- At borgere understgttes i at mestre egen sygdom med ud-
gangspunkt i egne ressourcer og behov i hele forlgbet med
mulighed for seerlig stette til sarbare borgere
- At borgere deltager, nar vi treeffer beslutninger om, hvordan
vi indretter sundhedsvaesenet

At udvikle og udbrede nye samarbejdsformer

- At udvikle og implementere nye organisatoriske modeller for
feelles drift, mal og samfinansiering pa tvaers af kommuner,
hospitaler og praksissektoren med borgeren i centrum

- At aftale en ramme for, hvordan de regionale og kommunale
prioriterede midler til sammenhaengende Igsninger pa sund-
hedsomradet samlet kan bidrage til at understotte faelles
samarbejdsprojekter, der knytter sig til sundhedsaftalen

At sundhedsveesenet bidrager til at skabe mere lighed i sundhed
- At flere sarbare borgere sikres en tidlig og forebyggende ind-
sats, der er malrettet deres behov og ressourcer
- At borgere med bade psykisk sygdom og misbrug sikres en
samtidig og koordineret indsats
- At borgere med psykisk sygdom far flere gode levear
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

At borgeren selv oplever hgj kvalitet og sammenheaeng i indsat-
sen
- At borgerne sikres hgj kvalitet og en koordineret indsats i
forebyggelse, behandling og pleje samt rehabilitering, uanset
hvor i sundhedsveesenet opgaven lgses
- At feerre borgere indlaegges og genindlaeggges pa hospital,
hvor det kan forebygges gennem en tidlig og koordineret ind-
sats
- At borgere med samtidig psykisk og somatisk sygdom ople-
ver en sammenhaengende og koordineret indsats

Malseetningerne udmentes i mere konkrete indsatser i den admi-
nistrative del af sundhedsaftalen, hvor det ogsa fremgar, hvordan
der fglges op pa malsaetningerne. De konkrete aftaler for arbej-
det med implementering af malsaetningerne fastlaegges i en arlig
implementeringsplan, der godkendes af Sundhedskoordinations-
udvalget (del af den formaliserede samarbejdsstruktur omkring
sundhedsaftalerne, hvor der sidder repraesentanter for region,
kommuner og praktiserende laeger — og der, hvor sundhedsafta-
lerne politisk er forankret). Det er nyt, at der arligt skal udarbej-
des implementeringsplaner til sundhedsaftalen.

Proces for udarbejdelse af sundhedsaftalen

Sundhedsaftalen er udarbejdet i samarbejdsstrukturen omkring
sundhedsaftalerne, som bl.a. bestar af Sundhedskoordinations-
udvalget og Den Administrative Styregruppe (der hvor sund-
hedsaftalen er administrativt forankret). Derudover har der veeret
nedsat arbejdsgrupper, som har bidraget til udarbejdelse af den
administrative del af sundhedsaftalen, hvor bade kommuner, ho-
spitaler og almen praksis har veeret repraesenteret.

Der har undervejs i processen veeret holdt politiske og admini-
strative dialogmgder for kommunerne for at skabe et feelles
kommunalt grundlag for sundhedsaftalen. Derudover har bade
de politiske visioner og malsastninger samt den administrative del
af sundhedsaftalen veaeret sendt i hgring i bl.a. kommunerne.
Kommunerne har saledes pa flere mader veeret involveret i pro-
cessen.

Hgaring i Seniorrad og Handicaprad

Region Hovedstadens Sundhedsaftale 2015-2018 har veeret i
hgring i Seniorradet og Handicapradet med haringsfrist
02.12.2014. Grundet den sene hgringsfrist, vil evt. hgringssvar
blive eftersendt til udvalgets medlemmer.
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Aben
Seniorudvalget,

04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Region Hovedstadens Sundhedsaftale 2015-2018 god-
kendes.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 12.06.2014, Punkt 53 (Aben)
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Punkt 89: Status pa velfaerdsteknologiprojekter - nye projekter i 2015,
behandling

2014/11762
Bilag
Bilag 1. Status pa velfardsteknologiprojekter pa Seniorudvalgets omrade

Bilag 2. Forslag til udmentning af velferdsteknologipuljen 2015



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Status pa velfardsteknologiprojekter - nye projekter i 2015,
behandling

Beslutning
Indstillingspunkt 1 blev taget til efterretning.

Indstillingspunkt 2 og 3 blev godkendt.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Som led i Gladsaxe Kommunes arbejde med velfeerdsteknologi
som indsatsomrade (SSU 19.08.2009, punkt 91) er der afsat en
arlig pulje til velfeerdsteknologiprojekter fra 2012 og frem. Senior-
udvalget udmeanter hvert ar det kommende ars budget til vel-
feerdsteknologi i en reekke projekter (senest SEU 05.12.2013,
punkt 77).

| neervaerende sag forelaegges en status pa de igangveerende
projekter i kommunen, og der orienteres om velfeerdsteknologi pa
nationalt plan. Der fremlaegges desuden forslag til udmgntning af
puljen for 2015.

Status pa igangveerende projekter i kommunen

Social- og Sundhedsforvaltningen arbejder ud fra fire strategiske
temaer i forhold til velfeerdsteknologi: "Telesundhed”, "Kommuni-
kationsteknologi”, "Teknologiske hjeelpemidler og interaktive tree-

ningsteknologier” samt "Trygheds- og sikkerhedsteknologi”.

Forvaltningen arbejder med i alt 24 projekter pa Seniorudvalgets
omrade, der daekker over stgrre implementeringsopgaver og
mindre udviklingsprojekter. De fleste af de 24 projekter er finan-
sieret af puljen til velfeerdsteknologi, men forvaltningens Enhed
for Velfeerdsteknologi har ogsa varetaget tre stgrre implemente-
ringsopgaver og et udbud, der helt eller delvist er finansieret
udenfor puljens ramme. Implementeringsopgaverne har bl.a.
indbefattet, at ca. 650 borgere har faet etableret en ny elektro-
nisk 1as, at langt sterstedelen af alle komplekse forflytninger nu
varetages af én hjeelper og at skylle/tgrretoiletter er indfart med
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

succes pa et betydeligt antal plejeboliger. Der er tale om veesent-
lige aendringer, der betyder omleegning af arbejdsgange og er
med til at hgjne effektiviteten, kvaliteten og servicen.

Som noget nyt oplever forvaltningen, at medarbejdere selv tager
kontakt til Enhed for Velfeerdsteknologi i forhold til de enkelte pro-
jekter, fordi de ser relevante borgere, som kan have glaede af fx
at afprgve en teknologi knyttet til et specifikt projekt. Dette viser,
at nogle medarbejdere faktisk ser mulighederne i teknologien,
men ogsa, at enheden efter at have eksisteret i godt to ar er ved
at veere kendt bredt ud i forvaltningens organisation.
Forvaltningen oplever dog generelt, at borgernes fortrolighed
med IT overordnet er stot stigende. Ligeledes er de nysgerrige
pa ny velfeerdsteknologi fx skylle/tarre toiletter, som ses som en
mulighed for at understgtte en livsfarelse, der er selvsteendig og
fortsat kan gere én selvhjulpen. Borgere pa seniorcentrene har
dog behov for en vedvarende guidning i ny teknologi fra medar-
bejderne. Her bidrager velfaerdsteknologien til, at borgeren far en
veerdig pleje, samtidig med at medarbejderne far et bedre fysisk
og psykisk arbejdsmilja.

Medarbejderne har fortsat behov for Ilabende kompetencelaft i
brug af velfaerdsteknologier, ligesom det gar sig geeldende med
alle andre typer af nye hjeelpemidler. Derfor gar forvaltningen
saerligt ud af undervisning til medarbejdere, ligesom der hele ti-
den ses pa, hvordan undervisningen kan optimeres, fx i form af
videoklip og andre visuelle formidlingsformer, der kan understgt-
te en god implementering. Det er endvidere fortsat forvaltningens
erfaring, at afprgvning og udrulning af de valgte teknologier tager
lang tid. Dette handler grundlaeggende om, at det kraever talmo-
dighed at tilleere sig nye teknologier og fa de nye teknologier ind-
arbejdet, sa de bliver en kendt praksis i hele organisationen.

Forvaltningen gnsker derfor i det kommende ar at have seerligt
fokus pa at indarbejde velfaerdsteknologiprojekterne i de gvrige
projekter og implementeringsopgaver, som de udfgrende enhe-
der driver sidelgbende med de initiativer, der er sat i gang fra
Enhed for Velfaerdsteknologis side. Saledes, at velfeerdsteknologi
bade stotter op om institutionernes egne processer og samtidig
bidrager med nye og smartere mader at teenke hverdagens Igs-
ninger pa.

En detaljeret status for alle 24 projekter findes i bilag 1. De 18 af
projekterne bar fortszette i 2015. Seks projekter afsluttes, hvoraf
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

to inkorporeres i andre projekter. Formalet med dette er at fa en
bedre synergieffekt i projekternes problemstilling og skabe sam-
menhaeng i de teknologiske Igsninger (se nedenfor for "Forslag til
nye projekter 2015”).

Formidling af velfaerdsteknologi internt

Forvaltningen indgik allerede i sensommeren 2013 et samarbej-
de omkring undervisning af sosu-assistent-elever i Gladsaxe
Kommune. Enhed for Velfaerdsteknologi er nu en fast del af det
undervisningsprogram, som eleverne modtager i forbindelse med
deres praktikforlgb i kommunen. Der afholdes arligt to kurser.
Desuden kontaktes enheden jeevnligt af de omkringliggende
SOSU-skoler med forespgrgsler om at undervise deres elever i
velfeerdsteknologi. Undervisning i velfaerdsteknologi til elever er
en vigtig del i at ruste eleverne i deres forstaelse og viden om
nye velfeerdsteknologier.

Social- og Sundhedsforvaltningen deltager endvidere i projektet
Technucation, som handler om, hvordan medarbejdere kan tileg-
ne sig en generel teknologiforstaelse. Til det har Institut for Ud-
dannelse og Paedagogik udviklet forskellige laeringsredskaber,
som afprgves blandt sygeplejersker i hjemmeplejen til og med
februar 2015.

Ligeledes har enheden deltaget pa sommerens to seniorkurser,
hvor der blev praesenteret forskellige typer af velfeerdsteknologi-
er. Det vides med sikkerhed, at to borgere pa den baggrund pa
eget initiativ selv har valgt at kgbe et automatisk toilet. Kurset er
bade en oplysning om, hvilke teknologier forvaltningen arbejder
med pa Traenings- og Plejeomradet og en inspiration til, hvilke
nye teknologier der eksisterer, og som evt. har interesse for den
enkelte borger.

Forvaltningen har endvidere netop indgaet en aftale med Hoved-
biblioteket i Gladsaxe om at udlane robotstavsugere fra januar
2015, ligesom der er opsat ni automatiske toiletter pa offentlige
toiletter i kommunen. Pa den made har borgere i Gladsaxe mu-
lighed for at afpr@gve de nye teknologier, far de veelger at anskaf-
fe sig teknologien.

Formidling af velfaerdteknologi eksternt

Social- og Sundhedsforvaltningen bliver jeevnligt inviteret til at
holde opleeg om, hvordan Gladsaxe Kommune arbejder med vel-
feerdsteknologi. Enhed for Velfeerdsteknologi forsgger som oftest
altid at takke ja til disse invitationer. Bade fordi det er med til at
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Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

brede kundskaben ud omkring velfeerdsteknologi, og fordi det er
en veesentlig inspirationskilde til viden om velfaerdsteknologi.
Desuden er der jeevnligt specialestuderende, som med udgangs-
punkt i enheden studerer forskellige aspekter af velfaerdstekno-
logi. Dette er som oftest til gensidig inspiration.

Endelig skriver enheden lgbende artikler til +60. Alle medarbej-
dere medvirker i redaktionen af bladet. Her praesenteres bade
nye teknologier og stgrre projekter, alt sammen for at brede bud-
skabet ud om de muligheder, velfeerdsteknologi kan give den en-
kelte i forhold til selvhjulpenhed og selvstaendig livsfarelse for
samlet at styrke borgerens livskvalitet. Det er tanken, at hvis So-
cial- og Sundhedsforvaltningen kan veere med til at inspirere ra-
ske aeldre til at anskaffe sig robotstgvsugere, skylle/tarretoiletter
mv. vil det kunne vaere med til at udsaette tidspunktet, hvor disse
borgere far brug for hjeelp.

Forslag til nye projekter 2015
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at der i 2015 igang-
seettes fire nye projekter.

Sidste ar blev iveerksat udbud pa ngdkaldssystemet for bade
hjemmeplejen og seniorcentrene samt Traeningscenter
Gladsaxe. Udbuddet er offentliggjort, og det forventes, at der er
fundet en ny leverandgr med udgangen af 2014. Udbuddet skal
dels sikre, at ngdkald leveres til bedst mulig pris, og dels at det
eksisterende ngdkaldssystem Igbende opgraderes — sa de mu-
ligheder, der er, udnyttes. Saledes taenkes kaldene i hjem-
meplejen omlagt fra kald, som kobles op pa fastnettelefonen til
internetbaserede ngdkald, og pa Traeningscenter Gladsaxe er
der behov for en generel modernisering af ngdkaldsanleegget.
Projektet fremgik af forvaltningens oversigt over velfaerdstekno-
logiprojekter sidste ar, men medtages igen her som et nyt pro-
jekt, da der ikke var afsat penge til det sidste ar. Der gnskes af-
sat en ramme pa 1 mio. kr.

Projekt "Skaermlgsning” blev igangsat sidste ar. Projektet skulle
undersgge muligheder for teknologiske Igsninger, der dels kunne
understgtte hjemmeplejens tidlige opsporing dels skabe et visuelt
overblik for personalet pa seniorcentrene til bl.a. nemmere at op-
spore helbredstilstand og funktionsniveau. Projekt "Skaermlgs-
ning” gnskes delt i to separate projekter hhv. Projekt " Tidlig op-
sporing” og Projekt "Skeermlasning til seniorcentrene”. Pa hvert
projekt skal afseettes en ramme pa 0,75 mio. kr.

Projekt "Optimering af medicinhandtering”: Det seneste ar har
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04.12.2014
Gladsaxe Kommune

forvaltningen hjemtaget forskellige I@sninger — udviklet i prototy-
per - der enten kan hjaelpe personalet i korrekt dosering af borge-
rens medicin eller kan paminde borgeren i at huske at tage sin
medicin. Der er behov for, at Igsningerne testes i starre sam-
menhaeng for at se hvilke Igsninger, der er mest sikre og effekti-
ve. Hertil skal afsaettes en ramme pa 0,2 mio. kr.

Projekt "HomeRehab” - Fastholdelse af borgerens motivation for
selvtreening efter KOL rehabiliteringsforlgb. Traeningscenter
Gladsaxes terapeuter oplever udfordring med at hjeelpe borgerne
til at fastholde motivation og fortsaette traening, nar deltagerne er
feerdig med den organiserede traening og tilbage i eget hjem.
Danske AidCube leverer en lgsning rettet mod motivation og op-
fglgning af treening for kronikere. Med HomeRehab skal der i
samarbejde med Traeningscenter Gladsaxe og Forebyggelses-
centret udvikles og hgstes erfaringer med denne type af tree-
ningsteknologier, saledes at der kan ske en bedre vejledning og
tilpasse treeningstilbud. Hertil skal afseettes en ramme pa 0,05
mio. Kr.

En udvidet beskrivelse af hvert projektforslag kan ses i bilag 2.

Forvaltningen gnsker ligesom i 2014 at understgtte medarbej-
dernes egne initiativer og deres engagement ved Igbende at af-
preve ny teknologi i mindre omfang, hertil afsaettes 0,1 mio.kr.
Hvis der i Igbet af 2015 bliver behov for at opstarte yderligere
projekter af vaesentligt omfang, vil de blive forelagt udvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen praesenterer ogsa projektfor-
slag pa social- og handicapomradet, som praesenteres pa Sund-
heds- og Handicapudvalgets made 10.12.2014.

@konomi

Samlet udgjorde budgettet i 2014 pa 7 mio. kr., og der er forbrugt
pa nuvaerende tidspunkt 2,5 mio. kr. Isaer "Dynamisk lysstyring
pa demensafsnit pa seniorcenter Rosenlund” og projektet "Lofts-
lifte pa seniorcentre fra to til én” udviser et mindreforbrug. Det
skyldes, at et tidligere belysningsprojekt, som har dannet ud-
gangspunkt for Social- og Sundhedsforvaltningens projektidé, ik-
ke har dokumenteret evidens for, at melatonin aendres ved den
pateenkte belysning. Det foreslas, at projektet sammenlaegges
med demensteknologiprojektet. Dernaest er en del af de nadven-
dige forflytningshjeelpemidler anskaffet via seldremilliarden. Det
resterende belgb pa 4,5 mio. kr. forventes overfart til 2015.
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04.12.2014
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Der er i 2015 afsat 2 mio. kr. til velfeerdsteknologiske projekter.
Med overfarsler forventes den samlede pulje til velfeerdsteknolo-
giske projekter pa Seniorudvalget saledes at blive 6,5 mio. kr.

Der foreslas disponeret 3,65 mio. kr. til de projekter, som allere-
de er i gang, og som fortsaetter i 2015. Dertil kommer 1,0 mio. kr.
til modernisering af ngdkaldssystem. Belgbene for de enkelte
projekter fremgar af bilag 1. Ligeledes foreslas disponeret 1,75
mio. kr. pa nye velfeerdsteknologiske projekter. Disponeringen
kan ses nedenfor i tabellen. Dermed foreslas disponeret i alt 6,5
mio. kr. af den samlede pulje, som forventes at udgere 6,5 mio.

kr.i2015.
Rammebelgb
Samlet forventet budget 2015 6.500.000 kr.
Samlet ramme til projekter som viderefgres 3.650.000 kr.
fra 2014 til 2015
Modernisering af nadkaldssystem 1.000.000 kr.
(1)Projekt Optimering af medicinhandtering 200.000 kr.
(2)Projekt Home-Rehab 50.000 kr.
(3)Projekt Tidlig opsporing 750.000 kr.
(4)Projekt Skeermlgsning til seniorcentrene 750.000 kr.
Afprgvning af ny teknologi - medarbejder- 100.000 kr.
drevet
Samlet forventet udgift i 2015 6.500.000 kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at status pa igangvaerende projekter tages til efterretning,

2. atforslagene til nye velfeerdsteknologiprojekter 2015 god-
kendes, og

3. at forslagene til disponering af puljen til velfaerdsteknologi-
ske projekter i 2015 godkendes.

Bilag

Bilag 1. Status pa velfeerdsteknologiprojekter pa Seniorudvalgets
omrade
Bilag 2. Forslag til udmgntning af velfeerdsteknologipuljen 2015

00.16.02P20
2014/11762 6



Aben

Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 19.08.2009, Punkt 91 (Aben)
Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 77 (Aben)

00.16.02P20
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Punkt 90: Meddelelser

2013/16038
Bilag

Bilag 1. Seniorrddets kommentarer



Aben

Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Seniorradets kommentarer til dagsorden var udsendt til Senior-
udvalgets medlemmer forud for madet og vedhaeftes referatet.

Udvalget vil pa et senere made gerne besgge Gyngemosegard.

Forvaltningen orienterede om, at der fremover vil kunne ske be-
taling ved savel traek i pensionen som ved hjeelp af girokort, nar
der betales for tgj- og linnedvask, og hvor der tidligere kun kunne
betales med girokort, hvilket ogsa er gaeldende for madordning.

Forvaltningen orienterede om, at der i forbindelse med tilbage-
melding fra udvalgssagen Plejeboliger generation 2.0 skulle
fremlaegge en sag om placering af borgere med psykiatriske ud-
fordringer, som sgger plejebolig. Udvalget er orienteret om, at
sagen kommer pa senere i 2015, da sagen ogsa vil indeholde
andre perspektiver for medicinske psykiatriske udfordringer og
behov for pleje/statte i Hiemmeplejen.

Seniorradet har besluttet ikke at eendre sine vedtaegter pa anden
made end ved at fjerne teksten vedrgrende klagerad (da disse er
nedlagt ved lov).

Bilag

Bilag 1. Seniorradets kommentarer

Relateret behandling

81.39.00G20
2013/16038 1



Punkt 91: Lukket

2013/16038



Punkt 92: Ansegning om Puljen til sociale formal 2014, behandling

2014/03885
Bilag

Bilag 1. Regnskab



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Ansggning om Puljen til sociale formal 2014, behandling

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Afdelingsledelsen i Vaerebro Park ansgger (bilag1), i lighed med
sidste ar, om tilskud til et juleaftenarrangement for enlige og pen-
sionister i Vaerebro Park. Et eventuelt tilskud vil ogsa i ar gere
det muligt, at ikke kun beboere i Vaerebro Park, men ogsa andre
Gladsaxe-borgere, der er alene, kan deltage i arrangementet. |
2013 fik Afdelingsbestyrelsen i Vaerebro Park tilskud fra kommu-
nen pa 5.500 kr.

Forvaltningen vurderer, at Afdelingsbestyrelsen i Vaerebro Park
opfylder kriterierne for at fa tilskud.

@konomi

Seniorudvalget har et arsbudget (korrigeret budget) for 2014 pa
75.556 kr. til tilskud til sociale formal, som finansieres via konto-
en "Tilskud til sociale formal”. Der resterer pt. 5.804 kr. til @vrige
sociale formal.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Afdelingsbestyrelsen i Vaerebro Park ydes et tilskud pa
5.804 kr., hvilket med 3 % momsrefusion svarer til 5.629 kr.,

og

2. attilskuddet finansieres af puljemidlerne "Tilskud til sociale
formal”, hvorefter midlerne til "Tilskud til sociale formal” er
opbrugt for 2014.

Bilag
Bilag 1. Regnskab

27.35.08@00

2014/03885 1

Aben



Seniorudvalget,
04.12.2014
Gladsaxe Kommune

Relateret behandling

Seniorudvalget 22.08.2013, Punkt 51 (Aben)
Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 86 (Aben)
Seniorudvalget 15.05.2014, Punkt 41 (Aben)
Seniorudvalget 09.10.2014, Punkt 66 (Aben)

27.35.08@00
2014/03885

Aben
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