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Punkt 1: Psykiatri- og Handicapudvalget, budgetopfelgning og forventet
regnskab 2. kvartal 2024

24-6-85.10.00-P07
Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen

Resumé

Psykiatri- og Handicapudvalgets budgetopfelgning for 2. kvartal 2024 omfatter udvalgets drifts- og anleegsudgifter, og
foreleegges hermed til godkendelse. Budgetopfelgningen viser et samlet forventet merforbrug pa 46,2 mio. kr. i forhold til
vedtaget budget, men et mindreforbrug i forhold til korrigeret budget pa 4,3 mio. kr. Samlet forventes det, at
servicerammen pé udvalgets omrade overskrides med 17,3 mio. kr.

Budgetopfoelgningen indeholder

Denne budgetopfelgning indeholder status pa 2. kvartal samt forvaltningens prognose for det samlede forbrug i hele 2024
for béde drift og anleg.

¢ For driftsekonomien skal kommunen overholde bade den serviceramme, som er aftalt mellem KL og regeringen, og
det korrigerede budget for driften, som er politisk besluttet i Gladsaxe.

¢ For anlegsgkonomien skal kommunen overholde det korrigerede budget for anlaeg, som er politisk besluttet i
Gladsaxe.

Opfelgning pa servicerammen

Forvaltningen forventer, at servicerammen overskrides med 17,3 mio. kr. primzart pd myndighedsbudgettet, hvor der
isoleret set ses et merforbrug pa 14,7 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.

I forbindelse med 1. kvartals budgetopfelgning blev der flyttet ca. 40 mio. kr. fra Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget til
Psykiatri- og Handicapudvalget. Kommunen bliver malt p& den samlede servicerammeoverholdelse, og budgetflytningen
betyder ikke noget for den samlede overholdelse af servicerammen. Flytningen har imidlertid den konsekvens, at
servicerammen ikke lengere er lig udvalgets vedtagne budget, som servicerammeoverholdesen blev vurderet pé baggrund
af ved 1. kvartals budgetopfelgning.

Udvalgets serviceramme, som fremgér af tabel 1, er derfor tilrettet i overensstemmelse med budgetflytningen mellem
udvalgene.

Servicerammen pa Psykiatri- og Handicapudvalget bestar af budgettet til "Voksne med saerlige behov" og
"Takstfinansierede tilbud" og udger séledes samlet set 404,1 mio. kr.

Tabel 1: Psykiatri- og Handicapudvalgets serviceramme, mio. kr.

Psykiatri- og Serviceramme Forventet IForventet
Handicapudvalget, (mio. kr.) forbrug merforbrug
Serviceramme 404,1 421,4 -17,3

Opfelgning pa driftsbudgettet
Forvaltningen forventer et samlet mindreforbrug pa 4,3 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.

Tabel 2: Psykiatri- og Handicapudvalgets driftsramme, mio. kr.



Psykiatri- og Vedtaget |Korrigeret |[Forventet Forven.tet Forven.tet
. mer/mindreforbrug |mer/mindreforbrug
Handicapudvalget |budget budget forbrug
VB KB
'Voksne med
serlige behov, 295.,9 335,2 349,8 -53,9 -14,7
Myndighedsbudget
'Voksne med
serlige behov, 86,8 90,4 88,2 -1,4 2,2
vrige
Institutioner
(Takstfinansierede -18,4 -10,6 -16,6 -1,7 6,0
tilbud)
Eldreboliger og
serligt dyre -39,8 -39.8 -50,6 10,8 10,8
enkeltsager
I alt 324,5 375,1 370,7 -46,2 4,3

Det korrigerede budget er udtryk for vedtaget budget plus de tilleegsbevillinger, der gives i labet af aret — eksempelvis
videreforelserne fra sidste ar.

Mer- og mindreforbrug pa rammerne, og de underliggende omrader, vises mere detaljeret i bilag 1.
Fortsatte udfordringer pi myndighedsbudgettet — szerligt pA ungeomréadet

Myndighedsbudgettet finansierer keb af blandt andet botilbudspladser og aktivitetstilbud pa det specialiserede
voksenomréde. Ved 1. kvartals budgetopfelgning var forventningen et samlet merforbrug pa 10,6 mio. kr., og det tal er
ved 2. kvartals budgetopfelgning steget til 14,7 mio. kr. Som det ogsa var tilfeeldet ved ferste kvartals budgetopfelgning,
er det primeert stigende udgifter pa ungeomradet der gor, at det forventede merforbrug stiger. Saledes fordeler
merforbruget sig pé 3,9 mio. kr. pa voksenomradet og 10,8 mio. kr. pd ungeomradet. Merforbruget skal ses i lyset af, at
det samlede korrigerede budget pa voksenomradet belaber sig til 329,7 mio. kr. og 5,4 mio. kr. pa ungeomrédet.

Stigningen pa ungeomradet fra 1. kvartal til 2. kvartal skyldes flere borgere pa midlertidige botilbud, end der var forudsat
ved arets forste starre budgetopfelgning. P4 samme udvalgsmede som narverende sagsfremstilling, vil der serskilt blive
forelagt en udvalgssag omkring de faglige tiltag og udfordringer pa ungeomrédet.

De takstfinansierede tilbud forventes at komme ud med et mindreforbrug

Det takstfinansierede omrade fik i forbindelse med arsregnskabet for 2023 viderefort 7,8 mio. kr., og ved 2. kvartals
budgetopfolgning skennes samlet set et mindreforbrug i forhold til korrigeret budget pa 6,0 mio. kr. Det betyder, at der
forventes anvendt en mindre del af de overforte midler. Uforbrugte midler pd det takstfinansierede omrade kan ikke
anvendes til at dekke merforbruget pd myndighedsbudgettet pa grund af bestemmelserne i Takstbekendtgarelsen.

Forventning om merrefusioner pa seerligt dyre enkeltsager
Gladsaxe Kommune har, i lyset af de stigende udgifter pd myndighedsbudgettet, ligeledes oplevet en stigning i refusion
fra sarligt dyre enkeltsager, som i 2022 udviste merrefusioner for 4,3 mio. kr. og i 2023 for 10,1 mio. kr. Samlet forventes

refusioner for i alt 41,6 mio. kr., hvilket medferer en forventet merindtaegt pa 10,9 mio. kr. i forbindelse med serligt dyre
enkeltsager.

Opfelgning pa anlaegsbudgettet
De vedtagne anlaegsprojekter i 2024 og tidsplanen blev forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 06.12.2023, punkt 4.

En oversigt over opfolgningen pé anlaegsudgifter for Psykiatri- og Handicapudvalget fremgar af nedenstédende tabel.



Tabel 3: 2. kvartal 2024, nettoanlaegsudgifter, mio. kr.

Korrigeret budget |[Forventet forbrug 2024 |[Forskel korrigeret budget

3,6 29,8 -21,2

Note: Merforbrug angives med minus-fortegn

Oversigten viser, at det korrigeret budget for nettoanlaegsudgifterne pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omréde i alt er pa
8,6 mio. kr. Samlet set forventer forvaltningen et merforbrug i forhold til det korrigeret budget pa 21,2 mio. kr.

En oversigt over de enkelte anleegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 2. kvartal 2024 samt
forventet forbrug hele 2024, fremgér af bilag 2.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at budgetopfolgningen godkendes.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.12.2023, punkt 4
Bilag

Bilag 1. Driftsekonomi pa Psykiatri- og Handicapudvalget 2. kvartal 2024



Punkt 2: Hering af regelforenklingsforslag om afrapportering af klagesager

24-1-00.00.00-A26

Beslutning

Andringsforslag stillet af Venstre:

"Venstre forslér at kadencen for afrapporteringer af klagesager fastholdes pa fire gange arligt i Social- og

Sundhedsforvaltningen, og at bilaget med overblik over alle de @endrede og hjemviste sager pa det enkelte fagudvalgs
omrade vedlaeegges afrapporteringen”.

Lone Yalcinkaya stemte for.

Katrine Skov, Calle Greisholm, Signe Ejersbo stemte imod.

Michael Dorph Jensen, Susanne Damsgaard og Rebecca Plomin undlod at stemme.
Forkastet.

Andringsforslag stillet af Enhedslisten:

"Ad 1. at afrapporteringen af klagesager i Social- og Sundhedsforvaltningen fremover skal forega to gange érligt, og ad
2. at bilaget med overblik over alle de endrede og hjemviste sager pa det enkelte fagudvalgs omrade vedlegges
afrapporteringen".

Rebecca Plomin, Michael Dorph Jensen og Lone Yalcinkaya stemte for.
Katrine Skov, Calle Greisholm, Signe Ejersbo stemte imod.

Susanne Damsgaard undlod at stemme.

Forkastet.

Andringsforslag stilet af Socialistisk Folkeparti:

"Ad 1. at kadencen for afrapporteringer af klagesager aendres fra fire til én gang érligt i Social- og Sundhedsforvaltningen,
og ad 2. at bilaget med overblik over alle de @ndrede og hjemviste sager pa det enkelte fagudvalgs omréade fortsat
vedlegges afrapporteringen med en dreftelse af de relevante temaer".

Et flertal af udvalget (Katrine Skov, Calle Greisholm, Signe Ejersbo og Susanne Damsgaard) anbefalede
@ndringsforslaget.

Rebecca Plomin, Michael Dorph Jensen og Lone Yalcinkaya stemte imod.

Lone Yalcinkaya stemte imod med henvisning til falgende protokollat:

"Venstre stemmer imod, idet vi gnsker, at kadencen for afrapporteringer af klagesager, som er omgjort eller hjemvist fra
Ankestyrelsen fastholdes - dvs. fire gange arligt og at der ligeledes skal udarbejdes et bilag med overblik over alle de
@ndrede og hjemviste sager pa fagudvalgets omrade. Dette af hensyn til orientering og afgerelser i henhold til vores
serviceniveau til politisk niveau".

Gennemgang af sagen

Resumé

I forbindelse med arbejdet med regelforenkling er det foreslaet, at de politiske afrapporteringer af klagesager forenkles.
Forslaget indebarer, at kadencen for afrapportering @ndres fra fire til én gang érligt i Social- og Sundhedsforvaltningen
og to gange 4rligt i Berne- og Kulturforvaltningen. Efter to ir foreslds kadencen for afrapportering af klagesager ligeledes
nedsat til én gang arligt i Berne- og Kulturforvaltningen. Forslaget indebarer endvidere, at bilaget med overblik over alle
de @ndrede og hjemviste sager pa det enkelte fagudvalgs omrade ikke leengere vedlaegges afrapporteringerne.



Okonomiudvalget har anbefalet regelforenklingsforslaget og sendt det i hering i fagudvalgene. Efterfolgende treeffer
Okonomiudvalget endelig beslutning om forslaget.

Baggrund

Byrédet besluttede 23.11.2022, punkt 14, at der pé alle fagudvalgs omréader skal gennemfores en kritisk gennemgang af
kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav, som ikke skaber verdi for borgere og virksomheder. I forbindelse med
dette arbejde er det foresldet at forenkle den politiske afrapportering af klagesager.

Okonomiudvalget anbefaler forslaget og sender det i hering i fagudvalgene, jf. @konomiudvalget 30.05.2024, punkt 8.

Pa den baggrund forelaegges en hering af regelforenklingsforslag om afrapportering af klagesager i Psykiatri- og
Handicapudvalget.

Den nuvaerende praksis for afrapportering af klagesager

Fire gange arligt foreleegges Barne- og Undervisningsudvalget, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, Psykiatri- og
Handicapudvalget samt Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget en afrapportering af, hvor mange klagesager der er
behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Den hyppige afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget
04.05.2021, punkt 12. Til sammenligning blev klagesager tidligere forelagt til politisk orientering én gang arligt.

For at opveje den hyppigere afrapportering, som blev indfert i 2021, skulle sagerne til gengaeld vare korte og indeholde
vaesentlig feerre oplysninger end hidtidigt. Siden da er opgaven med at udarbejde de enkelte afrapporteringer imidlertid
vokset. Det skyldes primeert, at sagerne nu skal vedlagges et ekstra bilag med overblik over alle de @ndrede og hjemviste
sager. Udarbejdelsen af bilaget er tidskreevende for de ledere og fagspecialiser, der har kendskab til sagerne, og de
konsulenter, der laver afrapporteringen.

I bilag 1 er vedlagt tidsplan for afrapportering af klagesager, og i bilag 2-4 er vedlagt et eksempel pa den nuverende
sagsfremstilling og bilagsmateriale. Det vedlagte er en arlig afrapportering, og det skal bemarkes, at den adskiller sig en
smule fra de gvrige kvartalsvise afrapporteringer, idet der her medtages klagesager fra andre eksterne klageinstanser, fx
Ombudsmanden og Klagenavnet for Specialundervisning.

Beskrivelse af regelforenklingsforslag om afrapporteringer af klagesager

Regelforenklingsforslaget bestar af to elementer. For det forste foreslas en reduktion af kadencen for afrapportering.
Konkret foreslas det, at kadencen for afrapporteringen af klagesager @ndres fra fire til én gang arligt i Social- og
Sundhedsforvaltningen. I Berne- og Kulturforvaltningen foreslas kadencen i forste omgang nedsat til to gange arligt pa
grund af hgje omgerelsesprocenter pa nuvaerende tidspunkt. Efter to ar foreslds kadencen for afrapportering af klagesager
ligeledes nedsat til én gang arligt i Berne- og Kulturforvaltningen.

Det enkelte fagudvalg kan dertil bede om yderligere opfalgninger pé afrapportering af klagesager, hvis der grundet hgje
omggarelsesprocenter er et gnske om, at udvalget folger omréadet tettere i en periode.

For det andet foreslas det, at bilaget med overblik over alle de @ndrede og hjemviste sager pa det enkelte fagudvalgs
omrade ikke leengere vedlegges sagen (bilag 4). I stedet vil eventuelle udviklingstendenser, herunder eventuelle hoje
omgerelsesprocenter samt forvaltningens arbejde med at imedekomme tendenserne, fremga af sagsfremstillingen.

I forslaget leegges i ovrigt op til, at sagsfremstillingerne har den samme form som pa nuvarende tidspunkt (bilag 2). Det
betyder, at sagerne fortsat vil vaere relativt korte og have en ensartet ramme og struktur pa tvers af de fire fagudvalg.
Sagerne vedlagges fortsat et bilag med en samlet oversigt over alle klagesager fra Ankestyrelsen i perioden (bilag 3).

Forslaget om regelforenkling laegger ikke op til at endre pa den méade, hvorved forvaltningerne foreleegger den arlige
afrapportering af Danmarkskort p& socialomradet. Det vil séledes fortsat veere @konomiudvalget og Byradet, som arligt
foreleegges denne sag. Afrapporteringen af Danmarkskort er - i modsatning til de kvartalsvise afrapporteringer af
klagesager - lovpligtig.

Forvaltningens bemaerkninger til regelforenklingsforslaget

Det er forvaltningens vurdering, at de administrative ressourcer, der anvendes pa opgaven, ikke opvejes af den veerdi, som
de hyppige afrapporteringer tilforer organisationen.



Forenkling fra fire til én arlig afrapportering af klagesager og opheret af bilaget med omgjorte sager, vil frigive en del
administrativ tid. Bdde hos ledere og fagkonsulenter, der beskriver sagerne i bilaget, samt hos konsulenterne, der
varetager opgaven med at udarbejde sager og bilag.

De politikere i fagudvalgene, der har serlig interesse for klagesagomrédet, kan imidlertid opleve, at de fir en mindre grad
af information, hvis kadencen @ndres til én arlig afrapportering, og bilaget med gennemgang af alle @ndrede og hjemviste
klagesager udgér.

Det skal dog bemerkes, at der - uagtet de politiske afrapporteringer - eksisterer et ledelsesmessigt fokus pa klagesager i
forvaltningerne med fokus pé lering, kvalitetssikring og forbedring. En @ndring af den politiske afrapportering har
saledes ikke betydning for sagsbehandling eller borgernes retssikkerhed. Det er samtidig vurderingen, at politikernes
enske om kontrol med klagesagomradet og forvaltningen fortsat bevares med en arlig, ikke-lovpligtig afrapportering.
Derudover samarbejder forvaltningen lobende teet med borgerradgiveren om klagesagerne. Borgerradgiveren giver i sin
arlige afrapportering ogsa en detaljeret status pa forvaltningens arbejde med klagesager, tendenser og udviklingen heraf
samt eventuelle anbefalinger til forvaltningen. P4 denne made supplerer borgerradgiverens rapport og opfelgning pa
anbefalingerne den afrapportering af klagesager, som forvaltningen udarbejder.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund regelforenklingsforslaget.

Videre proces

Psykiatri- og Handicapudvalgets heringssvar foreleegges @konomiudvalget sammen med heringssvar fra de gvrige
fagudvalg (Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget samt Barne- og
Undervisningsudvalget) med henblik pa, at forslaget om forenkling af afrapportering af klagesager skal endeligt
behandles af @konomiudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at kadencen for afrapporteringer af klagesager @ndres fra fire til én gang arligt i Social- og Sundhedsforvaltningen,
0g

2. at bilaget med overblik over alle de @ndrede og hjemviste sager pd det enkelte fagudvalgs omrade ikke leengere
vedlegges afrapporteringen.

Relateret behandling
Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12

Byradet 23.11.2022, punkt 14
@Jkonomiudvalget 30.05.2024, punkt 8

Bilag

Bilag 1. Tidsplan for politisk behandling af klagesager
Bilag 2. Eksempel pé sagsfremstilling

Bilag 3. Eksempel pa overblik over klagesager

Bilag 4. Eksempel pa overblik over omgjorte sager



Punkt 3: Regelforenklingsforslag om uddeling af Psykiatri- og
Handicapprisen

24-1-00.00.00-A26
Beslutning

Ad 1. Anbefales.

Ad 2. Tiltradt at Handicapprisen ikke uddeles i 2024.

Gennemgang af sagen

Resumé

I forbindelse med arbejdet med regelforenkling har @konomiudvalget anbefalet, at fagudvalgene ser kritisk pa behovet for
priser, herunder antallet, kadencen for uddeling samt at det vurderes, hvorvidt nogle af priserne kan slads sammen til én.
Psykiatri- og Handicapudvalget skal i denne sag tage stilling til en anbefaling til @konomiudvalget om regelforenkling af
Psykiatri- og Handicapprisen med henblik pé, at forslaget sendes i hering i Handicapradet.

Forvaltningen foreslar, at der etableres en Gladsaxepris, der uddeles hvert ar fra 2025 p& Gladsaxedagen og samler de fire
nuverende priser: Integrationsprisen, Aldreprisen, Psykiatri- og Handicapprisen og Baeredygtighedsprisen.
Gladsaxeprisen uddeles pé skift af de ansvarlige fagudvalg i forhold til de forskellige temaer, hvilket betyder, at der hvert
fjerde ér vil vaere et fokus seerligt pa psykiatri og handicap. Forvaltningen foreslar, at Psykiatri- og Handicapudvalget
sender forslaget i hering i Handicapradet. Udvalget skal ogsa beslutte, om Psykiatri- og Handicapprisen skal uddeles for
2024.

Baggrund

Byrédet besluttede 23.11.2022, punkt 14, at der pa alle fagudvalgs omréader skal gennemfores en kritisk gennemgang af
kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav, som ikke skaber verdi for borgere og virksomheder. Der er modtaget
regelforenklingsforslag om kommunens uddeling af priser.

Der uddeles hvert ar i alt 13 forskellige priser i Gladsaxe Kommune. Beslutningskompetencen i forhold til de enkelte
priser ligger i henholdsvis Byrad, @konomiudvalg og fagudvalg.

En af priserne er den arlige uddeling af Psykiatri- og Handicapprisen, hvor beslutningskompetencen ligger i Psykiatri- og
Handicapudvalget.

Okonomiudvalget anbefalede 30.04.2024, punkt 4, at der ses kritisk pa behovet for priser, herunder antallet, kadencen for
uddeling samt at det vurderes, hvorvidt nogle af priserne kan slés sammen til én. Forslaget kreever en opvejning af den
veerdi, priserne skaber ved at anerkende initiativer blandt borgere, foreninger og virksomheder, sat i forhold til det
forholdsvist hgje ressourceforbrug forbundet med opgaven.

Det administrative ressourceforbrug i forbindelse med de arlige uddelinger af priser indbefatter blandt andet:

¢ Planlaegning af samlet proces for prisuddeling.

¢ Annoncering efter kandidater og i nogle tilfeelde genannoncering og udskydelse af frist. Det kan vare udfordrende
at finde relevante kandidater, da der til flere af priserne som regel indstilles meget 4 kandidater pr. &r.

¢ Behandling af indstillinger i forvaltningen og valg af prismodtagere i fagudvalg.

¢ Planlaegge og atholde prisuddeling.

Kriterier og antal kandidater til Psykiatri- og Handicapprisen

Handicapprisen blev indstiftet af Psykiatri- og Handicapudvalget 09.05.2018, punkt 37. For at tydeliggere, at prisen ogsa
omhandler indsatser med betydning for mennesker med psykiske lidelser og psykisk sérbarhed, blev titlen i 2023 andret
til Gladsaxe Kommunes Psykiatri- og Handicappris, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 31.05.2023, punkt 4.

Formaélet med Psykiatri- og Handicapprisen er at anerkende og fremhave gode eksempler pa indsatser, der gor det lettere
for Gladsaxeborgere med handicap og psykisk sarbarhed at deltage i feellesskaber og lokalsamfund. Det kan fx vaere
erhvervsdrivende, foreninger eller personer, der arbejder med tilgaengelighed, rummelighed, job og deltagelse for alle. Der



skal vaere tale om en ekstraordiner indsats eller nyt initiativ, som overstiger, hvad der normalt kan forventes eller er krav
om i lovgivningen. Det er ikke muligt at indstille kommunalt ansatte medarbejdere. Prisen bestar af diplom, blomster og
et pengebelob pd 10.000 kr. og uddeles omkring den 3. december (FN’s internationale handicapdag).

I bilag 1 er vedlagt de fulde kriterier for Psykiatri- og Handicapprisen samt et overblik over prismodtagere og antal
indstillede kandidater, der har opfyldt kriterierne.

Siden prisen blev oprettet i 2018 har det veret udfordrende at finde kandidater, og de fleste ar har der kun veret indstillet
to kandidater, som har opfyldt kriterierne. Dette pd trods af, at fristen for indstilling hvert ar er blevet forleenget, og der er
blevet genannonceret for at fa flere kandidater til prisen.

Indstilling af kandidater har veret annonceret i Gladsaxebladet, bladet 60+ og relevante digitale platforme. Derudover er
Handicapréidet og foreningerne under Danske Handicaporganisationer hvert ar blevet opfordret til at indstille kandidater.
For at styrke kendskabet til prisen kontaktede forvaltningen i forbindelse med prisen i 2023 derudover relevante
interesseorganisationer og foreninger samt kommunens egne tilbud og bad dem om at vurdere, om de kendte til egnede
kandidater. Pa trods af dette var der i 2023 ogsé kun to indstillinger, der opfyldte kriterierne.

Regelforenklingsforslag vedrerende priser

Forvaltningerne har med udgangspunkt i at indfri konomiudvalgets anbefalinger om at se kritisk pé behovet for priser
gennemgaet de 13 nuverende priser, der arligt uddeles i Gladsaxe Kommune i forhold til historik, formal, kriterier,
prismodtagere og antal indstillede kandidater.

Pa den baggrund indstilles det til de relevante fagudvalg at slé felgende fire priser sammen i én felles Gladsaxepris:
Integrationsprisen (Beskaftigelses- og Integrationsudvalget), Zldreprisen (Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget),
Psykiatri- og Handicapprisen (Psykiatri- og Handicapudvalget) og Baredygtighedsprisen (Okonomiudvalget).

Priserne har det tilfelles, at det isar er foreninger og det frivillige sociale omréde, som modtager priserne, ligesom de alle
kan kobles til Gladsaxestrategiens méls@tninger om social, miljemaessig eller skonomisk beeredygtighed. For alle fire
priser er der desuden fa indstillede kandidater (for de fleste priser 1-3 kandidater pr. &r). Kriterierne for de nuvaerende fire
priser fremgar af bilag 1.

Der legges op til, at Gladsaxeprisen uddeles hvert ar fra 2025 pa Gladsaxedagen. Gladsaxeprisen uddeles pé skift af de
ansvarlige fagudvalg i forhold til de forskellige temaer, dvs. hvert fjerde ar med et fokus sarligt pa psykiatri og handicap.

Der er flere fordele forbundet med at etablere en Gladsaxepris.

En Gladsaxepris vil sztte gget fokus pa de gode initiativer og tiltag, der sker blandt borgere, foreninger og erhvervsliv i
Gladsaxe Kommune, og arbejdet med at indfri Gladsaxestrategiens malsatninger om social, miljemaessig og ekonomisk
baredygtighed. En Gladsaxepris kan opfattes som mere prestigefyldt og betydningsfuld, hvilket kan ege verdien af at
modtage prisen for modtagerne.

Det kan samtidig have den positive effekt, at der potentielt er flere kandidater, der vil blive indstillet til priserne, hvilket
ogsé indebarer, at det administrative ressourceforbrug forbundet med reannoncering vil blive reduceret. Det er desuden
en fordel, at det administrative ressourceforbrug i sig selv vil blive reduceret, nar der skal uddeles én pris arligt frem for
fire.

Med forslaget om, at Gladsaxeprisen samler den nuvaerende Integrationspris, Aldrepris, Psykiatri- og Handicappris og
Baredygtighedspris, og uddeles pa Gladsaxedagen, fastholdes samtidig (modsat en nedsattelse af kadencen pé de enkelte
priser), at der hvert ar sker en malrettet politisk anerkendelse af ekstraordinare indsatser og tiltag til gavn for kommunens
beredygtighed. Forslaget kan dog samtidig have den ulempe, at fagudvalgene kan fa lidt feerre lejligheder til at styrke
deres forbindelse til de forskellige borgere og foreninger pa deres omradet, og at ferre frivillige og foreninger vil opleve
at modtage en anerkendelse i form af en pris for deres indsats pad omradet.

Tidsplan for hering i Handicapradet
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at folgende forslag sendes i1 hering i Handicapradet:

o Atder fra 2025 etableres en Gladsaxepris, der samler den nuvaerende Integrationspris, Aldrepris, Psykiatri- og
Handicappris og Baredygtighedspris.

o At Gladsaxeprisen fra 2025 uddeles hvert ar pa4 Gladsaxedagen pa skift af de ansvarlige udvalg i forhold til de
forskellige temaer.



Handicapradet kan fa forslaget i horing fra 10.09.2024 til 25.09.2024 med henblik p4, at Handicapradet har mulighed for
at afgive heringssvar péa deres mede 24.09.2024.

Psykiatri- og Handicapudvalget vil derefter fa forelagt en sag med eventuelt heringssvar fra Handicapradet vedlagt som
bilag til behandling pé udvalgets made 02.10.2024.

Videre politisk proces

Pé baggrund af fagudvalgenes behandling af indstillingerne i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget (&£ldreprisen),
@konomiudvalget (Baredygtighedsprisen), Psykiatri- og Handicapudvalget (Psykiatri- og Handicapprisen) og
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (Integrationsprisen), forelegges @konomiudvalget efterfelgende en sag om
fagudvalgenes anbefalinger til indstilling om at etablere en Gladsaxepris fra 2025, som samler den nuvarende
Integrationspris, Aldrepris, Psykiatri- og Handicappris og Baeredygtighedspris.

Hvis fagudvalgene anbefaler at etablere en Gladsaxepris, vil forslag til uddelingskriterier, gkonomi o.a. for prisen blive
forelagt til beslutning i @konomiudvalget.

Beslutning om uddeling af Psykiatri- og Handicapprisen for 2024

Psykiatri- og Handicapudvalget skal ogsa beslutte, om Psykiatri- og Handicapprisen skal uddeles for 2024, ogsa set i lyset
af de f2 indstillede kandidater de tidligere ar og ressourceforbruget forbundet med uddeling af prisen.

Hvis Psykiatri- og Handicapudvalget beslutter, at Psykiatri- og Handicapprisen skal uddeles for 2024, vil forvaltningen
igangsette annoncering af kandidater til Psykiatri- og Handicapprisen, og udvalget vil pa madet 30.10.2024 fa forelagt de
indstillede kandidater og treeffe beslutning om prismodtager. Prisen vil i givet fald kunne uddeles omkring den 3.
december (FN’s Internationale handicapdag).

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag om, at der fra 2025 etableres en Gladsaxepris, der samler den nuverende Integrationspris, Aldrepris,
Psykiatri- og Handicappris og Baeredygtighedspris, og at Gladsaxeprisen fra 2025 uddeles hvert ar pa
Gladsaxedagen pa skift af de ansvarlige udvalg i forhold til de forskellige temaer, sendes i hering i Handicapradet,
0g

2. at Psykiatri- og Handicapudvalget beslutter, om Psykiatri- og Handicapprisen skal uddeles for 2024.

Relateret behandling

Psykiatri og Handicapudvalgt 09.05.2018, punkt 37
Byréadet 23.11.2022, punkt 14

Psykiatri- og Handicapudvalget 31.05.2023, punkt 4
konomiudvalget 30.04.2024, punkt 4

Bilag

Bilag 1.0Overblik over kriterier og prismodtagere



Punkt 4: Faglige indsatser pa det specialiserede ungeomrade

24-9-00.01.00-A00
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen

Resumé

Sagen redeger for de tiltag, som er igangsat med henblik pé at rette op pa de budgetmeessige udfordringer, der fremgik i
forbindelse med 1. kvartals budgetopfelgning jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 29.05.2024, punkt 2.
Budgetopfelgningen for 2. kvartal viser, ligesom 1. kvartals budgetopfelgning, en budgetmaessig udfordring. Tiltagene
bestér af tre udviklingsspor samt flere gvrige tiltag: Styrkelse af overgangen fra barn til voksen, styrkelse af
botraningstilbud til unge i de kommunale midlertidige botilbud Ungehuset og Kellersvej 5, samt udvikling af Det
Fleksible Tilbud, som yder statte til borgere i eget hjem.

Baggrund

I forbindelse med 2. kvartals budgetopfelgning ses et forventet merforbrug pa ungeomradets myndighedsbudget pé 10,8
mio. kr. Baggrunden for budgetoverskridelserne er bl.a., at der pd Ungeomradet ses stigende udgifter til unge pa
midlertidige botilbud. Der er kommet flere borgere, der har brug for hjelp, og de er mere stottekraevende end tidligere.
Tilsvarende udvikling ses i andre kommuner.

I det folgende redegeres forst for aktivitets- og udgiftsudviklingen pa ungeomradet. Dernaest beskrives kort de tre
veaesentligste faglige udviklingsspor, som er igangsat med henblik pa at sikre en hgj kvalitet og samtidig imedegé de
budgetmessige udfordringer.

Pa madet deltager chef for Beskeftigelses- og Socialafdelingen Merete Jorgensen samt leder af Ungeenheden Anne
Madsen. Anne Madsen vil pa medet fremlaegge og uddybe de navnte spor og initiativer pd omradet. Oplegget er vedlagt
som bilag 1.

Markant aktivitets- og udgiftsudvikling pa ungeomradet fra 2020 til 2024

De udgifter, der atholdes pa ungeomradets myndighedsbudget, bevilges af Ungeenheden og specifikt i myndighedsteamet
Afklaring og Serlig stette. Malgruppen er unge borgere mellem 18-30 ar, som ikke er tilkendt fortidspension eller et
leengerevarende botilbud.

Kb af midlertidige botilbudspladser udger langt stersteparten af de samlede udgifter p4 Ungeenhedens
myndighedsbudget. Det er ligeledes pa dette aktivitetsomrade, at man finder forklaringen pa udgiftsudviklingen og det
aktuelt forventede merforbrug. Udgifterne til keb af midlertidige pladser er saledes steget fra et regnskabsresultat i 2020
pa godt 4,0 mio. kr. til et forventet 2024-forbrug ved 2. kvartals budgetopfelgning pa 14,5 mio. kr. (begge belab er opgjort
i 2024 prisniveau). Det forventede forbrug for 2024 pa 14,5 mio. kr. skal ses i forhold til et budget pd 5,0 mio. kr. til keb
af midlertidige botilbudspladser pa ungeomrédet.

Jf. nedenstaende tabel 1 finansierede Ungeenhedens myndighedsbudget kab af midlertidige botilbudspladser til 4,5
helarspersoner i 2020. 1 2024 forventes dette tal at stige til 11,7. Den udvikling udfordrer budgetoverholdelsen pa
Ungeenhedens myndighedsbudget.

2020 (2021 |[2022 (2023 |2024

Helarspersoner med ophold pa midlertidige

botilbud i Ungeenheden 4,5 3.2 .2 8,3 1,7

Vasentligste faglige udviklingsspor



Forvaltningen konstaterer, at der i de seneste ar er kommet stadig flere unge borgere til Ungeenheden med et stigende
stottebehov fra berneomradet. Det nedvendigger en faglig udvikling bade af de indsatser, som ydes af Ungehuset i form
af forskellige botilbud, men ogsa af de indsatser kommunen tilbyder til de unge, der er i eget hjem.

Forvaltningen arbejder derfor, i teet sammenhang med den ovrige udvikling af det specialiserede socialomrade, bl.a. med
folgende udviklingsspor:

¢ Overgange fra barn til voksen.
¢ Udvikling af botreeningstilbuddene Ungehuset og Kellersve;j 5.
¢ Udvikling af den fleksible socialfaglige stette, der ydes til unge i egen bolig.

Derudover har forvaltningen styrket monitoreringen af udviklingen pa omradet. Det sker bl.a. ved en forbedret
ledelsesinformation, og ved en intensivering af den styringsmassige dialog om igangvarende og kommende borgersager,
mellem bade Ungeenheden og Handicapradgivningen, og mellem Ungeenheden og Familie og Radgivning. Dertil
kommer en reekke andre tverfaglige indsatser som bl.a. etablering af et tveergdende ungeforum, Fremfaerdsprojekt om den
koordinerede ungeindsats (KUI) mv.

Overgange fra barn til voksen

Overgangen fra barn til 18-arig er pa grund af lovgivningen én af de vasentlige a@ndringer, borgere med svare sociale
problemstillinger eller handicap kan opleve i samarbejdet med kommunen. Forskellen ligger i, at det er bade barn og
foraeldrene, der kan modtage ydelser, s laenge den unge med serlige behov er under 18 ar. Nar den unge bliver 18 ar,
opherer foreldrenes forsergelsespligt og den unge skal, som alle andre voksne, vare den centrale i eget liv, og stettes til
det.

Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen har ivaerksat et samarbejde, der skal understatte en
bedre overgang fra barn til voksen: Det handler primert om at sikre en tryg og koordineret overgang for den unge og
foraeldrene. Men det handler ogsa om et styrket samarbejdet mellem forvaltningerne, som rettidigt tager hand om den
unges problemstillinger, s& et mindre indgribende forlgb bliver muligt.

Udvikling af botraeningstilbuddene Ungehuset og Kellersvej 5

Der ses et potentiale i at udvikle stottemulighederne til unge i bdde Ungehusets botraningstilbud, til unge i udsatte
positioner, samt i botraeningstilbuddet Kellersvej 5. Forvaltningen oplever en stigende kompleksitet i en del af de unges
stottebehov, som i dag resulterer i, at flere unge ma henvises til eksterne tilbud uden for kommunen. Der arbejdes derfor
med at udvikle de to botreeningstilbud, sa de fremover i endnu hejere grad kan rumme unge med mere omfattende
stottebehov. Derudover vil en del botrening fremover kunne ske 1 borgerens egen bolig via Det Fleksible Tilbud, der
udgér fra Carlshuse.

Udvikling af den fleksible socialfaglige stotte der ydes til unge i egen bolig

Som det tredje spor i indsatsen for at imedega budgetudfordringerne pa ungeomradet er der, som pa det resterende
specialiserede socialomrdde, fokus pé at yde fleksibel stotte i eget hjem for unge borgere, jf. dagsordenspunkt om Status
pé Det Fleksible Tilbud pé dette udvalgsmede. De forelgbige erfaringer med tilbuddet peger pa, at det udover at vaere et
fagligt baeredygtigt alternativ til botilbud, ogsa er en ekonomisk fordelagtig losning, at borgerne forbliver i egen bolig.

I opstarten af Det Fleksible Tilbud har der primert veeret fokus pa voksenomradet, men som det beskrives i statussagen,
vil der fremover ogsa vare gget fokus pa de yngre malgrupper, som endnu ikke er blevet visiteret til botilbud, og som
vurderes at kunne profiteret at Det Fleksible Tilbud. Endeligt er der et fortsat fokus pa, om tilbuddet i tilstraekkelig grad

star til rddighed for borgerne i lobet af degnet - og hvis ikke, i hvilket omfang det sa eventuelt skal udvides og hvordan.
Det er forventningen, at dette arbejde vil styrke flere unges mulighed for at kunne bo i egen bolig.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Deltager i sagens behandling

Chef for Beskeftigelses- og Socialafdelingen Merete Jorgensen samt leder af Ungeenheden Anne Madsen.

Relateret behandling



Psykiatri- og Handicapudvalget 29.05.2024, punkt 2
Bilag

Bilag 1. Faglige indsatser pa det specialiserede ungeomrade



Punkt 5: Status pa Det Fleksible Tilbud

23-73-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen

Resumé

I forbindelse med en analyse af udviklingen pé det specialiserede socialomrade i Gladsaxe i 2023, blev der identificeret en
gget brug af botilbud, og deraf en betydelig vaekst i kebsbudgettet. Analysen pegede pa et potentiale for at mede
borgernes stottebehov i egen bolig som alternativ til botilbud for visse mélgrupper. P4 den baggrund blev Det Fleksible
Tilbud etableret. Tilbuddet tilbyder fleksibel stotte i egen bolig i hverdage og weekender til personer med komplekse
problemstillinger. I denne sag gives en kort status efter de forste seks maneder.

Baggrund

I forbindelse med en analyse af udviklingen pa det specialiserede socialomrade i Gladsaxe i 2023, blev der identificeret, at
Gladsaxe Kommune havde en stigning i antallet af borgere pa botilbud. I analysen blev der peget pa et potentiale for at
mede borgemes stottebehov i egen bolig som alternativ til botilbud for udvalgte malgrupper. P4 den baggrund etablerede
Social- og Sundhedsforvaltningen 01.01.2024 et nyt tilbud, som hedder ‘Det Fleksible Tilbud". Tilbuddet er et alternativ
til et fysisk botilbud, som leverer socialpaedagogisk stette til borgerne i deres eget hjem. Derved far borgene mulighed for
at bo selvstendigt samtidig med, at de fortsat kan vere teet pa deres familie, venner og andet netvark.

I det folgende gives en kort status pa Det Fleksible Tilbud, som er igangsat med henblik pa at sikre en hej kvalitet til
borgerne og samtidig imedegé de budgetmaessige udfordringer. Status vil pd medet blive suppleret af et oplaeg fra
Psykiatri- og Handicapchef Seren Hvid Karsten. Oplaegget er vedlagt i bilag 1.

Status

Det Fleksible Tilbud er forankret i Carlshuse, som blandt andet leverer socialpaedagogisk stette til borgere med svare
psykosociale udfordringer. Det Fleksible Tilbud er til radighed hverdage mellem kl. 7.30-20.30 samt
weekender/helligdage mellem kl. 12.00-20.00. Hvis borgerne har behov for kontakt udenfor disse tidsrum, kan
Akuttelefonen pa Nybrogéard kontaktes.

De forste erfaringer med Det Fleksible Tilbud er i store traek positive. Det har blandt andet givet en gruppe borgere storre
selvsteendighed, idet de kan bo i egen bolig og modtage statte, nér det er nedvendigt. Flere finder det ogsa positivt, at de
fortsat kan bo teet pa deres netvaerk. Dette er frem for at bo i et botilbud, som ofte har beliggenhed andre steder i landet.
Nogle borgere, men is@r deres parerende, er mindre positive overfor det nye tilbud, idet de mener, at et botilbud er bedre,
fordi medarbejderne er fysisk til stede degnet rundt.

Malgruppe og antal borgere

Det Fleksible Tilbud har en bred malgruppe, og omfatter personer med psykosociale udfordringer eller social udsathed,
savel som personer med socialkognitive udfordringer som fx autisme eller udviklingshaemning.

Felles for mélgruppen er, at det er personer, som kan bo i egen bolig med stette fra Det Fleksible Tilbud. Det kan vare
personer, som er i malgruppen for et botilbud, men som vurderes til at kunne blive boende i egen bolig med den rette form
for stette. Det kan ogsé veare personer, som bor pa et botilbud allerede, men som med stette fra Det Fleksible Tilbud kan
flytte i egen bolig — og dermed opnd en mere selvstendig tilvaerelse.

De forelebige vedtagende radighedstidspunkter for Det Fleksible Tilbud betyder, at borgerne skal kunne klare sig med
stotte over telefonen i de sene aftentimer samt om natten. Det har fungeret godt med den forelebige gruppe af borgere
tilknyttet teamet. Aktuelt bliver tilbuddet benyttet af 16 borgere, som har varierende stottebehov. Hovedparten af dem
modtager stotte tilsvarende den stette, som man modtager i et midlertidigt botilbud efter serviceloven § 107, mens enkelte
er tilknyttet tilbuddet grundet et behov for stette i ydertimerne. Det Fleksible Tilbud bliver benyttet af bdde kvinder og
maend i alderen fra 22-49 ar.

Teamet og den socialpaedagogiske stotte



Der er aktuelt ansat fire medarbejdere 1 Det Fleksible Tilbud, som alle har en social- eller sundhedsfaglig baggrund. Det er
et stabilt team af medarbejdere, som oplever, at rammerne omkring tilretteleeggelsen af stotten i Det Fleksible Tilbud giver
gode muligheder for at arbejde med de borgere, som ofte har et svingende og uforudsigeligt stottebehov.

Medarbejderne arbejder med udgangspunkt i en recovery-orienteret rehabiliterende tilgang, hvilket betyder, at deres
primare fokus er pa borgerens kompetencer og tilrettelaeggelse af stotten med udgangspunkt i borgeres perspektiv.
Medarbejderne samarbejder malrettet med borgerne om de omrader, som borgerne er motiveret for, sd de kan udvikle et sa
selvsteendigt liv som muligt - 1 eget hjem

Stetten udferes i borgerens hjem, og justeres labende efter, hvad der giver mening. En stor del af stotten handler om at
skabe struktur for borgeren samt stotte dem i at handtere deres psykosociale udfordringer. Derudover bliver der givet
stotte til mere praktiske opgaver i hverdagen fx:

o Deltage i daglige aktiviteter i Carlshuse.

Deltage i mader med tveerfaglige samarbejdspartnere.

Komme op og i gang med dagen.

Komme til behandling, psykolog, friser, tandleege mv.

Handle ind, lave mad, skrive indkebslister samt andre praktiske opgaver i hjemmet.

e o o o

Det Fleksible Tilbud har et staerkt fokus pa at opbygge gode relationer til borgerne samt tilpasse tilbuddet til de enkelte
borgeres behov. Sdledes er borgernes stemme og ensker helt afgerende for udvikling og tilpasning af Det Fleksible
Tilbud. Det Fleksible Tilbud har desuden brugt en del tid pa at opbygge et godt og tillidsfuldt samarbejde med pérerende i
form af mader og samtaler. Det er ikke uden udfordringer, da interesser og ensker pd borgerne vegne kan vaere
modsatrettede. Samtidig har medarbejderne haft stor fokus pa at etablere et tet samarbejde med myndighed og andre
relevante samarbejdspartnere fx behandlingspsykiatrien.

Neaeste skridt
Indtil udgangen af 2024 vil der blive arbejdet videre med udvikling af teamets indsatser.

I den kommende tid vil der ogsé vare storre fokus pé at udbrede viden om tilbuddet, sé flere relevante samarbejdspartnere
far kendskab til Det Fleksible Tilbud, herunder méalgrupperne for tilbuddet og hvad tilbuddet kan. Fremover vil der ogsa
veere gget fokus pa de yngre mélgrupper, som endnu ikke er blevet visiteret til botilbud og som vurderes at kunne
profiteret at Det Fleksible Tilbud

Endeligt er der et fortsat fokus pa, om tilbuddet i tilstreekkelig grad stér til rddighed for borgerne i lobet af degnet - og
hvis ikke, i hvilket omfang det sa eventuelt skal udvides og hvordan.

Okonomiske konsekvenser
Som navnt modtager hovedparten af borgerne fra Det Fleksible Tilbud stetten som alternativ til et midlertidigt botilbud.

De forelgbige erfaringer med tilbuddet peger pa, at det udover at vaere et fagligt baredygtigt alternativ til botilbud, ogsé er
en gkonomisk fordelagtig lasning, at borgerne forbliver i egen bolig.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelzegger sagen til orientering.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 31.05.2023, punkt 5
Psykiatri- og Handicapudvalget 14.08.2023, punkt 1

Psykiatri- og Handicapudvalget 29.05.2024, punkt 2
Bilag

Bilag 1. Det Fleksible Tilbud



Punkt 6: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 1. kvartal 2024

24-74-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen

Resumé

I denne udvalgssag forelegger Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen afrapportering af
klagesager for 1. kvartal 2024. Ankestyrelsen afgjorde i alt 53 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 1. kvartal., hvoraf 60
pct. blev stadfzstet, 10 pct. blev endret og 30 pct. blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 40 pct., hvilket er
hgjere end landsgennemsnittet pa 31 pct.

Baggrund

De faelles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I bilag
1 er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand,
opgeres kun arligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Klagesager fra Ankestyrelsen vedrerende fx botilbud og socialpedagogisk stette, for borgere der er fyldt 65 ar, bliver i
denne sag og fremover afrapporteret til Psykiatri- og Handicapudvalget frem for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.
Det skyldes, at Byradet 19.06.2024, punkt 11 godkendte, at budgetomradet for +65-arige med serlige behov blev flyttet
fra Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget til Psykiatri- og Handicapudvalget, sa ansvaret for hele det specialiserede
voksenomrade er samlet under Psykiatri- og Handicapudvalget.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 1. kvartal 2024

I bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 1. kvartal 2024 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfwstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen endringer for borgeren, der har
klaget.

o Andret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse.

¢ Hjemuvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst.

¢ Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

¢ Omgorelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (endrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemerke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mangde afgerelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

Som det fremgér af bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 53 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 1. kvartal, hvoraf 32 (60
pct.) blev stadfaestet, 5 (10 pct.) blev @endret og 16 (30 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pé 40 pct.,
hvilket ligger over landsgennemsnittet pa 31 pct.

I bilag 2 er barnets lov blevet tilfejet som ny lovgivning. Barnets lov tradte i kraft 01.01.2024 og samler reglerne for
serlig stotte til barn, som tidligere var en del af serviceloven.

Klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade var der i alt 14 klagesager i 1. kvartal, hvoraf 9 (64 pct.) blev stadfestet, 2
(13 pct.) blev @ndret og 3 (21 pct.) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 36 pct.



I bilag 3 er vedlagt et overblik over de @endrede og hjemviste klagesager fra 1. kvartal pa Psykiatri- og Handicapudvalgets
omrade med en kort beskrivelse af hver sag.

Ankestyrelsen har i 1. kvartal @ndret to afgerelser vedrarende udvidet helbredstilleg til tandbehandling efter lov om
social pension. Andringen skyldes en ny principmeddelelse fra Ankestyrelsen fra marts 2024 om udvidet helbredstilleeg
til fast tandprotese. Principmeddelelsen har medfert en @ndret praksis i Ankestyrelsen, og derfor har kommunen ogsé
@ndret afgerelsespraksis pa omréadet.

Ankestyrelsen har i 1. kvartal hjemvist tre afgarelser efter serviceloven, mens syv afgerelser er stadfestet. I 2023 blev der
igangsat mélrettede tiltag for at nedbringe omgerelsesprocenten for klagesager efter serviceloven, serligt vedrerende
socialpedagogisk stette og botilbud jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 4. Tallene for klagesageri 1.
kvartal 2024 indikerer, at de malrettede tiltag har medvirket til en lavere omgerelsesprocent, idet 4 ud af 5 klagesager om
socialpaedagogisk stette er stadfaestet, og tilsvarende er 2 ud af 3 klagesager om midlertidigt botilbud stadfzstet.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

o Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sé der er klarhed over, hvad det pracist er, borgeren gerne vil klage over.

» Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sé sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

o Der folges érligt op pé borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er serligt komplekst eller udfordret.

e Kommunens jurister inddrages og tages med péa rad i serligt komplekse sager.

¢ Myndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante endrede og hjemviste
sager for at f4 uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre laering af sagerne.

¢ Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan ’den gode afgerelse’ traeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden *Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgarelse fra Ankestyrelsen.

¢ Der foretages lobende fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pé at understatte, at afgerelserne er
korrekte og sagsbehandlingstider overholdes.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelzegger sagen til orientering.

Relateret behandling
Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2024, punkt 4

Byradet 19.06.2024, punkt 11
Bilag

Bilag 1. Tidsplan for politisk behandling af klagesager
Bilag 2. Overblik over klagesager fra Ankestyrelsen for 1. kvartal 2024

Bilag 3. Oversigt over omgjorte sager pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade for 1. kvartal 2024



Punkt 7: Mundtlige meddelelser

24-310893-00.00.00-A00
Meddelelse

Forvaltningen orienterede om tilbagemelding fra Social-, Bolig- og Aldreministeriet vedrerende sag pa botilbuddet
Habitus pa Ny Mérumve;j.



Punkt 8: Lukket: Mundtlige meddelelser

24-310893-00.00.00-A00



Punkt 9: Godkendelse

24-310893-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

A
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