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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Brugerundersggelse af Borgerservice i 2017, orientering

Beslutning

Haringssvar fra Seniorradet var udsendt til udvalgets medlemmer
forud for madet og vedhaeftes referatet (Bilag 2).

Til efterretning.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Der er i marts 2017 gennemfgrt en brugerundersagelse af Bor-
gerservice, jf. orientering af Sundheds- og Handicapudvalget
01.03.2017, pkt. 13. Tilfredsheden i 2017 vil blive sammenlignet
med den tilsvarende brugerundersggelse, som blev gennemfgart i
2015 af Borgerservice.

Analysefirmaet Moos-Bjerre & Lange, der forestod undersggel-
sen i 2015, har ogsa staet for undersggelsen i 2017, herunder
afrapporteringen. Rapporten med resultaterne fra brugerunder-
sggelse af Borgerservice 2017 er vedlagt som Bilag 1.

Dataindsamling

Dataindsamlingen er foretaget som i 2015. Der er indsamlet be-
svarelser pa et enslydende spgrgeskema pa flere kanaler, dvs.
bade ved spargeskema udsendt elektronisk til Gladsaxe-borgere
fra Moos-Bjerre & Langes borgerpanel, interview ved personligt
fremmgde i Borgerservice, telefoninterview samt spgrgeskema
udfyldt pa PC i Borgerservice eller via QR-kode pa egen tablet
eller smartphone. Dette har betydet svar fra i alt 743 borgere.

Data er igennem afrapporteringen lgbende sammenlignet med
resultaterne fra 2015. Moos-Bjerre & Lange har via forskellige
statistiske test sikret, at der er metodisk grundlag for at kunne
sammenligne mellem de 2 ar.

Konklusioner pa baggrund af undersagelsen
Generelt set viser undersggelsen fra 2017, at borgerne er tilfred-
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

se med Borgerservice. Pa de udvalgte parametre for tilfredshed
med den fysiske, telefoniske og digitale betjening er der sket en
stigning i tilfredsheden sammenlignet med 2015. Den overordne-
de tilfredshed er fortsat hgj, men ligger stabilt pa 71% som i
2015.

Til trods for, at der er fremgang i tilfredsheden med borgerservi-
ce, er der forsat ting, der kan arbejdes videre med for at sikre et
stadigt stigende tilfredshedsniveau. | det felgende praesenteres
udvalgte resultater fra undersggelsen i 2017.

Opsummerende konklusioner fra brugerundersagelsen

e Den samlede tilfredshed med Borgerservice er ueendret
og ligger dermed fortsat pa 71%

- Dog er andelen, der svarer "meget tilfreds”, steget fra
18% til 23%. Der er et tilsvarende fald i andelen, der
svarer "tilfreds”. Dog vurderes det positivt, at brugere
flyttes fra "tilfreds” til "meget tilfreds”,

e Tilfredsheden med den fysiske betjening er steget fra 85%
til 91%,

e Tilfredsheden med den telefoniske betjening er steget fra
79% til 81%,

e Tilfredsheden med den digitale selvbetjening er steget fra
67% til 71%,

e Det erisaer de brugere, der foretraekker at mgde person-
ligt op, som vurderer den digitale selvbetjening mindre
god. Brugervenligheden og navigationen pa gladsaxe.dk
treekker den samlede oplevelse ned.

Resultater fra 2017, sammenlignet med det opstillede mal for
brugertilfredsheden i 2017

| 2015 blev der opstillet ambitisse mal for udviklingen af tilfreds-
hedsniveauet for henholdsvis den fysiske, telefoniske og digitale
betjening jf. SHU 17.06.2015, punkt 45. Som det fremgar af bru-
gerundersggelsen, er der sket en stigning i tilfredsheden siden
2015 pa de tre udvalgte omrader, men set i forhold til de maltal,
der blev opstillet for 2017, er malet endnu ikke naet, hvilket af-
spejles i nedenstaende tabel.

Tabel 1. Oversigt over malopfyldelsen for tilfredsheden i 2017

Tilfreds- Resultat i | Resultati | Maltal Forskel ml.
hed 2015 2017 2017 2017 og maltal
Fysisk be- 85% 91% 85% + 6 procentpoint
tjening
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Telefonisk 79% 81% 85% - 4 procentpoint
betjening

Digital be- 67% 71% 75% - 4 procentpoint
tjening

Borgernes generelle kommentar fra brugerundersggelsen
Borgerne har ved besvarelsen af spgrgeskemaet afslutningsvis
haft mulighed for at afgive generelle kommentarer. Det er der en
mindre andel af borgerne i alt 115, ud af de 743 besvarelser, der
har benyttet sig af.

Overordnet karakteriseres hovedveegten af kommentarerne ved
at omhandle hjemmesiden, tidsbestilling, &bningstider og mang-
lende mulighed for diskretion. | den sammenhaeng bliver der pe-
get pa, at hjemmesiden kan vaere sveer at finde rundt pa og, at
sggefunktionen ikke er optimal. Vedrgrende tidsbestilling og ab-
ningstider omhandler det bade beklagelser over, at der skal be-
stilles tid, og at det ikke er muligt at bestille en tid til samme dag.
Abningstiderne far ros i forhold til de perioder, hvor der er bnet i
ydertimerne fx fra kl. 7.00. Omvendt er der ogsa kritik af begreen-
sede muligheder for at komme i Borgerservice i netop ydertimer-
ne.

Flere af de @vrige kommentarer omhandler derudover ros til Bor-
gerservice, personlige sagsforlgb. Disse kommentarer illustrerer
bade gode og mindre gode forlgb, eller uhensigtsmaessigheder i
servicen; fx at blanketter, der kan udfyldes digitalt, ikke kan frem-
sendes direkte, men fgrst skal printes og derefter indscannes.
Der er i enkelte kommentarer ogsa opmaerksomhedspunkter til
konkrete sagsomrader i kommunen.

Social- og Sundhedsforvaltningen tager de forskellige kommen-
tarer til efterretning, og i de tilfeelde, hvor der er en kommentar,
der omhandler noget helt specifikt, vil det blive fremlagt de rele-
vante fagomrader. Kommentarer om hjemmesiden videreformid-
les i sammenhaeng med undersggelsens gvrige resultater herom
til Strategi, Kommunikation og HR, som er ansvarlig for hjem-
mesiden. | forhold til tidsbestilling og abningstider er det allerede
et fokus i Borgerservice, og de aktuelle kommentarer fra bruger-
undersggelsen vil indga i dette arbejde.

Anbefalinger pa baggrund af brugerundersggelsen
P& baggrund af konklusionerne kommer brugerundersggelsen
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med anbefalinger inden for to omrader til, hvor der pa trods af
den generelt hgije tilfredshed er et forbedringspotentiale:

Anbefalingsomrade 1: Venlighed, problemlgsning, diskretion,
behandlingstid og ventetid.

Der er generelt hgj tilfredshed blandt brugerne af Borgerservice,
iseer for fysiske henvendelser. Naermere statistisk analyse viser,
at den hgije tilfredshed med de fysiske henvendelser iseer afga-
res af:

e personalets venlighed og imadekommenhed,
effektivitet i problemlgsningen,
passende niveau af diskretion,
at behandlingstiden opfattes som passende,
at ventetiden opfattes som passende.

Nar man ser pa indretningen, far diskretion fortsat den laveste
score, men den ligger dog signifikant hgjere end i 2015. Det skal
bemaerkes, at det isaer er brugere med henvendelser omkring fri-
tagelse for digital post eller digital postkasse, der angiver den la-
veste tilfredshed med Borgerservice.

Social- og Sundhedsforvaltningen er opmaerksom pa de elemen-
ter, der bidrager til at hgjne tilfredsheden med de fysiske hen-
vendelser. Der er tale om omrader, der Isbende er opmaerksom-
hed pa i det daglige arbejde i Borgerservice. Der er bl.a. saerligt
fokus pa kompetenceudvikling af medarbejderne i Borgerservice-
enheden i forhold til ’'ma@det med borgeren’ og behandlingen af
de spargsmal, borgeren kommer med. Diskretion i betjeningen
tages der aktivt hand om, idet der pt. pagar en ombygning af lo-
kalerne i Borgerservice, som bl.a. ogsa vil imgdekomme dette
behov.

Social- og Sundhedsforvaltningen tager desuden til efterretning,
at det isaer er brugere med henvendelser omkring fritagelse for
digital post eller digital postkasse, der angiver den laveste
tilfredshed med Borgerservice. Borgerservice vil i deres Ilgbende
arbejde se pa mulighederne for at justere pa arbejdsgangen for
den type henvendelser. Formalet vil veere at se pa, hvordan det
er muligt i hgjere grad at imgdekomme behovene for betjening
hos denne gruppe af borgere.

Anbefalingsomrade 2: Optimér den digitale selvbetjening.
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Tilfredsheden med den digitale selvbetjening er hgj, og den er
vokset siden 2015, men er stadig mindre end for gvrige kontakt-
former.

Den lavere tilfredshed udgeres overvejende af brugere, der fore-
traekker personligt fremmgde, og det er isaer brugervenligheden,
og hvor let det er at finde rundt pa hjemmesiden, der vurderes
lavt. Det kan derfor anbefales, at hjemmesiden introduceres og
formidles grundigere til denne gruppe af brugere, som bestar af
bade unge op til 29 ar samt zeldre pa 70+ ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen vil i forleengelse af tilbagemel-
dingerne om hjemmesiden sikre en videreformidling herom til
Kommunens Strategi, Kommunikation og HR-afdeling, der er an-
svarlig for Gladsaxe.dk. | den sammenhang er det dog vigtigt, at
gore opmaerksom pa, at hovedparten af selvbetjeningslasninger-
ne ligger pa Borger.dk, og at det for mange brugere kan veere
sveert at skelne mellem henholdsvis Gladsaxes hjemmeside og
Borger.dk, som er en hjemmeside, kommunen ikke har indflydel-
se pa i forhold til brugervenligheden.

Strategi, Kommunikation og HR afdeling har desuden Igbende
fokus pa brugervenligheden pa hjemmesiden og har allerede,
uafhaengigt af resultaterne fra denne brugerundersggelse, plan-
lagt at igangseette en specifik brugerundersggelse af hjemmesi-
den for netop bedre at kunne afdaekke og tilpasse sig brugernes
behov.

Brugerundersggelsen giver anledning til ogsa at saette fokus pa
de borgere, der ikke anvender den digitale kanal som den fore-
trukne.

Hgaring i Seniorrad og Handicaprad

Afrapporteringen af brugerundersggelsen af Borgerservice er
sendt i hgring 05.05.2017 i kommunens Seniorrad og Handicap-
rad. Af hensyn til Seniorradets madeafholdelse er tidsfristen for
hgringssvar sat til 07.06.2017 kl. 12.00, hvorfor deres evt. be-
maerkninger af tidsmeessige arsager ikke er indarbejdet i neerveae-
rende indstilling, men vil blive udleveret til udvalget pa madet.
Handicapradet har meddelt, at de ikke har bemaerkninger til bru-
gerundersggelsen.

Borgerservicechef Mark Korshgj Jensen, deltager under dette
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punkt pa udvalgets mgde.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at Sundheds- og Handicapudvalget tager brugerundersg-
gelsen for 2017 til efterretning.
Bilag
Bilag 1. Afrapportering af brugerundersggelsen — konsulentrap-
E?I:g 2. Seniorradets hgringssvar om brugerundersggelse af

Borgerservice i 2017

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget,

07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetbidrag 2018-2021 — Sundheds- og Handicapudvalget,
behandling

Beslutning

SH-MED har behandlet budgetbidraget og har taget det til efter-
retning.

Godkendt, at budgetbidraget 2018-2021 indgar i det videre bud-
getarbejde, idet udvalget endnu ikke har taget stilling til indhol-
det.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger i denne sag for-
slag til budgetbidrag pa Sundheds- og Handicapudvalgets omra-
de for 2018-2021. Budgetbidraget bliver efter udvalgets behand-
ling sendt til @konomisk Sekretariat og indgar i de samlede bud-
getdrgftelser.

Det fremskrevne budget for 2018 er korrigeret af dkonomiudval-
get for konsekvenser af pris- og Ignudvikling. Herudover er ind-
arbejdet de tekniske korrektioner, som fremgar i det godkendte
budgetcirkulaere. Herved fremkommer en korrigeret budgetram-
me. Med udgangspunkt heri er der udarbejdet forslag til Sund-
heds- og Handicapudvalgets budgetbidrag 2018-2021.

Social- og Sundhedsforvaltningen og @konomisk Sekretariat har
herudover korrigeret budgetrammen for tekniske korrektioner.

Den endelige budgetlaegning af den aktivitetsbestemte medfinan-
siering for 2018 afventer resultatet af Kommuneaftalen for 2018.

Efter Sundheds- og Handicapudvalgets behandling af budgetbi-
draget kan udvalgets budgetramme blive justeret som fglge af
yderligere tekniske korrektioner, hvilket i givet fald vil blive indar-
bejdet i Sundheds- og Handicapudvalgets budgetramme inden
den endelige behandling i efteraret af Gladsaxe Kommunes sam-
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07.06.2017
Gladsaxe Kommune

lede budget.

Det bemaerkes, at budget og takster pa det takstfinansierede om-
rade (ramme 3) ikke fastseettes endeligt i forbindelse med selve
budgetbidraget, men farst senere i budgetprocessen.

Til de takstfinansierede botilbud Kellersvej 6, Kellersvej 8-9-10,
Nybrogard og Cathrinegarden er der til 2017 udarbejdet en ny
budgetfordelingsmodel.

Modellen skaber teettere sammenhaeng mellem takst og statte-
behov og minimerer anvendelsen af tillaegstakster. Pladserne er
inddelt i seks kategorier ud fra borgernes stattebehov. Budget
2018 justeres med de aendringer i borger-sammensaetningen,
der er registreret pr. 01.04.2017.

Budgetbidrag

Budgetbidraget (Bilag 1) er som foreskrevet i budgetcirkulzeret
specificeret i en reekke bilag. Det drejer sig om fglgende:

A. Overensstemmelse med driftsrammen

Underbilag A1 — Uddybning af tekniske korrektioner og min-
dreudgifter som fglge af demografi i forhold til den fremskrevne
budgetramme.

Underbilag A2 — Beskrivelse af forslag til aendringer af aktiviteter-
ne inden for rammen med hensyn til indhold, malsaetninger og
gkonomi.

B. Opstilling af driftsbudget

C. Bemeerkninger til driftsbudgettet

D. Drift: @nsker til nye aktiviteter, herunder driftsaktiviteter afledt
af anleegsensker, der ikke er indarbejdet i budgetbidraget

Underbilag D1 — Uddybning af gnsker mht. indhold, malsaetnin-
ger og skonomi.

E. Forslag til finansiering af gnsker, herunder finansiering af
driftsaktiviteter afledt af anlaegsgnsker

Underbilag E1 — Beskrivelse af finansieringsforslag med hensyn
til indhold, malsaetninger personalemeessige konsekvenser og
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gkonomi.

H. Demografiske merudgifter (ikke relevant for Sundheds- og
Handicapudvalget)

Underbilag H1 — Beskrivelse demografiske merudgifter
I. Overensstemmelse med anlaagsrammen
J. Bemeaerkninger til anlaegsbudget i hele 4-arsperioden

K. Anleeg: @nsker til nye projekter, der ikke er indarbejdet i bud-
getbidraget

Underbilag K1 — Beskrivelse af gnsker til nye anlaegsprojekter
L. Takstbilag
M. Status pa beslutningsnoter

Ad bilag A1 og bilag A2 — Overensstemmelse med driftsrammen,
ramme 1, 3 og 4

De veaesentligste tekniske korrektioner til Budget 2018-2021 ved-

rgrer budget til finansiering og drift i forbindelse med implemente-

ring af nyt IT-system, den arlige andring i afskrivning, forrentning
og tjenestemandspensionsbidrag, som indregnes i de mellem-
kommunale takster, implementering af kraeftplan IV samt tilbage-
farslen af midler, afsat til praksisudvalg i budgetaftalen for 2016.
Ad bilag B — Opstilling af driftsbudgettet

Heri er udarbejdet en oversigt over udvalgets samlede driftsbud-
get for budget 2018 og overslagsarene 2019-2021.

Ad bilag C — Bemaerkninger til driftsbudgettet

Bilag C medtages ikke laengere i budgetbidraget, men vil indga i
de endelige budgetbemeaerkninger.

Ad bilag D+E+K — Driftsgnsker, finansieringsforslag og anlaegs-
gnsker.

Forvaltningen har udarbejdet to driftsgnsker til budget 2018-
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2021:

1. Forankring af indsatsen pa Skur 2

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at der sikres en fort-
seettelse af det nuvaerende aktivitetsniveau i Skur 2 ved at afsaet-
te budget til en 25-timers stilling i Skur 2 i 2018-2020, og yderli-
gere en 25-timers stilling i 2021 og frem. Skur 2 mangler disse
resurser, fordi bevillingen fra den boligsociale helhedsplan 2017-
2020 reduceres i 2018 og bortfalder i 2021. Udgiftsbehovet er pa
0,3 mio. kr. fra 2018 og 0,6 mio. kr. fra 2021.

2. Nyt tilbud malrettet hjemlgse unge med psykosociale vanske-
ligheder

Social- og Sundhedsforvaltningen har fremsat budgetgnske om
oprettelse af et tilbud til 5-6 unge hjemlgse med psykosociale
vanskeligheder. Tilbuddet foreslas oprettet efter Servicelovens
§110 pa Valdemars Alle 81 som en del af Ungehusets organisa-
tion.

| Gladsaxe Kommunes hjemlgsehandleplan fra 2015 anfgres
som et af fire mal: 'Unge bar som udgangspunkt ikke opholde sig
pa forsorgshjem, men tilbydes andre Igsninger efter Serviceloven
eller Lov om almene boliger. Der skal derfor veere fokus pa, at
tilbuddet bliver et seerligt tilbud, malrettet hjemlgse unge med
psykosociale vanskeligheder.

Tilbuddet skal godkendes af Socialtilsyn Hovedstaden, og takst-
beregningen skal godkendes af kommunens revision hvert ar,
bl.a. fordi et tilbud, drevet efter §110, giver mulighed for 50%
statslig refusion.

Der skgnnes et udgiftsbehov i stgrrelsesordenen 1,6 mio. kr. og
en nettoudgift pa 0,8 mio. kr.

De to budgetansker foreslas finansieret med 50% fra budgettet til
ledsageordninger, hvor der er ikke-disponerede midler.

| budgetbidraget indgar desuden to anlaegs@nsker, som omhand-
ler en viderefgrelse i 2021 af puljen til myndighedskrav og funk-
tionsaendringer pa henholdsvis de ikke-takstfinansierede tilbud
og de takstfinansierede tilbud jf. Bilag K.

Ad bilag H — Demografiske merudgifter

Der er ingen budgetomrader under Sundheds- og Handicapud-
valget, som er omfattet af en regulering som fglge af demografi.
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Ad bilag I+J — Overensstemmelse med anleegsrammen
Af bilagene fremgar de anleegsprojekter, der allerede er afsat ra-
dighedsbelgb til i budget 2017-2020.

Ad bilag L — Takstbilag
Bilaget er en oversigt over Sundheds- og Handicapudvalgets
takster for budget 2018-2021.

En sag om taksterne for kost og andre valgfri ydelser pa de takst-
finansierede botilbud foreleegges pa Sundheds- og Handicapud-
valgets magde 07.06.2017. Takstbilaget vil efterfglgende blive
suppleret med takster for disse valgfri ydelser.

Ad bilag M — Opfalgning pa beslutningsnoter fra budget 2017

Beslutningsnote 4

Omdannelsen af de midlertidige pladser pa Treeningscenter
Gladsaxe fortseetter. Budgetforligspartierne vedtog som led i af-
talen om Budget 2017-2020 at afsaette yderligere 47 mio. kr. til
indsatsen i 2018-2020, sa der i alt er afsat 85 mio. kr. til projek-
tet.

| januar 2017 blev et visionsnotat for et sundhedshus i Gladsaxe
Kommune politisk behandlet i henholdsvis Seniorudvalget, jf.
SEU 05.01.2017, punkt 2 og Sundheds- og Handicapudvalget, jf.
SHU 04.01.2017, punkt 2. Det videre arbejde vedrgrende kon-
kretisering af behov og @nsker til sundhedshuset er igangsat, og
programoplaeg for projektet vil blive forelagt Seniorudvalget samt
Sundhed- og Handicapudvalget i efteraret 2017. Efterfglgende vil
der blive udarbejdet byggeprogram, som bl.a. vil inkludere et
preeciseret budget for projektet. Dette program fremlaegges for
relevante fagudvalg medio 2018.

Beslutningsnote 4b

| forbindelse med analysen af det neere sundhedsveaesen i
Gladsaxe Kommune (Budgetnote 11C) fremgik det, at en overve-
jende del af leegedaekningen i kommunen sker fra enkeltmand-
spraksisisser. Starre praksisser skaber muligheder for fleksibilitet
og arbejdsdeling laegerne imellem, som er til gavn for borgerne.

En arbejdsgruppe har derfor undersggt konkrete forslag til, hvor
Gladsaxe Kommune bedst kan understatte udviklingen i retnin-
gen af flere leegehuse samt samarbejde med de praktiserende
lzeger. Arbejdsgruppens arbejde fremlaegges pa Sundheds- og
Handicapudvalgets mgde 07.06.2017.
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MED-udvalgenes behandling

Udkast til budgetbidrag for 2018-21 drgftes pa Social- og Handi-
capafdelingens MED-udvalg den 07.06.2017 og i Traening og
Plejeafdelingens MED-udvalg. MED-udvalget for Traening- og
plejeomradet har ikke haft bemaerkninger til Budgetbidraget.
Referat fra MED-udvalget udleveres pa mgdet.

@nsker til budget 2018-2021 fra rad og brugerbestyrelser under
Sundheds- og Handicapudvalget

Pa Sundheds- og Handicapudvalgets mgde 05.04.2017, punkt
28, behandlede udvalget budgetensker fra rad og brugerbesty-
relser under Sundheds- og Handicapudvalget. Der indkom to @n-
sker fra Handicapradet og to @nsker fra bruger- og pargrenderad
pa henholdsvis Kellersvej 6 og Kellersvej 8-9-10 (Bilag 2-4).

Udvalget tog pa mgdet budgetanskerne til efterretning. Forvalt-
ningen har ikke medtaget nogen af de foreslaede gnsker i dette
budgetbidrag.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at budgetbidrag 2018-2021 indgar i det videre budgetarbej-
de.

Bilag

Bilag 1. Budgetbidrag 2018-2021 SHU

Bilag 2. Handicapradets budgetgnsker

Bilag 3. Budgetanske fra bruger- og pargrenderadet Kellersvej 8-
9-10

Bilag 4. Budgetanske fra bruger- og pargrenderadet Kellersvej 6

Relateret behandling

00.30.10Q00
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

@konomi og organisering pa Gladsaxe Psykosociale Tilbud,
orientering

Beslutning
Til efterretning.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Gladsaxe Psykosociale Tilbud omfatter Carlshuse med café,
§85-stotte-teamet samt botilbuddene pa Valdemars Allé 81 B-C,
Vadstruphus og Buddinge Hovedgade 111. Tilbuddene retter sig
mod voksne og unge med psykiske vanskeligheder.

| 2016-regnskabet havde Gladsaxe Psykosociale Tilbud et mer-
forbrug pa 1,3 mio. kr., og der kunne ved fgrste kvartals budge-
topfelgning i 2017 fortsat konstateres et forventet merforbrug,
selv om stettekorpset ifalge budgetkontrollen skal tilfgres knap
0,5 mio. kr., fordi der er visiteret flere opgaver til korpset i 2017.

For at skabe balance i skonomien har ledelsen af Gladsaxe Psy-
kosociale Tilbud i april-maj 2017 derfor besluttet at iveerksaette
en raekke initiativer:

For det fgrste reduceres medarbejderstaben med to arsveerk.
Der kan blive tale om uansggt afsked, men mulighederne for an-
saettelse pa Nybrogard undersages pt.

For det andet omdefineres et antal ugentlige ledelsestimer til
medarbejdertimer, hvilket skal sikre en prioritering af kerneydel-
sen.

For det tredje andres ledelsesstrukturen i forbindelse med, at en
leder gar pa efterlgn.

Behovet for udgiftsreduktioner og effektiviseringsmuligheder har

veeret drgftet pa et ekstraordinaert MED-mgade 04.04.2017 og vil
igen blive droftet pa et MED-mg@de den 13.06.2017.

00.30.10Q00

2017/03977 1

Aben



Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Forvaltningen vil paA mgdet orientere naermere om baggrunden
for det forventede merforbrug og de ivaerksatte tiltag for at skabe
budgetbalance pa omradet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2018 for voksne med szrlige behov.
Temaer, behandling

Beslutning
Godkendt.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder og ydelseskatalog for
voksne med saerlige behov revideres hvert ar i henhold til arshju-
let, som blev besluttet pa Social- og Handicapudvalgets made
18.11.2015, punkt 78.

Kvalitetsstandarderne, der hvert ar forelaegges til godkendelse i
Sundheds- og Handicapudvalget, beskriver det politisk vedtagne
serviceniveau for ydelser til voksne med szerlige behov efter Lov
om Social service. Tildelingen af ydelser vil altid bero pa en kon-
kret, individuel vurdering af borgerens behov, men med udgangs-
punkt i de fastsatte kvalitetsstandarder.

Ydelseskataloget, der hvert ar forelaegges til orientering for
Sundheds- og Handicapudvalget, beskriver i generelle vendinger
den konkrete stgtte, der leveres pa Gladsaxe Kommunes bo- og
aktivitetstilbud.

Ifelge arshjulet skal Social- og Handicapudvalget i maj/juni tage
stilling til, hvilke temaer, der seerligt skal arbejdes videre med i
relation til kvalitetsstandarderne for det kommende ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger i denne sag for-
slag til temaer for arbejdet med kvalitetsstandarder 2018.

Hgaring af Kvalitetsstandarder 2017

Forvaltningen har haft Kvalitetsstandarder for voksne med seerli-
ge behov geeldende for 2017 i hgring hos Handicapradet og
blandt de kommunale udfarere med henblik pa at indhente for-
slag til eendringer i de kommende kvalitetsstandarder for 2018.

00.01.00G00
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Handicapradet efterlyste i den forbindelse "opfalgende besag,
nar personer med hjerneskade udskrives efter hospitalsindleeg-
gelse” (jf. Handicapradets hgringssvar, Bilag 1).

Social- og Sundhedsforvaltningen oplyser i den forbindelse, at
forvaltningens hjerneskadekoordinatorer som udgangspunkt er i
kontakt med alle borgere, der udskrives med en genoptraenings-
plan, for at orientere borgerne om muligheder for stgtte og hjeelp.

Der er meget fa borgere med hjerneskade, der udskrives fra ho-
spital uden en genoptraeningsplan. Det vil primeert dreje sig om
borgere, der kun har veeret kortvarigt pa hospitalet, f.eks. i for-
bindelse med hjernerystelse eller TCI (blodprop, der passerer, og
hvor symptomerne forsvinder inden for et dagn).

Har borgere veeret indlagt pa Herlev Hospital (Gladsaxes primae-
re samarbejdspartner), har Herlev Hospital visitkort pa hjer-
neskadekoordinatorerne, og det er Social- og Sundhedsforvalt-
ningens erfaring, at Herlev Hospital er gode til at udlevere visit-
kortet til borgerne. De borgere, der ikke far en genoptraenings-
plan, og som farst senere sygemeldes pa grund af falger efter en
hjerneskade, forsgger Social- og Sundhedsforvaltningen at fa
kontakt til. Desuden sker en Isbende kompetenceudvikling af
medarbejdere fra sygedagpengeteamet i Jobcenteret om symp-
tomer pa hjerneskade.

Kommunerne i 9-kommunesamarbejdet (Herlev, Rgdovre, Bal-
lerup, Furesa, Egedal, Rudersdal, Lyngby-Taarbaek, Gentofte og
Gladsaxe kommuner) har desuden etableret et taet tvaersektorielt
samarbejde med hospitalerne via hjerneskadekoordinatornet-
vaerket, og fra efteraret 2017 starter de 9 kommuner et tveersek-
torielt projekt, der har dette samarbejde som primaert omdrej-
ningspunkt.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar pa den baggrund, at
der fokuseres pa at styrke den interne og eksterne information
om forvaltningens hjerneskadekoordinatorfunktion.

Handicapradet har desuden foreslaet, at Gladsaxeborgere over
65 ar kan fa mulighed for at ansgge om en ledsageordning, sva-
rende til §97 i Lov om Social service. Dette forslag blev behand-
let af Seniorudvalget 06.04.2017, punkt 26. Her blev det besluttet
at undersgge, om en borger lovmedholdeligt kan tildeles en
ledsageordning, hvis vedkommende forst sager, efter at vaere
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

fyldt 65 ar. Trine Greese oplyste pa Handicapradets magde
09.05.2017, at Barne- og Socialministeriet har meddelt forvalt-
ningen, at det ikke vil veere lovligt. Handicapradet besluttede der-
for at afvente eventuel ny lovgivning som falge af Bgrne- og So-
cialministeriets evaluering af Lyngby-Taarbaek kommunes for-
sggsvise tilladelse til at bevilge ledsageordning efter det fyldte
65. ar.

Temaer for 2018
Forvaltningen foreslar, at falgende indarbejdes i Kvalitetstandar-
der og/eller ydelseskatalog for voksne med saerlige behov 2018.

Nye standarder ift. hjemlashed (CTIl og ICM)

Gladsaxe Kommunes hjemlgsestrategi, jf. SHU 17.06.2015,
Punkt 46, bygger pa det overordnede, sakaldte 'housing first’-
princip, hvor kommunens hjeelp til bolig samt den sidelgbende
bostgtte gives samtidigt og koordineret. Det er i strategien vedta-
get, at der som bostgtte skal bruges to navngivne metoder: CTI
(Critical Time Intervention) og ICM (Intensive Case Manage-
ment), der begge har dokumenteret effekt.

CTlI er en faseopdelt, tidsbegraenset indsats, der stgtter de hjem-
lase borgere i den ofte kritiske overgang fra ophold i en institu-
tionslignende bolig til egen bolig. Der kan veere tale om ophold
pa psykiatriske hospitaler, institutioner under kriminalforsorgen,
forsorgshjem eller lignende.

Ved ICM-metoden tildeles borgeren en ‘case manager’, som hol-
der kontakten til den hjemlgse og bidrager med praktisk stgtte i
hverdagen og koordinerer kontakten til relevante instanser. ICM
vil ofte vaere en laengerevarende indsats og er malrettet borgere,
der har brug for intensiv social og praktisk stgtte.

Der vil blive udarbejdet en standard for hver af metoderne: mal-
gruppe, ydelser mm., som indarbejdes i det endelige katalog
over kvalitetsstandarder for 2018.

Sproglig gennemskrivning af kvalitetsstandarderne
Sundheds- og Handicapudvalget besluttede pa mgde
02.11.2016, punkt 76, at "kvalitetsstandarderne sprogligt gen-
nemskrives for at gare dem mere forstaelige for borgerne”.

Forvaltningen har derfor igangsat et samarbejde med kommu-

nens kommunikationsafdeling, som vil gennemga al tekst (bag-
grund/indledning, standarder og bilag) med fokus pa enkle, men
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

effektive principper:
- Aktivt sprog (hvem gar hvad),
- Sigende overskrifter,
- Reekkefglge: at alle afsnit som udgangspunkt indledes
med de vigtigste pointer, hvorefter lzeseren kan fordybe
sig i den videre forklaring, hvis han/hun gnsker det.

For at sikre fagligheden, kvalitetssikres gennemskrivningen |g-
bende af forvaltningens sagsbehandlere.

Tilpasning til ny servicelov

Der blev i 2016 indgaet politisk aftale om en revision af service-
lovens voksenbestemmelser, herunder regelforenkling, tidlig ind-
sats samt starre fokus pa rehabilitering og inklusion i samfundet.
Den reviderede servicelov traeder i kraft 01.01.2018; dog med
seerlige overgangsperioder pa enkelte omrader.

De vedtagne lovaendringer vil blive indarbejdet i de bergrte kvali-
tetsstandarder for 2018.

@vrige redaktionelle eendringer

3.4.1 "Treening i oprydning og rengaring af boligen, herunder
tgjvask” opdeles i to separate standarder, da nogle borgere kan
have et stort stgttebehov til det ene, og mindre eller slet ikke til
det andet. Det kan ggre det sveert for sagsbehandleren at tildele
et passende antal stagttetimer.

Begge standarder henhgrer under omradet "praktiske opgaver i
hjemmet” ud fra Voksenudredningsmetoden.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at der arbejdes videre med de foreslaede temaer for 2018

med henblik pa indarbejdelse og tilretning af kvalitetsstan-
darder og ydelseskatalog 2018.

Bilag

Bilag 1. Handicapradets svar vedr. Haring af Kvalitetsstandarder
2017

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Driftsorienteret tilsyn 2016, orientering

Beslutning
Til efterretning.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Siden 01.01.2014 har Socialtilsyn Hovedstaden i henhold til Lov
om Socialtilsyn staet for tilsynet med Gladsaxe Kommunes soci-
ale botilbud.

Indhold af tilsyn 2016

Socialtilsynet har i 2016 gennemfgrt 11 anmeldte og seks uan-
meldte tilsyn pa Sundheds- og Handicapudvalgets omrade. Bilag
1 til sagen indeholder en oversigt over Socialtilsynets bemaerk-
ninger og anbefalinger samt Social- og Sundhedsforvaltningens
reaktion i den anledning.

Udover at komme med konstruktive bemaerkninger og anbefalin-
ger kan Socialtilsynet ogsa udstede pabud, hvis overholdelse er
en betingelse for at opretholde godkendelse af et tilbud. Ingen
tilsyn pa Gladsaxes botilbud har givet anledning til pabud.

Tilsynene er gennemfart med udgangspunkt i Socialtilsynets kva-
litetsmodel, der overordnet set indeholder fglgende syv temaer:
Uddannelse og beskeeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer

Noakwh =

De veesentligste bemeerkninger i tilsynets rapporter er falgende:

e Medarbejderne arbejder relevant og paedagogisk forebyg-
gende med tilbuddenes malgrupper

¢ Nogle tilbud kunne med fordel blive bedre til at dokumen-
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

tere egen indsats til brug for lzering og forbedring af ind-
satsen

e | flere tilbud kan der efter tilsynets opfattelse med fordel
fokuseres yderligere pa at minimere eller undga magtan-
vendelser, herunder sikre lzering, sa magtanvendelse sa
vidt muligt undgas.

Social- og Handicapafdelingen igangsatte i 2016 et stgrre udvik-
lingsprojekt med det formal at forbedre dokumentationen af ind-
satsen pa kommunens botilbud for at forbedre og sikre kvaliteten
af botilbuddenes peedagogiske og rehabiliterende indsats. | pro-
jektet arbejdes der Isbende med bl.a. samarbejdsaftaler og del-
malsplaner.

| forhold til magtanvendelser og overgreb arbejdes der pa tilbud-
det med handleplaner for at bruge opstaede situationer til reflek-
sion og laering, sa lignende situationer i videst muligt omfang
undgas fremadrettet. Hertil ogsa i fors@g pa at minimere antal af
magtanvendelser.

Socialtilsynet har gjort Gladsaxe Kommune opmaerksom pa en
reekke forhold omkring de skonomiske oplysninger pa Tilbud-
sportalen.

Socialtilsynets gkonomiske tilsyn med botilbuddene sker bl.a. via
budgetskemaer som uploades til Socialstyrelsens Tilbudsportal.
Tilbudsportalens budgetskemaer er imidlertid anderledes end
kommunens gkonomisystem, hvilket giver udfordringer, nar til-
budsledere og skonomimedarbejdere skal "overseette botilbud-
dets gkonomi til Tilbudsportal-gkonomi”.

Rusmiddelcentret oplyser bl.a., at centeret har sggt hjaelp fra So-
cialtiisynet med henblik pa at f& Rusmiddelcenterets ajourfarin-
ger teknisk godkendt pa Tilbudsportalen.

AEndring af lov om socialtilsyn

Det er foretaget en aendring i lov om socialtilsyn, som omhandler
tilbudslignende boformer (§4, stk. 1 nr. 3 i Lov om Socialtilsyn).
Loveendringen medfgrer, at offentlige og private botilbudslignen-

de tilbud, som opfylder kravene i Socialtilsynslovens §4 stk. 1, nr.

3, bliver omfattet af Socialtilsynet.

Loveendringen er tradt i kraft 01.01.2017. Informationsbrevet om
lovaendringerne er vedlagt denne sag som bilag.
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Som fglge af loveendringen skal Socialtilsynet fra 1. januar 2017
ogsa faere tilsyn med Vadstruphus Bofeellesskab, Vadstrupvej 20
A, 2880 Bagsveerd og Bofallesskabet Gyngemosegard | og |l,
Mgarkhgjvej 146 og 152, 2730 Herlev.

Socialtilsynet har dog allerede i 2016 fart tilsyn med Vadstruphus
Bofeellesskab efter saerlig betalingsaftale med Social- og Sund-
hedsforvaltningen.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Sociale tilsyn
Bilag 2. Orienteringsbrev om gendring af Lov om socialtilsyn

Relateret behandling
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Kost og andre valgfri ydelser, hgringssvar, behandling

Beslutning
Godkendt.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Sundheds- og Handicapudvalget har pa udvalgets mgde
05.04.2017 sendt et forslag vedrgrende kost og andre valgfri
ydelser pa de takstfinansierede botilbud i hgring hos relevante
bruger- og pargrenderad og Handicapradet.

Udvalget besluttede i den forbindelse, at de seerskilte kostpriser
for henholdsvis morgenmad, frokost og aftensmad skulle specifi-
ceres i hgringsmaterialet. Ligeledes gnskede udvalget en speci-
fikation af mulighederne for at afmelde maden, herunder frister
og konsekvenserne for borgernes betaling.

Haringsbrev

| hgringsbrevet indgik derfor fglgende formulering:

Som udgangspunkt er kosten en integreret del af botilbuddet,
hvor beboerne ved indflytning er tilmeldt morgenmad, frokost og
aftensmad (fuldpension), men saledes at der efterfalgende med
14 dages varsel generelt og varigt kan fravaelges enkelte malti-
der (veelge "halvpension”).

Social- og Sundhedsforvaltningens foreslar, at reglerne vedra-
rende kostframelding og kostrefusion fra Seniorudvalgets omra-
de ogsa implementeres pa handicapomradet.

Péa Seniorudvalgets made 13. oktober 2016 godkendte Senior-
udvalget, ‘at afbestilt forplejning af mindst to dages varighed re-
funderes til borgeren’ pa seniorcentre. Udvalget besluttede des-
uden, at forplejningen skal afbestilles skriftligt mindst to dage for
kl. 12. Det vil f.eks. sige, at man skal afmelde for lgrdag-sendag
senest torsdag kl. 12. Afbestillingen skal ske skriftligt enten via
afbestillingsskema eller via mail.

29.00.00S29
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at botilbud i forbindel-
se med ferieture med botilbuddet og i forbindelse med hospitals-
indlaeggelser sikrer en framelding af kosten uden varsel fra bor-
geren eller pargrende.

Endvidere var vedlagt en ny takstoversigt, hvor maltiderne var
specificeret. Bilaget er ogsa vedlagt denne sag (Bilag 1).

Horingssvar

Der er nu indgaet et hgringssvar fra brugerradet pa Nybrogard,
et feelles hgringssvar fra bruger- og pargrenderadene pa Kellers-
vej 6, Kellersvej 8-9-10 og Cathrinegarden i forening samt et hg-
ringssvar fra Handicapradet.

Haringssvaret fra Nybrogards brugerrad (Bilag 2) er begreenset
til en udtalt tilfredshed med bustaksten, tilfredshed med vaske-
tilbuddet og ingen kommentarer til kostordningen.

Hgaringssvaret fra bruger- og pargrenderadene Kellersvej og
Cathrinegarden (Bilag 3) indeholder fglgende synspunkter:

Framelding

Bruger- og paragrenderadene tilslutter sig de foreslaede retnings-
linjer, men @nsker preeciseret, at en framelding bgr geelde seks
pa hinanden fglgende maltider.

Geaester

Bruger- og pargrenderadene anfarer, at gaestemaltider skal be-
stilles inden kl. 13 dagen far, og @nsker preeciseret, at gaestemal-
tider kun undtagelsesvist bar forekomme, f.eks. ved besgg af en
borgers keereste.

Busordning, vinduespudsning, rengaring og vask

Bruger- og pargrenderadene tilslutter sig priserne, men gnsker
preeciseret a) at vaskemidlerne skal veere af god kvalitet, b) at
beboernes vask i egen vaskemaskine med eget vaskemiddel be-
tyder, at man ikke er med i vaskeordning (O kr.), c) at tilkeb af
enkeltvask koster 25 kr., og endelig d) at den manedlige vaske-
pakke indebeerer, at tgjet kan vaskes sammen med andre borge-
res t@j, og at der kreeves navnemaerkning i tgjet.

Ad 4) Kost og valgfrihed

Bruger- og pargrenderadene foreslar, at beboerne pa de leenge-
revarende botilbud ikke kan fraveelge dele af kosten ("veelge del-
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Sundheds- og Handicapudvalget,
07.06.2017
Gladsaxe Kommune

pension”).

Handicapradets hgringssvar

Handicapradet havde pa sit made den 09.05.2017 faet udsendt
haringsbrevet med bilag og haringssvarene fra henholdsvis Ny-
brogards brugerrad og bruger- og pargrenderadene pa Kellersvej
6, Kellersvej 8-9-10 og Cathrinegarden.

Af Handicapradets mgdereferat fremgar det, at Handicapradet
lzegger veegt pa, at beboere i botilbud skal have mulighed for ge-
nerelt at fraveelge enkeltmaltider (vaelge "halvpension”), og at
beboerne skal have mulighed for at kebe gaestemaltider.

Forvaltningens bemaerkninger til heringssvarene
Pa baggrund af hgringssvarene fra bruger- pargrenderad og
Handicapradet foreslar forvaltningen:

e For det farste, at retningslinjerne for afbestilling af mad —
henholdsvis afbestilling af enkeltmaltider og varig afbestil-
ling af morgen-, middags- eller aftensmad ("halvpension”)
— fastleegges som beskrevet i hgringsmaterialet, idet der
sgges opretholdt en balance mellem borgernes valgfrihed
0g andre paedagogiske og driftsorienterede hensyn.

e Desuden foreslas preeciseret, at der i et rimeligt omfang
skal veere mulighed for at bestille gaestemaltider til bebo-
ernes pargrende med en frist senest kl. 13 dagen far. Be-
boerne bar have mulighed for at spise sammen med gae-
ster, og samtidig kan beboerne opkraeves en betaling for
gaesternes maltider.

e Haringssvarenes preeciseringer vedr. vask foreslas indar-
bejdet i retningslinjerne, saledes at det bl.a. fremgar tyde-
ligt at vaskepakken indebeerer, at borgerens tgj kan va-
skes sammen med andre borgeres tg;j.

e Endelig foreslas taksterne foreslaet i hgringsmaterialet op-
retholdt (Bilag 1). Seerligt i forhold til kost er der tale om en
slags a conto-belgb, hvor ggede udgifter til kost vil falde
tilbage pa borgerne, og faerre udgifter vil komme borger-
nes gkonomi til gode.

De nye takster foreslas indarbejdet i opkraevningerne fra
01.07.2017. Da alle beboerne samlet kommer til at betale mindre
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end far, sk@nner forvaltningen, at der kan ses bort fra et normalt
endringsvarsel.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1.

at retningslinjerne for afbestilling af mad fastleegges som
beskrevet i det udsendte hgringsmateriale,

at valgfriheden i forhold til varig framelding af morgen-, mid-
dags- eller aftensmad ("vaelge halvpension”) opretholdes
som beskrevet i hgringsmaterialet,

at beboerne skal have mulighed for at bestille ekstra malti-
der til pargrende dagen fgr inden kl. 13, som efterfalgende
opkreeves via beboerens manedlige regning for servicey-
delser, ligesom det sker pa Seniorudvalgets omrade,

at Social- og Sundhedsforvaltningen indarbejder de forslag,
som bruger- og pargrenderadene pa Kellersvej 6, Kellersvej
8-9-10 og Catrinegarden er kommet med om betaling for
vask, i retningslinjerne for betaling af kost og andre servi-
ceydelser pa kommunens botilbud, og

at de nye takster opretholdes som foreslaet i hgringsmate-
rialet, jf. Bilag 1, med ikrafttreedelse pr. 01.07.2017.

Bilag

Bilag 1. Takstoversigt
Bilag 2. Haringssvar fra Nybrogard
Bilag 3. Haringssvar fra bruger- og pargrenderadene

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 05.04.2017, Punkt 26 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Status for Boliv — Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej,
orientering

Beslutning
Til efterretning.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Denne sag foreleegges med henblik pa orientering om aktuel
status for byggeprojektet Boliv — Fremtidens boliger og liv pa
Kellersvej.

Udbud af byggeprojekt forlaeenget

Udbuddet af byggeprojektet blev igangsat 06.02.2017. Fristen for
indgivelse af tilbud fra de fem preekvalificerede firmaer var sat til
09.05.2017. Inden fristens udlgb meddelte tre af tilbudsgiverne
imidlertid, at de ikke var i stand til at afgive deres bud inden for
tidsrammen. Da det er i Gladsaxe Kommunes interesse, at alle
fem firmaer afgiver tilbud pa byggeprojektet, blev det besluttet at
flytte fristen for afgivelse af tilbud til 09.06.2017. Efter afgivelse af
tilbud iveerksaettes forhandling og tilbudsvurdering, som med den
nye tidsplan forventes afsluttet ultimo august 2017.

Den eendrede frist for afslutning af udbuddet forventes ikke at fa
betydning for tidsplanen for selve byggeprojektet, men far betyd-
ning for, hvornar der kan udpeges en vinder af udbuddet.

Det var tidligere forventet, at vinderen af udbuddet kunne offent-
liggares 14.08.2017. Det er med den nye tidsplan skubbet til me-
dio september 2017.

Forhandling med alle fem firmaer

| orienteringssagen til Sundheds- og Handicapudvalget
01.03.2017, punkt 15, fremgik det, at tre af de bydende firmaer
ville blive indbudt til naermere forhandling med henblik pa at
fremlaegge et endeligt tilbud. Dette er nu aendret til, at alle fem
deltagende firmaer indbydes til forhandling. Ejendomscenteret og
bygherreradgiver vil i samarbejde med Cubo Arkitekter foresta
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forhandlingsrunden med de fem bydende entreprengrer og fore-
lzegge forslag til vinder, saledes at styregruppen pa mgde
18.08.2017 kan traeffe beslutning om, hvem der indgas hoveden-
treprengrkontrakt med.

Den videre proces

Social- og Sundhedsforvaltningen forventer at kunne foreleegge
en sag om tilleeg til anlaegsbevilling til opfarelse af byggeprojektet
for Sundheds- og Handicapudvalget 13.09.2017. Sagen skal
herefter videre til @konomiudvalget 19.09.2017 og Byradet
27.09.2017. Parallelt med denne sag behandles Skema B i @ko-
nomiudvalget 19.09.2017.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 01.03.2017, Punkt 15 (Aben)
Sundheds- og Handicapudvalget 03.05.2017, Punkt 41 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Utilsigtede haendelser i Gladsaxe kommune 2016, oriente-
ring

Beslutning
Til efterretning.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Baggrund

En utilsigtet heendelse er en haendelse, som medfgrer skade el-

ler risiko for skade for borgeren i forbindelse med den sundheds-
faglige indsats. Det er ogsa en utilsigtet haendelse, hvis noget er
lige ved at ga galt, men bliver opdaget i tide.

Sundhedslovens kapitel om patientsikkerhed forpligter sundheds-
personale til systematisk rapportering af utilsigtede haendelser.
Formalet er at laere af de utilsigtede haendelser og pa den made
forebygge, at de sker igen.

Det kommunale omrade har veeret omfattet af rapporteringsplig-
ten siden 2010. Social- og Sundhedsforvaltningen og Bgrne- og
Kulturforvaltningen har i faellesskab etableret en patientsikker-
hedsorganisation, der sikrer lovkravene, se Bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejder en arlig status pa
patientsikkerhedsomradet, herunder udviklingen i antallet af util-
sigtede haendelser i Gladsaxe Kommune. Den arlige status fore-
lzegges enslydende til orientering i Sundheds- og Handicapud-
valget og Seniorudvalget, mens en kortere version forelaegges
for Barne- og Undervisningsudvalget.

Arsberetning fra Styrelsen for Patientsikkerhed samt Patientsik-
kerhedsrapporten

De utilsigtede haendelser indrapporteres til rapporteringssyste-
met for utilsigtede haendelser, som varetages af Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed.

Arsberetningen 2016 og Patientsikkerhedsrapporten 2016 blev
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begge offentliggjort april 2017. Arsberetningen indeholder en op-
samling over igangsatte aktiviteter i patientsikkerhedsarbejdet i
2016 samt tal over udvikling i rapporteringer pa landsplan.

Patientsikkerhedsrapporten indeholder oplysninger om kommu-
ners, regioners og private sygehuses lokale sikkerhedsarbejde.
Gladsaxe Kommunes bidrag fremgar pa side 217. De to rappor-
ter er vedlagt i Bilag 2 og 3.

Status for utilsigtede haendelser i Gladsaxe Kommune
| Gladsaxe Kommune er der i 2016 rapporteret 2.085 utilsigtede
haendelser, jf. Tabel 1.

Tabel 1. Antal utilsigtede heendelser i Gladsaxe Kommune

Ar 2014 2015 2016
Antal haendelser 2.647 2.413 2.085
antal (% antal (% antal (%
- fordelt pa alvor-
lighed
- ingen skade 2.327 (88) 2.043 (85 1.667(80
- mild skade 251 (9,5 301 (13 323(15,5
- moderat skade 54 (2,0 61 (2,5 93(4,5
- alvorlig skade 10 (0,3 5 (0,2 2(0,1
- dgdelig skade 3(0,1 3(0,1 0 (0%
antal (% antal (% antal (%
- fordelt pa type
- medicinering 2.288 (86) 2.074 (86) 1.761 (84,5
- borgeruheld 132 (5,0 90 (3,7 72(3,5
- infektioner 21 (0,8 32(1,3 27(1,3
27.00.00P23
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- overlevering af 109 (4,1 109 (4,5 102 (4,9
info. mm.
- andet 97 (3,7 108 (4,5) 123 (5,9

Kilde: Udtraek fra DPSD

Fra 2015 til 2016 er antallet af rapporterede haendelser faldet
13,6% i Gladsaxe Kommune.

Der har ogsa pa landsplan veeret et fald pa 2535 faerre rapporte-
rede haendelser i 2016.

De rapporterede haendelser fordeler sig pa de enkelte afdelinger
pa felgende made:

e 66,1% vedrgrer Traenings- og Plejeafdelingen,

o 32,7% vedragrer Social- og Handicapafdelingen, og

e 1,2% vedrgrer Bgrne- og Kulturforvaltningen.

Forskellen mellem afdelingerne afspejler, at der er stor forskel i
volumen af den sundhedsfaglige aktivitet, herunder saerligt medi-
cinhandtering.

Langt stgrstedelen, 84,5%, af heendelserne i Gladsaxe vedrgrer
medicinering. Borgeruheld udger 3,5%, mens infektion, overleve-
ring af information og andet udger 4,9%, jf. Tabel 1.

Pa landsplan udger medicinering 60% af de utilsigtede haendel-
ser i kommunerne, mens borgeruheld udgar 18%.

De utilsigtede haendelser kategoriseres efter alvorlighed. Langt
stgrstedelen er kategoriseret som “ingen skade”, 80%, eller "mild
skade”, 15,5%, jf. Tabel 1. En oversigt over kategorisering af al-
vorlighed er vedlagt som Bilag 4.

Pa landsplan udggr “ingen skade” og "mild skade” henholdsvis
64% og 27% af de utilsigtede haendelser i kommunerne.

Sammenlignet med landsgennemsnittet har Gladsaxe Kommune
relativt flere haendelser, der handler om medicinering, og relativt
flere haendelser i kategorien “ingen skade”. Dette kan sandsyn-
ligvis forklares ved, at der i Gladsaxe Kommune har veeret stort
fokus pa bade bedre medicinering og pa, at alle utilsigtede heen-
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delser skal rapporteres; ogsa selvom der ikke har vaeret nogen
skade. Det har betydet, at der rapporteres relativt flere haendel-
ser vedrgrende medicinering og med “ingen skade”, hvilket ogsa
stemmer overens med den hgje rapporteringsfrekvens i
Gladsaxe Kommune.

Heendelser med alvorlig og dadelig skade
| Gladsaxe Kommune var der 2 haendelser i kategorien "alvorlig
skade” og 0 haendelser i kategorien "dgdelig skade” i 2016.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget har tidligere
besluttet, at den arlige status pa utilsigtede haendelser i
Gladsaxe Kommune skal indeholde "naermere eksempler pa
haendelser i kategorien alvorlig og dgdelig skade”, jf. FSHU
18.01.2012, punkt 2.

Der praesenteres en haendelse i kategorien "alvorlig skade” i Bi-
lag 5 (fortroligt)

Labende forbedring af patientsikkerheden

For udvalgte haendelser udarbejder kommunen en analyse med
henblik pa at opklare, hvad der er sket samt at sikre lzering af de
rapporterede haendelser.

Ved en haendelse med alvorlig eller dadelig skade udarbejder
kommunen en sakaldt kernearsagsanalyse, som skal belyse,
hvad der gik galt, og hvordan man kan undga, at det sker igen.
Analysen identificerer en eller flere kernearsager til, at haendel-
sen er sket, og for hver kernearsag udarbejdes en handlingsplan,
som skal fjerne eller mindske risikoen for, at en lignende haen-
delse kan ske fremover.

Ved haendelser med ingen eller mindre skade udarbejdes en lo-
kal heendelsesanalyse i de tilfeelde, hvor der vurderes, at der er
et laeringspotentiale (fx ved mange lignende haendelser). Her er
indrapporteringerne af de mange haendelser uden skade vaesent-
lige.

| 2016 er Traenings- og Plejeafdelingen overgaet til FMK (et elek-
tronisk faelles medicinkort). | den forbindelse har der veeret et
seerligt fokus pa at udvikle tydelige arbejdsgange for medicingiv-
ning pa seniorcentrene, idet forvaltningen vurderer, at det udger
en seerlig risiko, at medicinskemaerne er blevet sveerere at afko-
de for social- og sundhedshjeelpere.
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| 2016 har der desuden veeret et saerligt fokus pa korrekt medi-
cinhandtering pa kommunens bosteder, og der er udarbejdet og
implementeret klare arbejdsgange og retningslinjer for medarbej-
derne

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Patientsikkerhed i Gladsaxe kommune — Organisering
maj 2017

Bilag 2. Arsberetning 2016

Bilag 3. Patientsikkerhedsrapporten

Bilag 4. Klassificering af alvorlighed ved utilsigtede haendelser
Bilag 5. Eksempel pa alvorlig utilsigtet haendelse i Gladsaxe
kommune

Relateret behandling

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.01.2012,
Punkt 2 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Flere l2gehuse og et taettere samarbejde med de praktise-
rende lager, behandling

Beslutning
Godkendt.

Jakob Skovgaard Koed var ikke til stede.
Gennemgang af sagen

Budgetforligspartierne vedtog som led i aftalen om Budget 2017-
2020, at der skal udarbejdes forslag til yderligere tiltag for fortsat
at understatte udviklingen i retning af flere lzegehuse og et teette-
re samarbejde med de praktiserende leeger i Gladsaxe Kommu-

ne (beslutningsnote 4b):

"I analysen af det naere sundhedsveesen i Gladsaxe Kommune
(budgetnote 11c, 2015) fremgik det, at en overvejende del af lee-
gedaekningen i kommunen sker fra enkeltmandspraksisser. Stor-
re praksisser skaber muligheder for fleksibilitet og arbejdsdeling
laegerne imellem, som er til gavn for borgerne. Forligskredsen vil
i foraret 2017 fa forelagt forslag til yderligere tiltag for fortsat at
understgtte udviklingen i retning af flere leegehuse og et teettere
samarbejde med de praktiserende laeeger’.

Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet et notat (Bilag
1) med anbefalinger til tiltag, der understatter udviklingen i ret-
ning af flere lzegehuse og et teettere samarbejde med almen
praksis. Anbefalingerne skal ses i sammenhaeng med Gladsaxe
Kommunes gnske om, at de praktiserende laeger i starre uds-
treekning daekker f.eks. kommunens midlertidige pladser, tilknyt-
tes fast til plejecentrene og kan indga i en fremtidig, feelles akut-
funktion, der er under udvikling i 4K-samarbejdet. Laegedaeknin-
gen indgar ogsa i visionen om et nyt sundhedshus, hvor en star-
re kompagniskabspraksis er taenkt ind.

Organisering af almen praksis i Gladsaxe Kommune

Ifelge sundhed.dk (den offentlige sundhedsportal) er der aktuelt
41 praktiserende lzeger i Gladsaxe Kommune. 22 af laegerne dri-
ver enkeltmandspraksis (54%), 13 af laegerne driver tilsammen
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fem kompagniskabspraksisser (32%), og 6 lseger driver tilsam-
men to delepraksisser (15%). Betegnelsen laegehus bruges her-
efter som en samlet betegnelse for kompagniskabspraksis og
samarbejdspraksis; dvs. praksis, hvor der er to eller flere ful-
tidsleeger i et lokalefaellesskab, der kan deles om falles patienter
(kompagniskabspraksis). De forskellige typer praksisformer er
beskrevet i Bilag 2.

| Bilag 3 ses et kort over placeringen af de 29 praksisser, og det
fremgar af kortet, at praksisserne seerligt er centreret i Sgborg og
omkring Bagsvaerd Hovedgade. 11 ud af de 29 praksisser, sva-
rende til 38%, har abent for patienttiigang, og det vurderes derfor
som udgangspunkt, at der ikke er problemer med laegedaekning i
kommunen.

Gladsaxe Kommunes samarbejde med almen praksis
Gladsaxe Kommune har et godt og veludviklet samarbejde med
de praktiserende laeger, som bl.a. indebzerer:

o Et Kommunalt-Laegeligt Udvalg (KLU), som bestar af bade
lzegelige og kommunale repraesentanter (iflg.
overenskomsten for almen praksis skal der nedsaettes et
KLU i alle kommuner),

e To fastansatte praksiskonsulenter, som er praktiserende
lzeger i kommunen, der honoreres af Gladsaxe Kommune
for at medvirke til at forbedre og udvikle samarbejdet mel-
lem almen praksis og kommunen,

e At Gladsaxe Kommune tilbyder alle laeger et arligt besag i
deres praksis af kommunale sygeplejersker fra sundheds-,
traenings- og plejeomradet,

e At Gladsaxe Kommune inviterer praktiserende laeger til at
deltage i samarbejdsprojekter pa sundhedsomradet, nar
det giver mening at fa bidrag fra almen praksis allerede i
udviklingen af projektet,

e At Gladsaxe Kommune arligt evaluerer samarbejdet med
almen praksis. | 2016 viste evalueringen bl.a., at laegerne
overvejende vurderer samarbejdet med de fleste enheder
som “rigtig godt” eller "godt”.

Iveerksatte tiltag

e Gladsaxe Kommune arbejder pa at inkludere en praksis af
en vis starrelse og kapacitet samt specialleeger i det nye
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sundhedshus (jf. SHU 04.01.2017, punkt 2),

Gladsaxe Kommune udlejer pa lige markedsvilkar en
ejendom i Markhgij til etablering af laegehuse (Byradet
14.12.2016, punkt 140).

Anbefalinger til nye tiltag
Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler:

at praktiserende laeger med planer om lokalisering eller re-
lokalisering i Gladsaxe tilbydes at fa en forhandsdialog
med et tvaerfagligt team af kommunale repraesentanter
med henblik pa at finde den rette lokalisering ud fra et
helhedsorienteret syn pa den pagaeldende praksis,

at Ejendomscentret fremadrettet indteenker behov og mu-
ligheder for etablering af laegehuse ved udarbejdelse af
lokalplaner,

at muligheden for at udleje kommunale ejendomme til
etablering af leegehuse pa lige markedsvilkar undersgges i
forbindelse med fremtidige henvendelser fra praktiserende
lzeger, der sagger lokaler til etablering af lzegehus,

at der samarbejdes med det Kommunalt-Laegelige Udvalg
(KLU) om at fremme gode adgangsforhold hos alle prakti-
serende leeger i Gladsaxe,

at der iveerksaettes tiltag til forbedring af samarbejdet mel-
lem almen praksis og de konkrete enheder i Gladsaxe
Kommune, hvor de praktiserende laeger oplever, at sam-
arbejdet ikke fungerer godt.

Endelig skal det naevnes, at Embedsmandsudvalget for Sundhed
under KKR-Hovedstaden medio 2017 vil forelaegge forslag til
kommunale tiltag, der understgatter, at praktiserende laeger kan
praktisere i egnede lokaler. Safremt det viser sig, at forslagene er
relevante for Gladsaxe Kommune, vil de blive forelagt for Sund-
heds- og Handicapudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1.

at status for det eksisterede samarbejde med almen praksis
tages til efterretning, og

2. at de opstillede forslag til nye tiltag godkendes.
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Bilag

Bilag 1. Budgetnote 4b. Forslag til tiltag, der understatter udvik-
lingen i retning af flere laegehuse og et teettere samarbejde med
de praktiserende laeger i Gladsaxe Kommune

Bilag 2. Beskrivelse af praksisformer

Bilag 3: Kort over praksisser i Gladsaxe Kommune

Relateret behandling
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Dagsordenpunkt

Tids- og procesplan for udarbejdelse af byggeprogram for
Sundhedshus i Gladsaxe Kommune, behandling

Beslutning

Godkendt, idet udvalget gnsker, at en repraesentant fra SIND og
Aldresagen indgar i referencegruppen, samt at den brede bor-
gergruppes behov og gnsker ogsa indteenkes i planleegningen af
Sundhedshuset.

Gennemgang af sagen

Med den politiske behandling af visionsnotatet "Sundhedshus i
Gladsaxe. Vision og indhold” (SHU 04.01.2017, punkt 2, og SEU
05.01.2017, punkt 2) blev det godkendt, at der blev nedsat pro-
jekt- og arbejdsgrupper, som pa baggrund af rammesaetning og
anbefalinger i visionsnotatet skal udarbejde et programoplaeg og
byggeprogram. Programoplaegget skal beskrive hvilke funktioner,
der indgar i Sundhedshuset. Programoplaegget videre- og gen-
nemarbejdes i byggeprogrammet, der konkretiserer behov og
gnsker til funktionerne, samt indeholder et samlet revideret over-
slag over bygge- og etableringsudgifterne.

| forbindelse med projektplanlaegningen af byggeprogramfasen
er der udarbejdet en plan for inddragelse af samarbejdspartnere
samt en specificeret tidsplan.

Da byggeprogrammet for Sundhedshuset vedrgrer bade Senior-
udvalget samt Sundheds- og Handicapudvalget, foreleegges sa-
gen enslydende for Seniorudvalget 08.06.2017.

Specificeret tidsplan

Siden den politiske behandling af visionsnotatet er styregruppe
samt projektgruppe blevet nedsat, og arbejdsopgaverne i den
forste fase af projektet er preeciseret og konkretiseret med hen-
syn til indhold samt forventet tidsforbrug. | visionsnotatet fremgar
det, at et forslag til programoplaeg forventes forelagt Seniorudval-
get og Sundheds- og Handicapudvalget til godkendelse inden
udgangen af 2017, og byggeriet forventes taget i brug i decem-
ber 2021.
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Projektets omfang betyder, at der under programmeringen skal
afholdes flere mgder i styre-, projekt- og arbejdsgrupperne, idet
flere forhold skal vendes og undersages. Det er bade forhold, der
skal afklare, hvilke funktioner og lokaler bygningen reelt skal in-
deholde for at kunne understgtte visionen, men ogsa undersga-
gelser af byplanmeessig- og byggeteknisk karakter.

Som fglge af opgavens kompleksitet er det ikke muligt at udar-
bejde et validt overslag over bygge- og etableringsudgifterne i
forbindelse med programopleegget, men farst i forbindelse med
selve byggeprogrammet. Det vil derfor veere sidstnaevnte, der in-
kluderer gkonomisk overslag over de samlede etableringsudgif-
ter.

Ejendomscenteret har derfor udarbejdet en revideret tidsplan for
projektet med forventet foreleeggelse af byggeprogram med tilhg-
rende anlaegsgkonomi i SEU og SHU medio 2018 og ibrugtag-
ning af Sundhedshuset medio 2022.

Den samlede tidsplan fremgar sidst i sagsgennemgangen.

Proces for inddragelse af interessenter og eksterne samarbejds-
partnere

| visionsnotatet anbefales det at inddrage eksterne aktarer i
Sundhedshuset, f.eks. patientforeninger, almen praksis, apotek
og speciallaeger. Det er erfaringen fra andre anlaegsprojekter,
herunder etablering af sundhedshuse, at det er helt centralt at
inddrage de interessenter og eksterne samarbejdspartnere, der
skal benytte byggeriet, sé tidligt som muligt i processen. Herved
far de kommende brugere eller lejere mulighed for at kommuni-
kere deres forventede behov og fa indflydelse pa funktionalitet og
brugbarhed af byggeriet.

Nedseettelse af referencegruppe
Det foreslas at nedsaette en referencegruppe bestaende af
repreesentanter fra hver af fglgende rad/lokalforeninger:

e Seniorradet (2 repraesentanter)
Handicapradet (2 repraesentanter)
Kraeftens Bekaempelse (1 repraesentant)
Diabetesforeningen (1 repraesentant)
Hjerteforeningen (1 repraesentant)
Gigtforeningen (1 repraesentant)
Lungeforeningen (1 repraesentant)
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e Hjernesagen (1 repraesentant)
e Landsforeningen Laenken (1 repraesentant)

e SMART Recovery (selvhjeelpsgruppe ifm. afhaengighed)
(1 repraesentant)

De neevnte rad og foreninger er udvalgt, da de har kendskab til
store dele af de borgere, der vil benytte et sundhedshus i
Gladsaxe Kommune. Hertil kommer, at de foreslaede foreninger
forventes at have interesse i at benytte sundhedshusets lokaler
til borgerrettede aktiviteter.

Inddragelse af referencegruppe
Referencegruppen inddrages via feelles mgder, hvor gruppens
medlemmer far indsigt i projektets aktuelle status og sammen
med projektets ledelse kan drafte behov og muligheder i det nye
sundhedshus. Konkret foreslas det, at referencegruppen bliver
inddraget to gange inden byggeprogrammet foreleegges til god-
kendelse:
e Etmade i september 2017, hvor fokus vil vaere pa konkre-
tisering af behov og @nsker,
e Et mgde ultimo 2017, hvor drgftelserne vil omhandle det
aktuelle udkast til byggeprogram.

Herudover udsendes savel programopleeg som det endelige
byggeprogram til Seniorradet og Handicapradet som en del af
den saedvanlige hagringsproces i forbindelse med lokalpolitiske
spagrgsmal.

Inddragelse af kommende lejere
Det foreslas herudover at inddrage kommende lejere/eksterne
private samarbejdspartnere pa felgende made:

e Almen praksis involveres i processen via de fastlagte mg-
der i KLU (Kommunalt-Laegeligt Udvalg),

¢ Desuden inddrages en repraesentant for PLO Gladsaxe;
evt. som en del af referencegruppen. Det udestar at afkla-
re, om denne repraesentant bedst inddrages via referen-
cegruppen eller som bilateral sparring til en af projektets
arbejdsgrupper,

e Langere henne i processen vil muligheden for etablering
af et leegehus (kompagniskab eller delepraksis) i Sund-
hedshuset blive markedsfert over for bade laeger, der i
forvejen har en praksis i Gladsaxe Kommune og laeger,
der har interesse i at nedsaette sig i kommunen. De laeger,
der matte veere interesserede i muligheden, inviteres til
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dialog pa individuelle mgder,
e (@vrige parter (apotek, specialleeger, Seniorshop) inddra-
ges bilateralt i form af individuelle mgder.

Denne tilgang til inddragelse af lejere/samarbejdspartnere er
valgt, da mgderne ogsa vil have karakter af forhandlingsmeader,
hvor de neermere vilkar for at indga i sundhedshuset vil blive
drgftet, herunder f.eks. gnsket om stgrre samarbejdsflader til de
kommunale funktioner.

Inddragelse af politiske udvalg inden forelaeggelse af byggepro-
gram

Det foreslas, at programopleegget forelaegges Sundheds- og
Handicapudvalget til orientering pa mgde 15.11.2017, samt fore-
lzegges enslydende for Seniorudvalget 16.11.2017. Som tidligere
naevnt foreleegges byggeprogram med tilhgrende anlaegs@gkono-
mi til godkendelse i de to udvalg medio 2018.

Tids- og procesplan for sundhedshus i Gladsaxe Kommune

Tidspunkt Aktivitet

Maj 2017 — Udarbejdelse af programopleeg

oktober 2017

September 2017 | Inddragelse af referencegruppe

November 2017 Programoplaeg foreleegges til orientering
i SEU og SHU

Oktober 2017 — Udarbejdelse af byggeprogram

april 2018

December 2017 | Inddragelse af referencegruppe

Medio 2018 Bygherreradgiverudbud

Medio 2018 Politisk godkendelse af byggeprogram
inkl. anlaegsbudget

Ultimo 2018 — Udarbejdelse af udbudsmateriale samt

primo 2018 EU totalradgiverudbud

Medio 2018 — Udarbejdelse af dispositionsforslag

ultimo 2019

Medio 2019 — Lokalplanprojekt (lokalplanproces)

medio 2020
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Ultimo 2019 — Projektforslag og myndighedsprojekt
medio 2020 samt byggetilladelse

Medio 2020 Politisk godkendelse af projektforslag
Medio 2020 — EU-udbud for byggeri

ultimo 2020

Primo 2021 — Byggeperiode

medio 2021

Medio 2021 — Ibrugtagning

medio 2022

Social- og Sundhedsforvaltningen og Center for @konomi
indstiller,

1. at den foreslaede tids- og procesplan godkendes, herun-
der

2. at der arbejdes videre med den forelagte plan for inddra-
gelse af interessenter og eksterne samarbejdspartnere,

og

3. at programoplaeg foreleegges til orientering i november
2017.

Bilag

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 04.01.2017, Punkt 2 (Aben)
Seniorudvalget 05.01.2017, Punkt 2 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Udferte aktiviteter vedr. periodisk og planlagt bygningsved-
ligeholdelse og energi- og miljeforbedringer i 2016 pa Sund-
heds- og Handicapudvalgets omrade, orientering

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Byradet har ved budgetvedtagelsen for 2016 meddelt anleegsbe-
villinger til gennemfarelse af periodisk og planlagt bygningsvedli-
geholdelse (PPV) og til energiforbedringer (EMF) af de kommu-
nale bygninger.

Sundheds- og Handicapudvalget blev den 02.03.16, punkt 14,
orienteret om de planlagte PPV arbejder for 2016, samt om den
planlagte belgbsfordeling for de @vrige bygningsomrader.

Skattefinansieret omrade

Til de skattefinansierede bygningsomrader er der bevilget en
samlet pulje pa 40,5 mio. kr. inkl. energiforbedringer for 3,8 mio.
kr.

Fra PPV-puljen for 2015, er der overfart 2,5 mio. kr. som fglge af
udskudte fiernvarmekonverteringer, og endelig er der fremrykket
3 mio. kr. jf. @konomiudvalget 02.02.2016, punkt 25.

Samlet bevilling er saledes 46 mio. kr.
Afholdte udgifter udger 43,5 mio. kr.

Samlet set medfarer dette et mindreforbrug pa 2,5 mio. kr., som
er sggt overfart til PPV-puljen for 2017 til finansiering af udskudte
aktiviteter.

Takstfinansieret omrade

Til de takstfinansierede institutioner er der bevilget 4,9 mio. kr.
Fra PPV-puljen for 2015 er der overfart 3,3 mio. kr.

Samlet bevilling er saledes 8,2 mio. kr.
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Afholdte udgifter udger 3,9 mio. kr., hvilket medfgrer et mindre-
forbrug pa 4,3 mio. kr., som sgges viderefort til medfinansiering
af det planlagte projekt Boliv pa Kellersvej i 2019.

Energiforbedringer

Energiforbedringer afrapporteres saerskilt i Energiregnskab 2016,

samt i forbindelse med opggrelse af energiforbedringsprojekter,

der kan lanefinansieres jf. lanebekendtggrelse 1580 af

17.12.2013.

De enkelte poster fremgar af skemaet nedenfor.
Alle aktiviteter er afsluttede og anleegsregnskab er udarbejdet.

Hovedtallene fremgar af skemaet herunder:

Bevillinger Skat Takst
1.000 Kr. 1.000 Kr.
Anlaegsbevilling 2016 40.466 4.904
Overfart fra PPV-puljen for 2015 2.497 3.319
Fremrykket fra PPV-puljen for 2018 3.000
Samlet bevilling 45,963 8.223
Afholdte udgifter 43.492 3.936
Mindreforbrug 2.471 4.287

De afholdte udgifter fordeler sig mellem de enkelte bygningsom-
rader (angivet i tusinde kr.) jf. falgende oversigt:

Fordeling pa bygningsomrader Skat Takst
1.000 Kr. 1.000 Kr.

Administrationsomradet 2.543
Dagtilbudsomradet 6.366
Driftsomradet 293
Familieomradet 148 990
Fritids- og idreetsomradet 5.644
Kulturomradet 2.204
Senioromradet 4.446
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Skoleomradet 18.799

Sundheds- og handicap 1.261 2.805
Fast udstyr 1.003 140
Seerlige aktiviteter (skader og graffiti) 785 1
SUM (Afholdte udgifter) 43.492 3.936

Som det fremgar af oversigten, blev der pa Sundheds- og Handi-
capomradet gennemfart PPV-aktiviteter for 1.261.000,- kr. ekskl.
moms pa det skattefinansierede omrade, og 2.805.000,- kr. eks-
kl. moms pa det takstfinansierede omrade.

De i oversigten afsatte belgb til "fast udstyr” finansierer repara-
tion og udskiftning af kakken- og vaskerimaskiner i daginstitutio-
ner, seniorcentre, skolekantiner og botilbud.

Seerlige aktiviteter omfatter forsikringsdaekkede skader, samt
fiernelse af graffiti. Over- og underskud skyldes primeert, at hen-
holdsvis skadesudgifter og udbetaling fra forsikringsselskab fal-
der i forskellige regnskabsar.

| det vaesentlige er alle planlagte aktiviteter udfert. Fravigelser
fremgar af vedlagte Bilag 1, der beskriver de udfarte og eventuel-
le nye aktiviteter.

Center for @konomi forelaegger sagen til orientering.

Bilag

Bilag 1. Sundheds- og Handicapomradet — Udfarte aktiviteter
vedr. periodisk og planlagt bygningsvedligeholdelse og energi-
forbedringer i 2016

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 02.03.2016, Punkt 14 (Aben)
@konomiudvalget 02.02.2016, Punkt 25 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Revideret udlejningsaftale om Hgje Gladsaxe og Punkthuset,
behandling

Beslutning

Godkendt.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommune har en aftale med boligselskaberne ABG,
3B, AAB, FSB og Lejerbo om udlejning af boligselskabernes bo-
liger i Hgje Gladsaxe og Punkthuset. Udlejningsaftalen har til
hensigt at styrke den sociale balance i omradet ved at sikre en
hgj andel af fleksibel udlejning i henhold til §60 i Lov om almene
boliger.

Sundheds- og Handicapudvalget besluttede 14.09.2016, at Soci-
al- og Sundhedsforvaltningen skulle forsgge at indga nye fleksib-
le aftaler, som i endnu hgjere grad fokuserer pa udlejning til per-
soner i beskaeftigelse med det formal, at en hgjere andel af nye
lejere er personer i arbejde.

Den nuvaerende aftale lgber indtil 31. december 2016, eller sa
lzenge der ikke er indgaet en ny aftale.

Forvaltningen har forhandlet med de fem boligselskaber om en
revideret udlejningsaftale. Resultatet af forhandlingerne praesen-
teres i denne sag, og forslag til den reviderede udlejningsaftale
fremgar af Bilag 1. | Bilag 2 findes en version af den reviderede
aftale, hvor eendringerne i forhold til den geeldende aftale er mar-
keret. | Bilag 3 findes den nuveerende aftale.

Hovedpunkter i den nuvaerende aftale

| den nuveerende udlejningsaftale geelder det, at 85% af boliger-
ne udlejes af boligselskaberne efter fleksible kriterier, og 15%
udlejes som kommunal anvisning. Alle udlejninger bortset fra bo-
ligselskabets udlejning via oprykningslisten skal opfylde de ved-
tagne kriterier for fleksibel udlejning. Det vil sige, at lejeren skal
vaere enten i fast arbejde, studerende eller senior (fyldt 55 ar og
med fast bopael i Gladsaxe Kommune).
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Forslag til &endringer i aftalen

1.

Krav om tilknytning til arbejdsmarkedet styrkes: Andelen af
personer i arbejde haeves fra de nuveerende 60% af boli-
gorganisationernes udlejning til 80%. Andelen af hen-
holdsvis studerende og seniorer reduceres fra 20% til
10%.

Krav til dokumentation for fast arbejde styrkes: Beskeefti-
gelsen skal fremover have haft en varighed pa 6 maneder
frem for 4 maneder forud for anvisningstidspunktet. Som
hidtil kan nyuddannede ansggere undtages fra dette krav.

Krav til dokumentation for selvstaendige styrkes: Fremover
skal selvsteendigt erhvervsdrivende med et regnskab do-
kumentere, at overskud svarer til fuldtidsbeskeaeftigelse.

Bredere fortolkning af fuldtidsbeskaeftigelse: Fremover kan
et lavere timetal end 37 anses som fuldtidsbeskeeftigelse,
hvis det kan anses som normal- eller fuldtidsbeskeeftigelse
inden for den pageeldende branche, fx natarbejde og skif-
teholdsarbejde. Desuden vil en fast stilling med offentligt
tilskud, fx fleksjob, blive sidestillet med andet arbejde, hvis
fleksaftalens palydende er 37 timer (uagtet hvor mange
timer vedkommende arbejder hos arbejdsgiveren).

Ingen gvre graense for studerendes alder: Fremover er der
ikke krav om, at studerende skal vaere under 30 ar for at
komme i betragtning til fleksibel udlejning.

Fortrinsret til studerende med foreeldre i omradet afskaf-
fes: Studerende, som fraflytter foraeldres lejemal i Hgje
Gladsaxe, har fremover ikke fortrinsret frem for andre stu-
derende.

Undtagelse fra fleksibel udlejning i seerlige boligsociale si-
tuationer. Kommunens andel af den samlede udlejning til
boligsocial anvisning efter reglerne i §59 i lov om almene
boliger vil fortsat veere 15%. Heraf skal 12,5% opfylde kri-
terierne for fleksibel udlejning, men i 2,5% kan kriterierne
om fleksibel udlejning i helt seerlige boligsociale situationer
fraviges. Det forudsaettes dog, at den kommunale anvis-
ning i disse tilfeelde ikke strider mod formalet med den fael-
les fleksible udlejningsaftale, sa den medfarer gget social
ubalance. Den pageeldende boligorganisation skal i disse
tilfeelde hgres forud for kommunens beslutning om anvis-
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ning.

8. Interne flytninger til starre bolig: | den nuveerende aftale
geelder det, at interne ansggere kan undtages fra kriterier-
ne for fleksibel udlejning, hvis der flyttes til en bolig med
feerre eller samme antal rum. Fremover kan interne ansg-
gere ogsa flytte til en sterre bolig uden at opfylde kriterier-
ne. Det vil sige, at lejere pa boligafdelingernes interne op-
rykningslister er undtaget fra kravet om at skulle opfylde
de fleksible udlejningskriterier.

Samlet set betyder den reviderede aftale, at andelen af fleksibel
udlejning vil udgere mindst 97,5% af den samlede udlejning, og
at en storre andel af nye lejere skal veere i arbejde, men der er
samtidig abnet for, at en bredere kreds af beskaeftigede kan
komme i betragtning.

Aftaleperiode

Aftalen er knyttet til den boligsociale helhedsplan for Hgje
Gladsaxe 2017-2020 og geelder fra aftalens underskrift og indtil
31.12.2020. Er der ved aftalens udlgb ikke vedtaget en ny aftale,
fortseetter aftalen, indtil en af parterne opsiger aftalen med 6 ma-
neders varsel.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslaget til ny udlejningsaftale for Haje Gladsaxe og
Punkthuset godkendes med forbehold for organisationsbe-
styrelsernes godkendelse, saledes at aftalen traeder i kraft,
nar den er underskrevet.

Bilag

Bilag 1. Forslag til ny aftale
Bilag 2. Forslag til ny aftale med markerede aendringer
Bilag 3. Nuveerende udlejningsaftale

Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 14.09.2016, Punkt 64 (Aben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 19.06.2013,
Punkt 44 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser

Kultur der Dur afholdes 23.08.2017 pa plaenen pa Kellersve,j.

Bilag

Relateret behandling
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