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Punkt 171: SOCIALUDVALGETS MODE MED SIND-GLADSAXE
LOKALFORENING 23.10.2002

SOU 23.10.2002, nr. 171



SOU 23.10.2002. nr. 171

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 171

SOCIALUDVALGETS M@DE MED SIND-GLADSAXE LOKALFORENING 23.10.2002

Pa Socialudvalgets made 09.08.2000 blev det besluttet at holde 1 arligt mgde med SIND-Gladsaxe
Lokalforening.

SIND har i brev til Socialudvalget af 20.09.2002 (bilag 1) anfgrt de saerlige punkter, som SIND gnsker uddybet
og drgftet pa madet.

Social- og sundhedsforvaltningen forelsegger sagen til draftelse.

Sagen kan endeligt afsluttes i Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:
Drgftet.

Der udsendes seerskilt referat.



Punkt 172: AKTIVITETSPLAN OG BUDGET FOR
KOORDINATIONSUDVALGET 2003

SOU 23.10.2002, nr. 172



SOU 23.10.2002. nr. 172

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 172

AKTIVITETSPLAN OG BUDGET FOR KOORDINATIONSUDVALGET 2003

Socialministeriet har igen i 2003 stillet midler til radighed for Koordinationsudvalgene.
For 2003 er der til Gladsaxe Kommune afsat 2.212.000 kr. til Koordinationsudvalgets arbejde. Gladsaxe
Kommune og Koordinationsudvalget skal for at fa pengene stillet til radighed veere enige om anvendelsen af
disse midler.

Sagen foreleegges Socialudvalget med henblik pa udvalgets stillingtagen til Koordinationsudvalgets eget forslag
til anvendelse af de bevilligede midler.

Status 2002 oq aktiviteter 2003
P& Koordinationsudvalgets mgde 10.10.2002 blev udvalgets aktiviteter (bilag 1) og anvendelse af midler (bilag
2) godkendt.

Udvalget har besluttet at prioritere sygedagpengeomradet hgijt. | seerdeleshed vurderes samarbejdet med de
praktiserende laeger og de faglige organisationer som vigtigt for at na malene i Handlingsplanen. Dette formal
opnas bl.a. i kraft af en omprioritering af virksomhedskonsulenternes indsatsomrader. Vaegten laegges fremover
pa at udvikle det konkrete, personlige samarbejde mellem sagsbehandlere, virksomheder, lzeger og faglige
organisationer. Samarbejdet med de faglige organisationer styrkes derudover i 2003 med det formal at fa
etableret lokale teette samarbejdsrelationer.

Samarbejdet med virksomhederne i Gladsaxe Kommune skal udbygges bade i forhold til fastholdelse,
forebyggelse og integration pa arbejdsmarkedet. Det sker bl.a. gennem en fortseettelse af
virksomhedskampagnen til august 2003.

Der etableres en seerlig kampagne med henblik pa at optage kontakt til virksomheder, som vil indga i et
samarbejde om aktivering af flygtninge/indvandrere.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at der afsaettes 1.300.000 kr. til aflenning af 4 virksomhedskonsulenter
at der afsaettes i alt 912.000 kr. til driftsudgifter til Koordinationsudvalgets aktivitetsplan, samt
at Koordinationsudvalgets aktivitetsplan finansieres af de 2.212.000 kr. som Socialministeriet har stillet til

radighed, idet aktivitetsplanen er i overensstemmelse med Gladsaxe Kommunes mal og rammer for
den forebyggende arbejdsmarkedsrettede indsats.

Til @konomiudvalget.

SOU 19.05.1999, sag nr. 81 [
SOU 03.05.2000, sag nr. 104 |}
SOU 15.11.2000, sag nr. 245 |_}
SOU 24.10.2001, sag nr. 172 ||
Socialudvalget besluttede:

Anbefales.

Til @konomiudvalget.



Punkt 173: SYGEDAGPENGEPROFIL, AUGUST 2002

SOU 23.10.2002, nr. 173



SOU 23.10.2002. nr. 173

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 173

SYGEDAGPENGEPROFIL, AUGUST 2002

Indledning
Det blev i efteraret 2001 besluttet af Koordinationsudvalget, at social- og sundhedsforvaltningen skulle udarbejde

en sygedagpengeprofil med henblik pa at kortlaegge sammenseetningen af kommunens dagpengemodtagere.

Det er kendetegnende for sygedagpengeomradet, at det samlede antal sygedagpengesager i Gladsaxe
Kommune er steget i Igbet af 2002 med stigende udgifter til falge. Det er iseer blandt de langvarige
sygedagpengesager at tilgangen har veeret stor. Det skal bemaerkes, at der ligeledes pa landsplan har veeret et
stigende antal sygedagpengesager.

Pa baggrund af ovenstaende har social- og sundhedsforvaltningen udarbejdet en sygedagpengeprofil. Profilen
beskriver dels sammensaetningen i kommunens sygedagpengemodtagere med fokus pa alders-/kgnsfordeling,
sygdomsarsag, uddannelsesbaggrund, forsgrgelsesgrundlag og ivaerksatte foranstaltninger. Dels tegner profilen
et generelt billede af de seerlige risikogrupper og —faktorer, der er karakteristiske for at en sygemelding udvikler
sig til en langvarig sygedagpengesag.

Datagrundlag
Profilen indeholder en beskrivelse af 123 sygemeldte, som modtog sygedagpenge i uge 35. Udsnittet udgar 20%

af de sygemeldte borgere, der modtog sygedagpenge. Sagerne er udtrukket pa baggrund af sygefraveer fordelt
pa kategorierne: 0-4 uger, 5-26 uger, 27-52 uger og over 52 uger. Sagerne i kategorien over 52 uger defineres
som langvarige sygedagpengesager. Indberetningsskemaet er vedlagt som bilag 1.

Analyse
Af analysen fremgar det, at den karakteristiske sygedagpengemodtager i Gladsaxe Kommune er:

Mellem 32 og 51 ar, hvor kvinderne er svagt overrepraesenteret

Sygemeldt mellem 5 og 26 uger

Fagleert/ufagleert

For sygemeldingen forsgrget gennem A-kasse

De sygemeldte med arbejde er ikke blevet opsagt af arbejdspladsen som felge af sygemeldingen (i de
leengerevarende sager dog starre risiko for opsigelse)

| knap 40% af sygedagpengesagerne er sygdomsarsagen beveegeapparatsproblemer

| lidt under halvdelen af sagerne er eller forventes der pa nuvaerende tidspunkt ikke ivaerksat foranstaltninger

Profilen viser at arbejdsledige borgere i aldersgruppen 32-51 ar med en fagleert/ufagleert uddannelsesbaggrund
er den faggruppe, som er mest udsat for at ende pa sygedagpenge. Da de fleste af personerne har
arbejdslgshedsdagpenge som forsgrgelsesgrundlag, samtidig med at gruppen af arbejdsledige udger en
forholdsvis lille del af den samlede arbejdsstyrke, betyder det, at denne gruppe er staerkt overrepraesenteret.
Gruppen af ledige ma derfor siges at udgere en seerlig risikogruppe i forhold til at blive sygemeldt.

Samtidig fremgar det af analysen, at det iseer er de borgere, der sygemeldes som felge af
bevaegeapparatsproblemer, som er i risikogruppen for at blive langtidssygemeldte. Sygedagpengeprofilen er
vedlagt som bilag 2.

Konklusion

Med udgangspunkt i analysen kan det konkluderes, at der er flere forhold der bgr fokuseres pa, hvis det samlede
antal af sygedagpengesager og sygedagpengeforbruget skal nedbringes. Det er vaesentligt, at der sa tidligt som
muligt i sygeforlgbet ivaerksaettes afklarende forlgb, sa langtidssygemeldinger modvirkes, og sa den sygemeldte
igennem arbejdsprgvning eller andre afklarende forlab kommer tilbage pa arbejdsmarkedet. Det er ligeledes
vaesentligt, at samarbejdet med A-kasserne forsteerkes, jf. at de arbejdsledige er en seerlige risikogruppe.

Analysen viser ogsa, at der er et lille antal borgere der venter pa en operation. Udnyttelse af mulighederne i form

af betaling for sygdomsbehandling pa privathospital el. lign. vil sdledes udelukkende have en begreenset effekt
pa sygedagpengeforbruget.

Opfeigning



Social- og sundhedsforvaltningen har intensiveret indsatsen i sygedagpengesagerne siden profilens
udarbejdelse. De nye sager falges taet og konsekvent, hvilket har forkortet sygeperioden. De langvarige sager
(over 52 uger) fglges teet og systematisk, ligesom relevante samarbejdspartnere i hgjere grad er blevet
involveret.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres i Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Udsat.



Punkt 174: OPFOLGNING PA INDKOBSORDNINGEN

SOU 23.10.2002, nr. 174



SOU 23.10.2002. nr. 174

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 174

OPFOLGNING PA INDKGBSORDNINGEN

Baggrund
Byradet besluttede i forbindelse med budgetvedtagelsen for budgetaret 2002 (BR 10.10.2001, sag nr. 169,

beslutningsnote 5), at den davaerende ISO-indkgbsordning skulle aflases af en indkgbsordning i kommunalt regi,
evt. i form af et indkgbskorps. Beslutningen om den konkrete udformning af en sadan ordning herunder visitation
og det organisatoriske tilhgrsforhold kunne besluttes i Socialudvalget. Socialudvalget besluttede at indfgre en
indkgbsordning (SOU 20.02.2002, sag nr.26), hvor hjemmehjaelpsmodtagere skulle visiteres til indkeb udfra
graden af behov for hjeelp til indkeb.

Visitationskriterier
Forudsaetningen for at fa hjeelp til indkgb er at borgeren eller evt. borgerens pargrende ikke regelmaessigt er i
stand til at kebe ind. Borgere der ikke selv kan kgbe ind er opdelt i to malgrupper.

En malgruppe 1 med et lettere behov for hjaelp til indkeb, som har nytte af frit valg mellem indkgbsordninger.
Borgere i malgruppe 1 kan overskue egne indkgbsbehov og betjene en telefon.

En malgruppe 2 med et mere omfattende behov for hjeelp til indkgb, som ikke kan drage nytte af et frit valg
mellem indkegbsordninger. Borgere i malgruppe 2 kan ikke overskue egne indkgbsbehov og / eller kan ikke
betjene en telefon. Hiemmehjeelpsmodtagere i malgruppe 2 vil typisk have behov for hjaelp til hele
indkgbsopgaven, som omfatter udfeerdigelse af indkgbsseddel, betaling via PBS, afhentning, levering og seette
varer pa plads i kgleskab, fryser skabe m.v.

Frit-valgs-ordning

Hjemmehjeelpsmodtagere i malgruppe 1 bliver tilbudt valgfrihed mellem en privat telekgbsordning og et
manedligt tilskud fra Gladsaxe Kommune til udbringning af varer fra et lokalt indkgbssted, hjemmeservicefirma,
budservice m.v., der pa forhand skriftligt har garanteret Socialforvaltningen en ugentlig udbringning af varer til
hjemmehjaelpsmodtagere, der henvender sig til det pageeldende firma. Der er 14 firmaer, der garanterer en
ugentlig udbringning. Malgruppe 1 bestod ultimo september 2002 af 427 borgere. 278 borger der modtog telekgb
og 149 borgere der modtog et manedligt tilskud pa 200 kr. via pensionsudbetalingen til udbringning af varer.

Kommunalt indkebskorps - Servicejob

Hjemmehjeelpsmodtagere i malgruppe 2 bliver tilbudt indkgb af det kommunale indkgbskorps, som bestéar af fem
indkabspersoner, der er ansat pa hvert af Gladsaxe Kommunes omsorgscentre. Ultimo september 2002
omfattede denne malgruppe 96 borgere.

P& Mgllegarden og Rosenlund er der ansat servicepersoner i henhold til lov om servicejob. Pa Bakkegarden,
Egegarden og Kildegarden var det ikke muligt at finde personer til servicejob inden tilskudsordningen til
servicejob ophegrte pr. 31.03.2002. | overensstemmelse med praemisserne for indfarelse af en ny indkgbsordning
(SOU 20.02.2002, sag nr. 26) er der i stedet ansat personer pa ordineere vilkar. Dette er sket inden for rammen
af de 1,2 mio. kr. der var afsat i en pulje i budgettet for 2002 til anseettelse af personer i skanejob, flexjob eller
servicejob, specielt i tgjvaske- og indkagbsordningen.

Lenudgiften til servicepersoner, efter fradrag af tilskud og Ignudgiften til personer ansat pa ordinaere vilkar, vil
samlet for alle distrikterne udger 463.300 kr. i 2002.

Det foreslas, at det resterende belgb i puljen pa 736.700 kr. anvendes i sammenhaeng med forventede
merudgifter til kgb og salg af plejehjemspladser i 2002.

| forbindelse med sammenlaegningen af Socialforvaltningen pa radhuset overflyttes en person i servicejob fra et
lokalkontor til indkgbskorpset for malgruppe 2 fra begyndelsen af 2003. Korpset bestar herefter af 6 personer.

Brugertilfredshed
Siden den nye indkebsordning startede den 01.05.2002 har Socialforvaltningen i alt modtaget én skriftlig klage
over den nye indkgbsordning for malgruppe 1.

Egenkontrol i distrikterne har vaeret staerkt medvirkende til det meget lave klageniveau. En fast administrativ



medarbejder i hvert enkelt distrikt har fulgt op pa om telekgbsfirmaet har:

Overholdt leveringstiden?

Leveret den korrekte varer?

Leveret varen i forsvarlig indpakning?
Udgavet korrekt og hurtig service?
Veeret samarbejdsvillig?

| forhold til at der er udfert over 6000 indkgb for malgruppe 1 og udbetalt over 3000 tilskud & 200 kr. via
pensionsudbetalingen ma det siges at 1 klage er en meget tilfredsstillende indikation pa en velfungerende
indkgbsordning.

Social- og sundhedsforvaltningen vurderer at organiseringen af indkebsopgaven for borgere i malgruppe 1 har
veeret helt afgarende for en tilfredsstillende indkgbsordning. Den regelmeessige kontakt mellem en fast
medarbejder i distriktet, borgerne og telekgbsfirmaet Intervare A/S har betydet at fejl og mangler hurtigt og
smidigt er blevet udbedret.

| forhold til malgruppe 2 har der ikke veeret klaget, hvilket forvaltningen fortolker som upaklagelig udfgrelse af
indk@bsopgaven for borgere i malgruppe 2.

Frit-valgs-ordningen er lovlig

KL rejste tvivl om lovligheden af Gladsaxe Kommunes indkgbsordning i brev af 27.06.2002 (jf. SOU 14.08.2002
Sag nr. 139). KL skrev med henvisning til Den Sociale Ankestyrelse (SM C-16-01) at :”...1 de tilfeelde, hvor de
private udbringningsordninger er forbundet med betaling, skal kommunen afholde denne udgift direkte...”.

Efterfelgende har Socialforvaltningen faet KL's medhold i at frit-valgs-ordningen er lovlig, herunder udbetalingen
af et kontant tilskud til borgerne via pensionen. KL medgiver at det er afggrende, at borgeren rent faktisk tilbydes
en naturalydelse. Dermed mener KL, at Gladsaxe Kommune opfylder lovens krav. KL uddyber, at en kommunes
ansvar alene udstraekkes til et tilbud til borgeren. En kommune kan derfor ikke ggres ansvarlig for et valg
borgeren traeffer fuldt oplyst og efter tilbud om naturalhjaelp.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at indkgbsordningen viderefgres.
at der bevilges 463.300 kr. til lan finansieret af puljen til anseettelse af servicepersoner,
at det resterende belgb i puljen pa 736.700 kr. anvendes i sammenhaeng med forventede merudgifter til

kab og salg af plejehjemspladser i 2002, samt

at der i forbindelse med sammenlaegningen af Social- og sundhedsforvaltningen pa radhuset overflyttes
en person i servicejob fra et lokalkontor til indk@bskorpset for malgruppe 2 fra begyndelsen af 2003.

Til @konomiudvalget.

SOU 20.02.2002, sag nr.26 ||
SOU 14.08.2002, sag nr. 139 |

Socialudvalget besluttede:

Anbefales.

Til @konomiudvalget.



Punkt 175: SAMLET REDEGORELSE VEDRORENDE ANMELDTE,
UANMELDTE OG SUNDHEDSFAGLIGE TILSYN PA
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SOU 23.10.2002. nr. 175

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 175

SAMLET REDEGORELSE VEDRGRENDE ANMELDTE, UANMELDTE OG
SUNDHEDSFAGLIGE TILSYN PA OMSORGSCENTRE M.V. 2002

Baggrund
Gladsaxe Kommune skal mindst én gang arligt foretage et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbes@g pa samtlige

omsorgscentre, plejecentre m.v. og embedslaegeinstitutionen skal ligeledes mindst foretage et arligt
sundhedsfagligt tilsyn. | forlaengelse af tilsynene skal Byradet mindst én gang arligt udarbejde og offentliggere en
samlet redeggrelse om:

De anmeldte tilsyn
De uanmeldte tilsyn
De sundhedsfaglige tilsyn

Der er foretaget et anmeldt tilsynsbesag, et uanmeldt tilsynsbesgg og et sundhedsfagligt tilsyn pa alle
omsorgscentre m.v. i Gladsaxe Kommune i Igbet af sensommeren og efteraret 2002. Efter hvert tilsynsbesgg
har social- og sundhedsforvaltningen udarbejdet tilsynsrapporter til opfglgning pa de anmeldte og de uanmeldte
tilsynsbesgg. Embedsleegeinstitutionen har ligeledes udarbejdet de sundhedsfaglige tilsynsrapporter
(Embedslaegeinstitutionens tilsynsrapporter for Rosenlund og Hagje Gladsaxe Plejecenter foreligger udelukkende
i udkast). Tilsynsrapporterne har veeret til hgring i bruger- og pargrenderadene samt Aldreradet.

De anmeldte tilsyn
De anmeldte tilsyn er blevet udfgrt af politisk udpegede tilsynsfarende fra Socialudvalget for hvert enkelt
omsorgscenter m.v.

| de anmeldte tilsyn fremheever tilsynsfgrende og personale pa omsorgscentrene m.v. fglgende forhold generelt
pa omsorgscentre m.v. i Gladsaxe Kommune:

De tilsynsfgrende peger generelt pa for fa aktiviteter for beboere pa omsorgscentre m.v. Pa enkelte
omsorgscentre inddrages frivillige i at planlaegge og udfere aktiviteter for beboerne, men inddragelse af frivillige
sker ikke konsekvent pa alle omsorgscentre. Traening er generelt ikke en integreret del af aktiviteterne pa
omsorgscentrene m.v., men afvikles typisk som terapi i dagcentrene.

De tilsynsfgrende anslar efter samtale med personalet ved de anmeldte tilsyn, at op mod halvdelen af beboerne
pa omsorgscentrene m.v. er demente. Graden af demens varierer fra let demens til svaer demens. Der mangler
en egentlig udredning af demens hos beboerne pa omsorgscentrene m.v. (udredning af demens er en
amtskommunal opgave). En stor del af beboerne antages at vaere mere plejekraevende end forudsat i
omsorgscentrenes m.v. normering.

Personalet giver ved det anmeldte tilsyn udtryk for, at der fortsat er problemer med manglende fremmgde af
personale pa omsorgscentre m.v. Ifglge personalet er fraveer fortsat generelt med til at vanskeliggere en
tilfredsstillende lgsning af pleje- og omsorgsopgaver pa omsorgscentrene m.v. Det skal bemaerkes, at det
uanmeldte tilsyn konstaterer fuld bemanding p& mere end halvdelen af omsorgscentrene m.v. og med
undtagelse af Mgllegarden naesten fuld bemanding pa de resterende omsorgscentre m.v.

Nedslidning og manglende indvendig vedligeholdelse er ifglge tilsynsferende karakteristisk pad de omsorgscentre
m.v., der ikke er nybyggede eller ombyggede. Dette gaelder isaer Genoptraeningscenteret og Mgllegarden.
Nedslidt inventar og manglende inventarudskiftning papeges ogsa pa de omsorgscentre m.v., der ikke er
nybyggede eller ombyggede. Det skal bemaerkes, at embedslzegeinstitutionens tilsyn ikke har anmaerkninger i
forhold til bygningernes velegnethed til at fungere som omsorgscentre m.v.

Hertil kommer:

En konkret klage om omsorgssvigt fra en pargrende i forbindelse med det anmeldte tilsyn pa Egegarden.
Efterfelgende har Egegarden udarbejdet en handleplan, som skal sikre en forsvarlig pleje og omsorg. Egegarden
skal dokumentere indsatsen i forhold til den pagaeldende borger i samarbejdsbogen, som efterfglgende sendes
til pleje- og omsorgsafdelingen som foretager myndighedskontrol (foretages generelt af visitatorkorpset efter
01.01.2003).



De uanmeldte tilsyn
De uanmeldte tilsyn i Gladsaxe Kommune er blevet udfert af afdelingschefen for pleje- og omsorgsafdelingen for
hvert enkelt omsorgscenter m.v.

| de uanmeldte tilsyn belyses 7 fokusomrader, der er udpeget af Socialudvalget, jf. Socialudvalgets made
17.04.2002, sag. nr. 71:

Pa de fleste omsorgscentre m.v. er personalet mere sammen med beboerne end tidligere. De fysiske rammer pa
de nybyggede og ombyggede omsorgscentre m.v. er medvirkende til at personalet nu er mere sammen med
beboerne end tidligere. Der er dog fortsat afdelinger pa de fleste omsorgscentre m.v., hvor personalet ikke er
mere samme med beboerne end tidligere.

Det anslas, at op mod halvdelen af beboerne pa omsorgscentre m.v. er demente. Graden af demens varierer fra
let demens til svaer demens.

Gangarealer er generelt tilgeengelige i overensstemmelse med brandtilsynsreglerne. Dog ikke pa Mgllegarden
og Veerebro Park plejecenter og enkelte gangarealer pa de avrige plejehjem.

Samarbejdsbogen er taget i brug pa alle omsorgscentre m.v., men enkelte afdelinger mangler. Handleplanerne
er ikke ajourfgrt pa de fleste omsorgscentre m.v., dog undtaget den selvejende institution Hareskovbo.

Arbejdsmiljgforhold vurderes lgbende pa alle omsorgscentre m.v. Der var fuld bemanding pa mere end
halvdelen af omsorgscentrene m.v. og neesten fuld bemanding pa resten af omsorgscentrene m.v. Pa
Mgllegarden er der dog fraveer pa alle afdelinger. Sterstedelen af fraveeret skyldes dog planlagt fraveer i form af
afspadsering, mgder m.m.

Medicinopbevaring vurderes generelt som forsvarlig pa alle omsorgscentre m.v., hvilket er i overensstemmelse
med den generelle vurdering i det sundhedsfaglige tilsyn (jf. nedenfor).

Der beeres ikke konsekvent navneskilt pa alle omsorgscentre m.v. og de navneskilte der baeres er utydelige.
De sundhedsfaglige tilsyn

Embedslaegeinstitutionen for Kgbenhavns Amt farer tilsyn med de sundhedsmeessige forhold pa alle
omsorgscentre m.v. i Gladsaxe Kommune. Fglgende forhold bemeerkes:

De eksisterende skriftlige instrukser og vejledninger vedrgrende handtering af medicin skal ajourferes og
udbygges. De eksisterende vejledninger er i flere tilfaelde ikke fyldestggrende.

Generelt foregar administrationen af medicin pa betryggende vis, men der er en reekke indskaerpelser og
anbefalinger, som de enkelte omsorgscentre m.v. skal tage til efterretning og handle pa.

Der er fundet medicin uden navn pa, feellesmedicin og ikke aflast medicin pa feellesarealer pa flere
omsorgscentre m.v., hvilket ikke ma forekomme.

Samarbejdsbogen anvendes til kommunikation mellem pargrende og medarbejdere. Denne praksis opfatter
Embedslaegeinstitutionen ikke er i overensstemmelse med patientrettighedslovens §24 stk. 2-3 vedrgrende
hensynet til beboernes privatliv og retten til tavshedspligt og retten til at frabede sig, at oplysninger bliver
videregivet.

Det sundhedsfaglige tilsyn har generelt ingen anmaerkninger i forhold til bygningernes velegnethed til at fungere
som omsorgscentre m.v. Det fremhaeves dog pa flere omsorgscentre m.v., at indeklimaet er darligt pa grund af
manglende rygepolitik (opdeling af omsorgscentrene m.v. i rygezoner og ikke-rygerzoner og rygetidspunkter).

Opfglgning
Social- og sundhedsforvaltningen vil i forbindelse med evalueringen af Samarbejdsbogen pa naeste made i

Socialudvalget undersgge embedslaegeinstitutionens kommentar naermere (jf. Patientrettighedsloven §24 stk.
2-3). Social- og sundhedsforvaltningen vil sikre, at samarbejdsbogen er i overensstemmelse med
patientrettighedsloven.

| forbindelse med hvert tilsyn og hgringssvarerne udarbejder omsorgscentrene m.v. en handleplan, som
forpligter omsorgscentrene m.v. til en systematisk opfelgning pa de enkelte tilsynspunkter. | farstkommende
tilsyn foreslar social- og sundhedsforvaltningen, at omsorgscentrene m.v. foreleegger de tilsynsfgrende



resultaterne af den indsats omsorgscentrene m.v. har iveerksat, som en fglge af tilsynet.

De eksisterende skriftlige instrukser og vejledninger vedrgrende handtering af medicin vil blive ajourfert og
udbygget.

Der vil i den kommende periode blive fremlagt en reekke sager, der behandler de forhold, der er blevet papeget i
tilsynsrapporterne.

Tilsynsmaterialet ligger til gennemsyn i sagen

Tilsynsmaterialet er af et omfang der gor, at forvaltningen har valgt at redeggre for det samlede tilsyn generelt.
Dette er alene sket af hensyn til at skabe overskuelighed. Alle tilsynsrapporter, bilagsmateriale og haringssvar
ligger til gennemsyn i sagen. Tilsynsmaterialet har et omfang pa ca. 350 sider.

En smidig tilsynsprocedure og overskuelig afrapporteringsform
Social- og sundhedsforvaltningen vil i januar 2003 fremleegge en sag med forslag til en eendret og mere smidig
tilsynsprocedure.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at omsorgscentrene m.v. skal forelaegge de tilsynsfgrende resultaterne af den indsats omsorgscentrene
m.v. har ivaerksat, som en fglge af tilsynet,

at ovennavnte samlede tilsyn offentliggeres, samt
at tilsynene tages til efterretning.

Til @konomiudvalget.

SOU 17.04.2002, sag. nr. 7101
Socialudvalget besluttede:
Anbefales.

Til @konomiudvalget.
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KVALITETSSTANDARDER 2003

Baggrund
Socialministeriet har palagt landets kommuner en forpligtelse til mindst en gang arligt at udarbejde

kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp, kommunal genoptraening og fleksibel hjemmehjeelp efter Lov
om social service § 71, 72, 73a og 75. Kvalitetsstandarder for de visiterede ydelser inden for pleje- og
omsorgsomradet og visitationskriterier til de enkelte ydelser er nu udarbejdet.

Kvalitetsstandarder 2003
Kvalitetsstandarder 2003 er vedlagt som bilag 1. Rapporten indeholder ogséa kvalitetsstandarder for
sygeplejeydelser og kommunens plejeboliger.

Kvalitetsstandarder 2003 bliver et vigtigt redskab i Bestiller-Udfgrer-Modtagermodellen i Gladsaxe Kommune.
Derfor er der som noget nyt ogsa udarbejdet visitationskriterier for alle de beskrevne visiterede ydelser.
Visitationskriterierne er formuleret indenfor rammerne af Feelles sprog. Formalet med visitationskriterierne er
udelukkende at sikre, at alle borgere oplever samme kommunale serviceniveau. Det kan betyde, at nogle
borgere vil blive tildelt mindre hjaelp, mens andre vil fa mere hjelp.

Udover Kvalitetsstandarder 2003 er vedlagt 2 afsnit fra Ydelseskataloget som bilag 2. Det feerdige katalog
forelaegges sammen med timepriser og budget pa Socialudvalgets mgde 27.11.2002.

Hgring

Kvalitetsstandarderne 2003 har veeret til hering i Aldreradet, bruger- og pargrenderad, samt MED-udvalgene.
Der er kommet mange positive og konstruktive tilbagemeldinger fra haringen, som er indarbejdet i
Kvalitetsstandarderne 2003 i det omfang der ikke allerede var taget hgjde for de naevnte forhold. Haringssvar
fremgar af bilag 3.

Det skal specielt fremhaeves, at PLOMS-MED (det vil sige det overordnede MED-udvalg for hele pleje- og
omsorgsafdelingen) foreslog yderligere et fokusomrade i forhold til det der fremgar af kvalitetsstandardernes
afsnit 6. Det bemaerkes nemlig, at malformuleringen pa sygeplejeomradet bgr udvikles og at der skal saettes ind
pa dette i 2003. Dette indarbejdes i kvalitetsstandarderne sammen med de gvrige foreslaede fokusomrader.

Opfglgning pa Kvalitetsstandarder 2001

| forbindelse med Socialudvalgets vedtagelse af Kvalitetsstandarder 2001 (gaeldende for 2002) Socialudvalgets
mgde 19.09.2001, sag nr. 155, blev der udpeget 6 fokusomrader. Arbejdet med fokusomraderne er opsummeret
i bilag 4.

Der blev endvidere vedtaget en raekke indsatsomrader. Disse indsatsomrader fglges der op pa i forbindelse med
regnskabsafleeggelsen.

Endelig skal der ogsa fglges op pa de enkelte ydelser. Dette sker for personlig pleje og praktisk bistand i
forbindelse med Casa-undersggelsen, som forelaegges Socialudvalget i december maned.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller,

at evaluering af fokusomrader fra Kvalitetsstandarder 2001 tages til efterretning.

at Kvalitetsstandarder 2003 drgftes 1. gang med henblik pa endelig stillingtagen pa Socialudvalgets
mgde den 27.11.2002.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.

SOU 19.09.2001, sag nr. 155 [

Socialudvalget besluttede:



Referat fra Bruger- og pargrenderadet pa Kildegarden blev uddelt (bilag 1).

Ida Krog og Emilce Nielsen kan ikke acceptere, at der indfares brugerbetaling af sarmidler (jf. side 30 i 4. udkast
af Kvalitetsstandarder 2003).

Droftet.

Foreleegges Socialudvalget pany 27.11.2002.
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SOU 23.10.2002, nr. 177



SOU 23.10.2002. nr. 177

Udvalgstype: SOU Mgdedato: 23.10.2002 Nummer: 177

UDM@NTNING AF RADIGHEDSBEL@B TIL EDB UDSTYR PA PLEJE- OG
OMSORGSOMRADET, ANLAGSBEVILLING

| investeringsoversigten for 2002 er der afsat 515.000 kr. til EDB udstyr pa pleje- og
omsorgsomradet, hovedsagligt til udskiftning af computere og printere.

Belgbet foreslas udmgntet pa felgende made:

Hardware

Social- og sundhedsforvaltningen foreslar, at der indkgbes PC’ere, skaerme, printere m.v. for 228.190 kr., hvilket
er et led i den lgbende vedligeholdelse af EDB-udstyret pa omsorgscentrene. Desuden at der til den kommende
centrale visitation indkebes baerbare og stationaere PC’ere og skaerme for 228.268 kr. Endelig at der bruges
58.542 kr. til nyt telefonanlaeg og lokal netveerksforbindelse i Egegarden distrikt i forbindelse med flytning af
plejegrupper til ny feelles lokalitet.

Hardware i alt: 515.000 kr.
Hermed er der kun delvist taget hgjde for det behov, der er i distrikterne for ngdvendigt IT-udstyr i den nye
struktur. Ved fremlaeggelse af anlaegssagen vedr. de afsatte midler i 2003, vil der dog blive taget hgjde for dette.

Denne sag forventes forelagt Socialudvalget allerede november 2002.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at der gives anlaegsbevilling pa 515.000 kr. til indkegb af stationaere-
og beerbare computere samt printere.

Til konomiudvalget.
Socialudvalget besluttede:
Anbefales.

Til konomiudvalget.



Punkt 178: ORIENTERING TIL SOCIALUDVALGET VEDR. BORN OG
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ORIENTERING TIL SOCIALUDVALGET VEDR. BORN OG UNGE-UDVALGETS VIRKSOMHED

FOR 2002

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger notat vedr. Barn og Unge-Udvalgets virksomhed for
2001 (bilag 1+1A).

Notatet indeholder en statistisk oversigt og beskrivelse af Barn og Unge-Udvalgets madeaktiviteter og herunder
en opgearelse af de sager, som i det forlgbne ar er blevet behandlet, samt tilhgrende beslutninger og afgerelser.

Pr. 01.01.2001 var 17 barn fra 15 familier anbragt udenfor hjemmet uden foreeldrenes samtykke. Pr. 31.12.2001
var 10 barn fra 9 familier stadig tvangsanbragt. Der har i ovennaevnte periode ikke veeret afggrelser vedrgrende
anbringelse i sager vedrgrende 'nye’ barn.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afsluttes i Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Orienteringen blev taget til efterretning.



Punkt 179: FORLANGELSE AF PROJEKT — FAMILIERADSLAGNING
— ANSOGNING OM BEVILLING AF YDERLIGERE TILSKUD FRA
SOCIALMINISTERIET
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FORLANGELSE AF PROJEKT — FAMILIERADSLAGNING —
ANSOGNING OM BEVILLING AF YDERLIGERE TILSKUD
FRA SOCIALMINISTERIET

P& Socialudvalgets made 13.03.2002, sag nr. 51, blev det besluttet, at projekt Familieradslagning
skulle forlaenges.

Social- og sundhedsforvaltningen har, fra "Puljen til indsats for barnefamilier (FAK)" fra Tilskudssekretariatet
under Socialministeriet, ansagt om yderligere tilskud pa 100.000 kr. for perioden 01.11.2002 - 31.10.2003.
Ansggningen er imgdekommet og Socialministeriets svarbrev af 01.10.2002 er vedlagt som

bilag 1. Social- og sundhedsforvaltningen vil anvende tilskuddet i overensstemmelse med Tilskudssekretariatets
anfgrte retningslinier.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at sagen tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Taget til efterretning.
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HIRINGSSVAR TIL TEMAPLAN FOR FOREBYGGELSE OG SUNDHEDSFREMME

Kgbenhavns Amt har udarbejdet udkast til "Temaplan om forebyggelse og sundhedsfremme”. Inden
Amtsradet endeligt behandler temaplanen i december 2002 har Kgbenhavns Amt anmodet om
bemaerkninger til det fremsendte forslag.

Temaplanen ligger i sagen.

Temaplan om forebyggelse og sundhedsfremme

Temaplanen indeholder forslag der bade daekker Socialudvalgets samt Barne- og Undervisningsudvalgets
omrader. Vedlagte svarforslag er udarbejdet i et samarbejde mellem social- og sundhedsforvaltningen og bgrne-
og kulturforvaltningen. Enslydende dagsordenstekster vil blive forelagt de to udvalg.

Temaplanen indeholder en raekke forslag, som laegger op til at inddrage kommunerne i det forebyggende
arbejde pa sundhedsomradet. Som det anfgres i temaplanen har bl.a. daginstitutioner, skoler og ungdomsmiljger
et stort potentiale i forhold til at fremme sunde levevaner blandt elever og brugere.

Kgbenhavns Amts temaplan peger pa oprettelse af Livsstilscentre, som beskrives som en base, hvorfra der
organiseres tilbud om hjeelp til at 2endre levevaner pa omraderne tobak, motion, kost og alkohol.

Temaplanen lzegger op til, at Kabenhavns Amt og kommunerne indgar i et taettere samarbejde indenfor de
foreslaede omrader, som er fglgende:

Rygning

Udfra hypotesen om, at tilgangen af nye rygere vil blive mindre, nar der skabes 'rygefri’ miljger for den
opvoksende generation foreslar temaplanen derfor, at der ber gives tilbud om rygeafvaenning til laerere og
ansatte i daginstitutioner.

Der er allerede lovgivning som sikrer, at barn ikke mgder rygende medarbejdere, hverken i skoler eller
daginstitutioner, hvorfor initiativet ikke synes at imedekomme det formal som er opstillet.

Motion og kost
En raekke undersagelser viser, at et faldende antal bgrn dyrker motion. Endvidere anfgres det fra flere sider, at

sund mad og maltider bgr prioriteres hgjere blandt skolebgrn end tilfeeldet er nu.

Dette forslag ligger pa linie med Gladsaxe Kommunes politik pa omradet. Saledes fremgar det bl.a. af Gladsaxe
Kommunes sundhedsredeggrelse fra 2001, at alle institutioner skal udarbejde lokal kostpolitik, og der skal gives
oplysning til foreeldrene om det uhensigtsmaessige i, at barnene kares til og fra skole i bil, nar afstanden fra hjem
til skole ikke er stor.

Alkohol

Udfra en konstatering af, at alkoholforbruget blandt unge, herunder helt unge skoleelever, er stort og stigende,
foreslas en styrkelse af sundhedsplejerskers/hjemmesygeplejerskes aktive medvirken i forbindelse med
identificeringen af personer med et misbrug eller et storforbrug af alkohol.

Anbefalingen om at inddrage foraeldrene i indsatsen vedrgrende unge og alkohol og andre rusmidler ligger pa
linie med Gladsaxe Kommunes planer i Sundhedsredegearelsen fra 2001. Saledes fremgar det blandt andet af
sundhedsredeggrelsen, at der skal vaere temadage og foraeldremader om rusmidler i samarbejde med SSP og
sundhedsplejen. Gladsaxe Kommune foreslar endvidere, at Kebenhavns Amt sikrer relevant information om
behandlingstilbud.



Haringssvar
Generelt ligger temaplanens forebyggende forslag pa linie med Gladsaxe Kommunes egne forslag, som fremgar

af Sundhedsredeggrelsen 2001.

Temaplanen indeholder ikke gkonomiske konsekvensberegninger i forhold til udmgntningen af forslagene,
hvilket vi finder beklageligt. Selvom nogle af forslagene kunne ligge indenfor Gladsaxe Kommunes
myndighedsomrade, er det ikke muligt at vurdere, om forslagene kan fa gkonomiske konsekvenser for Gladsaxe
Kommune.

Temaplanen leegger ogsa op til, at der etableres et samarbejde med kommunerne, men der er ingen konkrete
forslag til, hvordan Kgbenhavns Amts konkrete samarbejde med kommunerne skal etableres. Gladsaxe
Kommune vil vaere positiv overfor et samarbejde med Kgbenhavns Amt og ser frem til Kebenhavns Amts forslag
om, hvordan samarbejdet skal udformes.

Gladsaxe Kommunes forslag til hgringssvar fremgar af bilag 1.

Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at hgringssvaret til Kebenhavns Amt tages til efterretning.

Sagen kan endeligt afggres af Socialudvalget (og Barne- og Undervisningsudvalget).

Socialudvalget besluttede:

Godkendt, idet Barne- og Undervisningsudvalgets beslutning om supplering af hgringssvar indarbejdes.
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TILBUD TIL PERSONER MED LUDOMANI | GLADSAXE KOMMUNE

Socialudvalgsmedlem Lone Yalcinkaya har stillet spargsmal om Gladsaxe Kommunes kendskab fil
omfanget af personer med ludomani og hvilke behandlingsmuligheder der er for denne gruppe.

Social- og sundhedsforvaltningen har indenfor de seneste ar kun haft kendskab til et meget begraenset antal
personer med ludomani. Aktuelt er der kendskab til én person. Social- og sundhedsforvaltningen far oftest
kendskab til problemet i forbindelse med, at personen gentagende gange har problemer med at administrere
sine sygedagpenge, kontanthjzelp eller pension.

Behandling for ludomani tilbydes i Afdelingen for Ludomani i Odense, der har specialiseret sig i behandling af
personer med ludomani (bilag 1). Tilbudet er pa finansloven og er et landsdaekkende gratis tilbud. Man kan
henvende sig direkte uden visitering fra offentlige steder. Den eneste udgift, der er i forbindelse med
behandlingen, er transportudgifter til Odense. Behandlingen tilbydes bade som intensivt 14 dages kursus og som
et ambulant samtaleforlgb. Pargrende kan inddrages i behandlingen.

Social- og sundhedsforvaltningen yder rad og vejledning herunder oplysning om behandlingstilbud. Yderligere
kan der ydes gkonomisk hjeelp til betaling af transportudgifter til behandlingsstedet enten over aktivioven eller
pensionsloven (personligt tillaeg).

Social- og sundhedsforvaltningens tilbud om rad og vejledning samt behandlingstilbudet i Afdelingen for
Ludomani i Odense, skgnnes at veere tilstraekkelig.

Social og sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Sagen kan endeligt afgeres af Socialudvalget.
Socialudvalget besluttede:

Udsaettes med henblik pa, at social- og sundhedsforvaltningen udarbejder en indstilling.



Punkt 182: ANSOGNING OM PULJEMIDLER TIL SOCIALT UDSATTE
GRUPPER " PROJEKT ”EN TO TRE SMIL"
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ANSQOGNING OM PULJEMIDLER TIL SOCIALT UDSATTE GRUPPER " PROJEKT “EN
TO TRE SMIL"

Regeringen har afsat 120 mio. kr. i 2003 - 2005 til en forsteerket indsats for de svageste grupper.

Der kan af puljen s@ges til felgende omrader:
Etablering af midlertidig botilbud
Bostatte, herunder aktivitetstilbud
Etablering af flere lettilgaengelige tilbud om akutbistand - uden for normal abningstilbud
Styrkelse af den frivillige indsats, herunder brugerorgani sering og udvikling i samarbejdsformer

Sagen forelaegges med henblik pa godkendelse af ansggning om puljemidler. Ansagningsfristen er 15.11.2002.

Projekt "En To Tre Smil"l Gladsaxe Kommune bor sindslidende og alkoholmisbrugere i eget hjem og nogle bor i
seerlige botilbud (Vadstruphus, Buddinge Hovedgade og Kagsahuse). Endvidere er der aktivitetstilbud (
Kildehuset, Vadstruphus og Gladsaxe Mgdested), hvor der tilbydes omsorg og arbejdes pa at forebygge social
isolation.

| dag sker der en visitering til Gladsaxe Kommunes tilbud og brugerne benytter som oftest disse tilbud igennem
en lang periode. Nogle brugere "vokser" ud af det visiterede tilbud, men der er sjaeldent et alternativt tilbud, som
kan bruges. Nogle har vanskeligheder ved at benytte de etablerede fritidstilboud, men har brug for et saerligt
tilbud, som dog ikke er sa omfattende som de visiterede veerestedstilbud.

Som et supplement til de eksisterende tilbud, foreslas etableret et alternativ, som skal hindre udstgdning af disse
malgrupper. Tanken er, at der i samarbejde med frivillige, tilbydes aktivitetsmuligheder som selvhjeelpsgrupper,
mad- og aktivitetsgrupper og en telefonradgivning. Det foresldede projekt er séledes et alternativ fritidstilbud, der
skal veere med til at bryde en isoleret adfaerd og fastholde en positiv udvikling.

Aktiviteterne skal forega som en integreret del af de aktiviteter, som skal forega i De Frivilliges Hus pa Taxvej 15
og hvis muligt veere fuldt integreret med de gvrige brugere af huset.

Det er saledes formalet:
at gge malgruppens sociale kompetencer
at igangsaette og forankre aktiviteter for malgruppen
gennem feellesskab at skabe mulighed for aktiviteter, samvaer og relevante udfordringer
at medvirke til at udvikle processerne omkring brugerdemokrati og selvforvaltning

Ansggning vedlagt (bilag 1).

@konomi
Projektet teenkes opstartet 01.01.2003 og forlgber indtil 31.12.2004.

Reglerne for finansiering af puljen er, at bevillingerne ydes i op til tre ar. De to fgrste projektar ydes der 100% i
tilskud. Det tredje projektar ydes der 80% i tilskud, mens de resterende 20% gives via bloktilskuddet.

Projektet har i ferste omgang et tidsforlgb pa to ar. Safremt det vurderes, at disse aktiviteter gger malgruppens
sociale kompetencer, vil projektet blive s@gt forlaenget, og en ny ansggning fremlagt for Socialudvalget i
forbindelse med budgettet for 2005.



Belgb der sgges om i 2003

Etableringsudagift 185.000 kr.
Driftsudgift 560.000 kr.
Uddannelsesaktiviteter 50.000 kr.
Erfaringsopsamling 52.000 kr.
| alt 847.000 kr.

Forventet belab der sgges om i 2004

Driftsudgift 560.000 kr.
Uddannelsesaktiviteter 50.000 kr.
Erfaringsopsamling 52.000 kr.
Revision 8.000 kr.
| alt 670.000 kr.

Planlaegningsafdelingen har ingen bemaerkninger.

Projektet igangsaettes ikke safremt der ikke modtages de sagte midler.
Social- og sundhedsforvaltningen indstiller, at projektet godkendes og puljeansggningen indsendes til
Socialministeriet.

Til @konomiudvalget.
Socialudvalget besluttede:
Anbefales.

Til @konomiudvalget.
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MEDDELELSER

MEDDELELSER

P& de kommende temamgader er fglgende emner aftalt behandlet:
06.11.2002: Grundtakst.
05.03.2003: Sygedagpengeomradet.

03.09.2003: Psykiatriomradet.

31.10.2002, kl. 10.00 er der abent hus pa Hjeelpemiddeldepotet.
02.12.2002, kl. 12.30 holder Mgllegarden 25 ars jubilasum.
03.12.2002, kl. 14.00 er der indvielse pa Bakkegarden.

Mail fra centralkgkkenet vedrarende opbevaring af nagler ved kgrsel af mad til hiemmeboende pensionister blev
uddelt (bilag 2).

Gyngemoseveerket er i et samarbejde med teknik- og miljgforvaltningen vurderet ikke at kunne anvendes til
aktiveringsprojekter, jf. Socialudvalgets made 14.08.2002, sag nr. 129. Anden lokalemeessig lasning seges
etableret.

Brev fra Gladsaxe, Gentofte og Lyngby-Taarbaek kommuner til borgmester Kjeld Hansen i hans egenskab af at
vaere formand for FKKA’s Socialudvalg blev uddelt (bilag 3). Brevet omhandler forslag til priser for
genoptreening, der pa vegne af Kgbenhavns Amt foretages af kommunerne. De 3 kommuner foreslar en pris pa
dagngenoptraening pa 1.754 kr. pr. dagn og for ambulant genoptraening pa 336 kr. pr. time.



Punkt 184: Lukket

SOU 23.10.2002, nr. 184



Punkt 185: Lukket



Punkt 186: Lukket



Punkt 187: Lukket
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