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Punkt 22: Seniorudvalgets mode med Seniorradet

2010/01619
Bilag

Bilag 1. Seniorrddets spergsmal til Seniorudvalget til dreftelse 7. april 2011



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Seniorudvalgets mode med Seniorradet

Beslutning

Drgftet. Der udsendes saerskilt referat.

Gennemgang af sagen

Pa Byradets made 15.12.2010, Punkt 163, blev det besluttet, at
Seniorudvalget afholder et arligt mede med Seniorradet. Senor-
radet har gnsket, at mgdet afholdes i april maned forud for bud-
getforhandlingerne.

Pa mgdet har Seniorradet lejlighed til at stille spgrgsmal til Seni-
orudvalgets medlemmer vedrgrende budget samt drgfte de em-
ner pa aeldreomradet, som radet eller udvalget gnsker.

Seniorradet har i brev af 25.03.2011 til Seniorudvalget (bilag 1)
anfert de seerlige spgrgsmal og temaer, som radet gnsker uddy-
bet og draftet pa madet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Seniorradets spgrgsmal til Seniorudvalget til draftelse 7.
april 2011

Relateret behandling

Byradet 15.12.2010, Punkt 163 (Aben )

27.69.40P35

2010/01619 1

Aben



Punkt 23: Overforsel af driftsmidler fra 2010-2011, Seniorudvalget

2011/02662



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Overforsel af driftsmidler fra 2010-2011, Seniorudvalget

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Fagudvalgenes overfgrsel af uforbrugte drifts- og anlaegsmidler
fra 2010 til 2011 er nu opgjort. Sagerne blev behandlet pa QGko-
nomiudvalgets made 29.03.2011, punkt 86, og behandles pa By-
radets mgde 06.04.2011, punkt 56 (eventuelle aendringer som
folge af behandlingerne i henholdsvis @konomiudvalget og i By-
radet medtages pa udvalgsmadet).

Overfgrselsadgangen er beregnet ud fra Seniorudvalgets min-
dreforbrug i 2010 pa ramme 1, fratrukket mindreforbruget vedrga-
rende almene boliger. Der er ikke overfgrselsadgang vedrgrende
mer-/mindreudgifter pa ramme 2.

Det fremgar af dkonomiudvalgets sagsfremstilling, at der for Se-
niorudvalgets vedkommende er tale om en samlet driftsoverfar-
sel pa 25.591.382 kr., som det fremgar af nedenstaende tabel.

Overfgrsel af uforbrugte

driftsmidler Seniorudvalget

2010 til 2011 Belagb
Mindreforbrug 2010 (ramme 25.591.382
1H"

Overforsel 25.591.382

1) Ekskl. mindreforbrug vedrgrende almene boliger.

Det bemeerkes, at 11,6 mio. kr. af den samlede overfgrsel pa
25,6 mio. kr. vedrarer overfarte midler fra 2009.

De veesentligste overfarsler pa Seniorudvalgets omrade fra 2010
til 2011 er naevnt i det fglgende: Der overfgres 0,3 mio. kr. som
folge af uforbrugte, statslige puljemidler, samt 0,3 mio. kr. vedrg-
rende hjaelpemiddelomradet. Desuden overfgres 20,8 mio. kr. til

00.01.00P05

2011/02662 1

Aben



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

distrikterne som konsekvens af mindreforbrug i distrikterne. En-
delig overfgres der 4,2 mio. kr. til en raekke tiltag, som Social- og
Sundhedsforvaltningen prioriterer at opstarte pa Traenings- og
Plejeomradet i 2011. Tiltagene vedrgrer dels forventede opstart-
sudgifter i forbindelse med den igangvaerende omstilling i hjem-
meplejen til den ggede rehabiliterende indsats, dels udarbejdelse
af forlabsprogrammer i forleengelse af den kommende kroniker-
handleplan, som vil blive forelagt politisk i foraret 2011, samt en-
delige midler til en ekstra udrednings- og treeningsindsats i for-
hold til visse borgere med erhvervet hjerneskade.

Det bemeerkes, at Seniorudvalgets tekniske overfgrselsadgang
fra 2010 til 2011 var pa 29,2 mio. kr. Heraf er dog overfort 3,6
mio. kr. til Forebyggelses -, Sundheds- og Handicapudvalgets
omrade til imgdegaelse af nogle ekstraordinzere udgifter i 2010
pa budgetomradet vedrgrende kgb af tilbud til kommunens borg-
ere pa psykiatri- og handicapomradet. Belgbet skal ses i sam-
menhaeng med, at der indenfor Seniorudvalgets omrade har vee-
ret ekstraordingere indtaegter vedrgrende salg af pladser i 2010 til
udenbys borgere. De ekstraordinaere indteegter er en folge af
abningen af de mange, nye pladser efter de store ombygnings-
projekter pa eeldreomradet de senere ar.

Pa anleegssiden overfares et netto radighedsbelab pa 8.368.575
kr. Heraf er 6.429.000 kr. gremaerket til udskiftningen af vandrgr
pa Seniorcenteret Rosenlund. Grunden til, at der er et sa stort
radighedsbelab til dette projekt, er, at det fulde belab er givet i
starten af projektet, der Igber over flere ar.

Social og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00P05
2011/02662 2

Aben



Punkt 24: Budgetonsker pa Seniorudvalgets omrade 2012-2015, rad og
brugerbestyrelser

2010/08309

Bilag

Bilag 1. Indkaldelse af budgetensker Budget 2012-2015
Bilag 2. Seniorradets budgetensker 2012-2015

Bilag 3. Mollegérdens budgeteonsker 2012-2015

Bilag 4. Egegardens budgeteonsker 2012-2015



Aben
Seniorudvalget,

07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetonsker pa Seniorudvalgets omrade 2012-2015, rad og
brugerbestyrelser

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Social- og Sundhedsforvaltningen har informeret rad og bruger-
bestyrelser i institutioner, bestyrelser i selvejende institutioner
under Seniorudvalgets omrade samt Seniorradet om muligheden
for at forelaegge budgetansker for Seniorudvalget (bilag 1).
Social- og Sundhedsforvaltningen har i indkaldelsen af budge-
tonsker bedt om, at gnsker til nye aktiviteter dels prioriteres, dels
suppleres af forslag svarende til 50 pct. finansiering i form af
bortfald/reduktioner af eksisterende aktiviteter.

Budgetansker

Der er indkommet budgetgnsker fra:
e Seniorradet (bilag 2)
e Mollegardens bruger- og pargrenderad (bilag 3)
e Egegardens bruger- og pargrenderad (bilag 4)

Seniorradets tre budgetansker indeholder forslag om hovedren-
gering arligt, rengering hver 14. dag samt fokus pa ensomme
eldres situation.

Budgetgnsket fra Mgllegardens bruger- og pargrenderad om-
handler udskiftning af borde og stole i caféen.

Budgetgnskerne fra Omsorgscenter Egegardens bruger- og pa-
rgrendebestyrelse omhandler nye havemgbler uden for festsa-
len.

De indkomne forslag indeholder ikke forslag til finansiering.

Det samlede budgetforslag 2012-2015 vil blive behandlet pa Se-
niorudvalgets mgde 16.06.2011.

00.01.00002
2010/08309 1



Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Indkaldelse af budgetensker Budget 2012-2015
Bilag 2. Seniorradets budgetgnsker 2012-2015

Bilag 3. Mgllegardens budgetgnsker 2012-2015

Bilag 4. Egegardens budgetansker 2012-2015

Relateret behandling

00.01.00002
2010/08309 2



Punkt 25: Ansegning om tilskud til sociale forma:l

2010/01084
Bilag

Bilag 1 Ansegning fra Seborgmagle Sogn & Kirke



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Ansggning om tilskud til sociale formal

Beslutning

Godkendt, at Seborgmagle Kirkes menighedspleje ydes et til-
skud pa 25.000 kr.

Gennemgang af sagen

Saeborgmagle Kirkes menighedspleje har ansggt om tilskud pa
25.000 kr. til ophold for udsatte aeldre, der bor i neeromradet (bi-
lag 1). Tilbuddet retter sig mod ensomme zeldre, der typisk
mangler et netveerk. Arrangementet er et lejrophold i Gilleleje,
med plads til 15 personer. Opholdet varer fra mandag til torsdag
og afholdes en uge i september maned. Der opkraeves udover
tilskuddet brugerbetaling for opholdet og menighedsplejen stiller
en lgnnet medarbejder til radighed.

| 2011 har menighedsplejen seerligt fokus pa at invitere seldre,
som er blevet alene i ar. Menighedsplejen har anmodet forvalt-
ningen om at vaere behjeelpelig med at videreformidle tilbuddet til
kommunens ensomme &ldre, ogsa til eeldre, som bor udenfor
Seborgmagle sogn.

Fornyelse af deltagersammensaetningen
Dette tiltag, sammen med almindeligt frafald (flytning, dedsfald
ol.) blandt malgruppen, er med til at sikre, at deltagersammen-

saetningen fornyes fra ar til ar, hvilket Seniorudvalget stillede som

betingelse sidste gang, udvalget behandlede Sgborgmagle Kir-
kes ansggning om tilskud til lejrophold, jf. SEU 15.04.2010,
Punkt 36.

@konomi

Seniorudvalget har et arsbudget (korrigeret budget) for 2011 pa
72.013 kr. til tilskud til sociale formal, som finansieres via konto-
en "Tilskud til sociale formal”. Puljemidlerne er p.t. uforbrugte.

Hvis menighedsplejen i Saborgmagle Kirkes ydes et tilskud pa

25.000 kr., hvilket med 3 % i momsrefusion svarer til 24.250 kr.
ekskl. moms, resterer der 47.763 kr. til tilskud til gvrige sociale

27.35.08@00

2010/01084 1

Aben



Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

formal. Det forventes, at Komitéen for juleindsamlingen i
Gladsaxe Kommune og afdelingsledelsen i Veerebro Park vil an-
sgge puljen i 2011, i lighed med tidligere ar, hvor de tilsammen
fik 46.075 kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at udvalget tager
stilling til, om Sgborgmagle Kirkes menighedspleje ydes et til-
skud pa 25.000 kr. finansieret af kontoen "Tilskud til sociale for-
mal’”.

Bilag
Bilag 1 Ansggning fra Seborgmagle Sogn & Kirke
Relateret behandling

Seniorudvalget 15.04.2010, Punkt 36 (Aben )

Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, Punkt 34 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 26.03.2008, Punkt 28 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.03.2007, Punkt 30 (Aben)
Social- og Sundsudvalget 15.03.2006, Punkt 33 (Aben)

27.35.08@00
2010/01084 2



Punkt 26: Opfelgning pa budgetnote 15 budget 2011, evt. salg af ejendomme

2011/01903
Bilag

Bilag 1. Seniorudvalgets ejendomme pr. 01.04.2011



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Opfoelgning pa budgetnote 15 budget 2011, evt. salg af ejen-
domme

Beslutning

Seniorudvalget besluttede, at der ikke indenfor udvalgets omrade
er ejendomme, der gnskes naermere undersagt med henblik pa
et eventuelt salg.

Seniorudvalgets beslutning oversendes til Byradssekretariatet
med henblik pa Gkonomiudvalgets samlede behandling af bud-
getnote 15.

Gennemgang af sagen

| forbindelse med vedtagelsen af budget 2011 blev det besluttet,
at der skal foretages en opfalgning pa beslutningsnote 14 i bud-
get 2010. Hvert udvalg skal gennemga udvalgets ejendomme,
der i dag anvendes til kommunale opgaver, med henblik pa en
vurdering af, om ejendommen eller dele af arealet kan udbydes
til salg. Gennemgangen skal veaere afsluttet senest 01.06.2011,
hvorefter det samlede resultat foreleegges @konomiudvalget til
beslutning.

Ejendomme under Seniorudvalget

Seniorudvalget administrerer seniorcentrene med tilhgrende al-
mene boliger. Endvidere administrerer udvalget genoptraenings-
centret og Gyngemosegard samt den gamle stationsbygning i
Bagsveerd. Den gamle stationsbygning huser i dag en aktiv og
velfungerende aldreklub.

Samtlige ejendomme under Seniorudvalgets omrade — med
adresser - er oplistet i bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningens vurderer, at der pa Seniorud-
valgets omrade ikke er ledige ejendomme til eventuelt frasalg.

Udvalgets drgftelse

Pa det foreliggende grundlag bedes Seniorudvalget foretage en
overordnet stillingtagen til om, der er eiendomme, der gnskes

82.00.00P20

2011/01903 1

Aben



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

naermere undersagt. Konkret udpegede ejendomme vil med for-
valtningens kommentarer blive forelagt udvalget pa et efterfol-
gende mgde, inden fremsendelse til Byradssekretariatet til brug
for den samlede sag, som skal forelaegges Gkonomiudvalget.

Dersom Seniorudvalget ikke snsker en yderligere forelaeggelse
af sagen, vil de i bilag 1 oplistede ejendomme med udvalgets
kommentarer blive fremsendt til Byradssekretariatet med henblik
pa Jkonomiudvalgets behandling.

| den forbindelse skal opmaerksomheden henledes pa, at der ved
eventuelle beslutninger om salg ogsa vil indga en overvejelse af,
hvornar en given ejendom med fordel kan salges henset til den
noget specielle situation pa ejendomsmarkedet, som hersker i
gjeblikket.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til drof-
telse.

Bilag
Bilag 1. Seniorudvalgets ejendomme pr. 01.04.2011

Relateret behandling

82.00.00P20

2011/01903 2

Aben



Punkt 27: Praesentation af Seniorudvalgets omrader pa Gladsaxedagen 2011

2011/02288



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Praesentation af Seniorudvalgets omrader pa Gladsaxeda-
gen 2011

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Pa grund af ombygning af Radhuset og dermed brug af en del af
arealerne til byggeplads, har @konomiudvalget 15.03.2011,
punkt 72, besluttet, at det er nadvendigt at omorganisere
Gladsaxedagen i 2011. Samtidig er der et gnske om at benytte
lejligheden til som forsgg at afholde dagen pa en ny made.

Gladsaxedagen holdes 20.08.2011. Budgetdelen af arrangemen-
tet varer fra kl. 13.00 til 18.00. Seniorudvalget har én bod til akti-
viteter og udstilling af plancher m.v.

Aktiviteter i Seniorudvalgets bod under temaet: "Skab gleede for
dig selv og andre”
e Rehabilitering
Praesentation af rehabilitering og hvilken betydning det har
for borgernes liv. | teltboden kan borgerne se en kortfilm
med interview af en borger, der har haft gleede af et reha-
biliteringsforlab samt med de medarbejdere, der har ind-
gaet i borgerens forlgb.

e Senioridreet
Formalet er at oplyse om alle de gode og spaendende til-
bud indenfor senioridreet, som Gladsaxe Kommune tilby-
der alle pensionister og efterlgnsmodtagere i Gladsaxe.
Tilbuddet omfatter falgende idraetsgrene:
Svemning/vandgymnastik
Motionsgymnastik med levende musik
Bowling
Seniordans
Varmtvandstraening
Sommeridreet m. senioridraetsmeerke

00.01.00A26

2011/02288 1

Aben



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Temakurser for seniorer

Ta’ pa temakursus med kommunen. Folder uddeles med
program fra arets temakursus "Skab glaede for dig selv og
andre”. Planchen skal inspirere til at deltage i kommunens
sundhedsfremmende og forebyggende tilbud om et 5 da-
ges ophold pa kursusejendommen Sglyst ved Fakse La-
deplads.

Teknologiske hjselpemidler

Kom og hgr mere om fremtidens teknologiske muligheder
og se, hvordan den teknologiske udvikling i samfundet
understgtter de seldres muligheder for at holde sig aktive
og klare mest muligt selv. Vi vil undersgge muligheden for
at vise forskellige eksempler pa teknologiske hjeelpemidler
fx telemedicin, skyl- og tagrretoilet, tryghedscensorer og
robotsaelen Paro.

Gi’ en hand - bliv frivillig pa seldreomradet

2011 er frivillighedsar. Som senior tilbyder Gladsaxe
Kommune mange muligheder for at deltage i frivilligt ar-
bejde og derigennem at vaere med til at skabe glaede for
sig selv og andre. Vi vil pa dagen have en eller flere kon-
krete frivilligopgaver, som borgerne kan tilmelde sig.

Aktiviteter i Seniorudvalgets bod

Preesentation af Seniorradet

Information om, hvad Seniorradet i Gladsaxe arbejder
med. Borgerne far mulighed for at mgde Seniorradets
medlemmer.

Planche som tidligere er vist, og som vil blive genanvendt:

Praesentation af Seniorradet

e Senioridreet

e Temakurser for seniorer

e Teknologiske hjeelpemidler

e Frivillig pa eeldreomradet
Nye plancher

Rehabilitering

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller sagen til draftel-

Se.

00.01.00A26
2011/02288 2

Aben



Aben
Seniorudvalget,

07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Bilag

Relateret behandling
@konomiudvalget 15.03.2011, Punkt 72 (Aben )

00.01.00A26
2011/02288 3



Punkt 28: Timepris for hjemmeplejen

2011/02662
Bilag

Bilag 1. Timepriser 2011



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Timepris for hjemmeplejen

Beslutning

Godkendt.

Gennemgang af sagen

Seniorudvalget godkendte 06.05.2010, punkt 42, timepriser for
hjemmehjaelp omfattet af fritvalg, jf. Lov om Social Service §§ 83
og 94. Timepriserne var geeldende i perioden 01.04.2010 —
31.03.2011.

Social- og Sundhedsforvaltningen har beregnet nye timepriser,
geeldende fra 01.04.2011.

Nye timepriser 2011

Fra 2011 beregnes ikke laengere en seerskilt pris for "Ren rengo-
ring”. "Ren renggring” bliver fremadrettet en del af hjemmeple-
jens pris i dagtimerne. AEndringen sker med den begrundelse, at
det har vist sig mest hensigtsmaessigt, at distrikternes varetagel-
se af opgaverne med henholdsvis hjemmepleje og "ren rengg-
ring” ikke leengere opdeles i 2 adskilte personalegrupper. Distrik-
terne far ved sammenlaegningen en gget fleksibilitet i opgaveva-

retagelsen.

Betegnelsen "Ren rengaring” er de senere ar blevet anvendt om
renggringsydelser til 2 brugergrupper: dels brugergrupper, der
kun modtager renggring. Her er udgiften ca. 0,6 mio.kr. arligt. Og
dels brugergrupper, der modtager renggring samt anden praktisk
bistand, som eksempelvis madudbringning, vaskeordning mm.
Rengeringsudgiften vedr. de 2 brugergrupper i alt er ca. 3,5 mio.
kr. i 2010. Renggringsudgifterne indgar i beregningen af den fael-
les pris med 3,5 mio. kr.

Kommunal leverandar

2010, 2011,
arets pl/l arets Andring i %
p/l

00.01.00P05

2011/02662 1

Aben



Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Hjemmepleje dag- 308 291 -5,5
timer

Hjemmepleje ulem- 364 349 -4.1
petimer

Ren rengering 230 udgar

Samlet falder den kommunale pris vedr. hjemmepleje med 5 %.
Faldet skyldes dels, at der var mindreforbrug i 2010 og dels, at
de lavere udgifter pr. time vedr. "Ren rengaring” er med til at
traekke prisen ned. Samtidig skal det bemaerkes, at renggrings-
timerne, som falge af sammenlaegningen af priserne, fra 2011 af-
regnes til en hgjere pris end tidligere. "Ren renggring” er i 2010
afregnet til 230 kr. og afregnes fremover til 291 kr.

Priserne er beregnet pa baggrund af regnskab 2010. Forskellen
mellem prisen i dagtimerne og ulempetimerne er udgiften til ar-
bejdstidsbestemte tilleeg.

Privat leverandgr

2010, 2011,
arets pl/l arets Andring i %
p/l

Hjemmepleje dag- 353 349 -1,13
timer
Hjemmepleje ulem- 415 431 3,86
petimer
Ren rengering 311 udgar

Den samlede gennemsnitlige pris inkl. "Ren renggring” stiger fra
349 kr. i 2010 til 377 kr. i 2011, svarende til en stigning pa 7,6 %.
Stigningen skyldes primeert, at "ren renggring” udger en for-
holdsvis stor del af den hjeelp, der leveres af de private leveran-
darer, samt derudover stigende feellesudgifter, herunder arbejds-
skadesforsikring.

Jf. lovbekendtggrelse vedr. kvalitetsstandarder og frit valg af le-
verandgr skal beregningen af timeprisen til de private leverandg-
rer foretages pa baggrund af den faktisk leverede tid. Gladsaxe
Kommunes hjemmepleje har ikke registreret leveret tid siden ud-
gangen af 2009. Prisberegningen foretages pa baggrund af et
indeks, beregnet som forskellen mellem visiteret tid og leveret
tid, malt i hele 2009. Derudover indgar overhead til ledelse og
feellesudgifter i prisen til de private leverandearer, hvilket gor ti-
meprisen hgjere end prisen for den kommunale leverandear.

00.01.00P05
2011/02662 2



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Driftsvilkér i distrikterne i 2011

Samtlige distrikter havde mindreforbrug i 2010. Mindreforbruget
overfgres til 2011. Timepriserne er baseret pa udgifterne i 2010.
Det vurderes derfor, at distrikterne kan overholde budgetterne
med de lavere timepriser i 2011.

Det blev pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 21.10.2009,
punkt 111, foreslaet, at timeprisen for den kommunale hjemme-
hjeelp skulle fastlases i 2010 for de kommende 4 ar. | forbindelse
med vedtagelsen af timepriserne for 2010 blev det besluttet ikke
at fastlase priserne, blandt andet fordi hjemmehjaelpsomradet i
2009 gennemgik nogle organisatoriske aendringer, der betad, at
prisudviklingen fra 2009 til 2010 kun vanskeligt kunne sammen-
lignes.

Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at det i den aktuelle
situation er hensigtsmeessigt at fastlase timeprisen for den kom-
munale hjemmepleje for de naeste 2 ar.

Af bilag 1 fremgar timepriserne til de private leverandgrer i de gv-
rige hovedstadskommuner.

Efterbetaling af de private leverandgrer for 2010
Kontrolberegning af timepriserne har medfgrt, at der er en efter-
betaling pa 67.000 kr. til de private leverandgrer.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at de nye timepriser godkendes,

at timepriserne fastlases i 2 ar for de kommunale leverandgrer,
0g

at der efterbetales 67.000 kr. til de private leverandgrer.
Bilag

Bilag 1. Timepriser 2011

Relateret behandling

Seniorudvalget 06.05.2010, Punkt 42 (Aben )
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Punkt 29: Trzening- og plejeomradets kvalitetsstandarder 2012

2011/00355

Bilag

Bilag 1. Niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser
Bilag 2. Heringssvar fra Seniorradet

Bilag 3. Heringssvar fra Handicapradet

Bilag 4. Heringssvar fra kommunale leveranderer og visitation

Bilag 5. Sammenfatning af bud pa endringer og input vedr. kvalitetstandarder 2011



Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Traening- og plejeomradets kvalitetsstandarder 2012

Beslutning

Godkendt, idet det nederste afsnit pa side 4 i bilag 5 sendres til:

"De borgere som er kgrestolsbrugere og i den forbindelse bruger
karestol inde som ude, vil fremover modtage rad og vejledning
med henblik pa at mindske sne og vandproblemer i boligen om
vinteren. Derudover vil der blive foretaget en individuel vurdering
i forhold til evt. @get behov for hjeelp til renholdelse af indgangs-
parti i forbindelse med snefald.”

Forvaltningen sarger for at udvalget orienteres, safremt princip-
afgarelser fra Ankestyrelsen aendrer de politisk fastsatte kvali-
tetsstandarder.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Revidering af kvalitetsstandarder foregar i princippet over hele
aret, hvor borgere, medarbejdere og politikere har mulighed for
at komme med forslag til &endringer og nye standarder. Ved arets
start sendes de netop vedtagne standarder i hgring i Seniorradet
og Handicapradet, og der afholdes statusma@de med kommunale
leverandgrer og visitation. Der er til brug for arbejdet med kvali-
tetsstandarder vedtaget et arshjul for revidering af kvalitetsstan-
darder, som beskriver arets gang, jf. SSU 17.12.2008, punkt 128.
Ifelge arshjulet skal Seniorudvalget i april 2011 tage stilling til,
hvilke omrader forvaltningen skal arbejde videre med i forhold til
kvalitetsstandarderne 2012. Grundlaget for dette er en vurdering
af det nuvaerende niveau i ydelsestildelingen og indholdet af
ydelserne, jf. bilag 1.

Input til 2012 kvalitetsstandarder for treening, personlig pleje og
praktisk hjeelp

Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog for 2011 har veeret i hg-
ring i Seniorradet og Handicapradet. Der har veeret afholdt made
med de kommunale leverandgrer og visitationen. De private le-
verandgrer har ligeledes faet tilsendt materialet. Der er kommet
flere forslag til &ndringer i kvalitetsstandarderne. Hgringssvar og

27.00.00P23
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

referat af mgde fremgar af bilag 2, 3 og 4. En opsummering af
forslagene med Traenings- og Plejeafdelingens kommentarer
fremgar af bilag 5. Der er ikke indkommet forslag fra private leve-
randgrer.

AEndringer i Kvalitetsstandarderne

Pa baggrund af anbefaling fra de praktiserende lzeger om at ind-
teenke tidlig indsats for sygemeldte erhvervsaktive borgere med
ryglidelser i Kvalitetsstandarder 2012 gnsker forvaltningen at se
naermere pa dette omrade.

Derudover er udgangspunktet for forvaltningens indstilling, at der
ikke foretages vaesentlige eendringer i Kvalitetsstandarder 2012.
Forvaltningen gnsker at efterkomme gnske fra de kommunale le-
verandgrer og visitationen om ro til implementering af de mange
endringer fra 2011.

Forvaltningen finder, at hgringssvar fra Seniorradet og Handicap-
radet ikke giver anledning til egentlige indholdmaessige aendrin-
ger, men til redaktionelle rettelser, tilfgjelser og praeciseringer i
det senere forslag til kvalitetsstandarder 2012

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at udvalget godkender, at forvaltningen ser neermere pa mulig-
heden for at inddrage tidlig rygindsats i Kvalitetsstandarder
2012, og

at udvalget godkender, at der ikke foretages vaesentlige ind-
holdsmaessige aendringer i Kvalitetsstandarder 2012 for der-
med at skabes ro til implementering af de mange aendringer
fra Kvalitetsstandarder 2011.

Bilag

Bilag 1. TOP - niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser
Bilag 2. Heringssvar fra Seniorradet

Bilag 3. Heringssvar fra Handicapradet

Bilag 4. Heringssvar fra kommunale leverandgrer og visitation
Bilag 5. Sammenfatning af bud pa sendringer og input vedr. kvali-
tetstandarder 2011

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 17.12.2008, Punkt 128 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.10.2009, Punkt 111 (Aben )
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Seniorudvalget,
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Ny privat hjemmehjaelpsleverandgr

Beslutning

Til efterretning.

Social- og Sundhedsforvaltningen orienterer om nye hjemme-
hjeelpsleverandgrer i 60+.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Gladsaxe Kommune har kontrakt med 7 private hjemmehjaelps-
leverandgrer om levering af ydelser til hjemmehjaelpsmodtagerne
under fritvalgsordningen.

Ny privat hiemmehjeelpsleverandar

Social- og Sundhedsforvaltningen har modtaget og godkendt en
ansggning fra HiemmeHjaelpen ApS. Firmaet leverer personlig
pleje og praktisk hjeelp og er i forvejen leverandgr i flere kommu-
ner i Storkgbenhavn. Den nye leverandgr opstartede levering i
Gladsaxe Kommune i marts 2011.

Valgmuligheder for borgerne

Samlet set bliver der saledes 8 private leverandgrer samt 5
kommunale leverandgrer at veelge imellem for hjemmehjzelps-
modtagerne i kommunen.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

Bilag

Relateret behandling

27.39.04054
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Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune
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Punkt 31: Klageafgorelser i 2010 fra Statsforvaltningen pa Seniorudvalgets
omrade

2011/01056
Bilag

Bilag 1. Oversigt over Det Sociale Navns klageafgerelser i 2010 pa Seniorudvalgets omrade

Bilag 2. Oversigt over Det Sociale Nevns behandling af klageafgerelser truffet af kommunerne i Region Hovedstaden i
2010 pa Seniorudvalgets omrade



Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Klageafgerelser i 2010 fra Statsforvaltningen pa Seniorudval-
gets omrade

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund
Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere kla-
geafgarelser, der er indbragt for overordnede instanser i det fore-
gaende ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen afrapporterer hermed klageaf-
gerelser inden for de lovomrader, der hgrer under Seniorudvalget.
Klagesager til Folketingets ombudsmand, Tilsynet samt de klage-
sager, som er blevet behandlet i @konomiudvalget, afrapporteres
alene til dkonomiudvalget.

Opgarelserne over antal klageafgarelser er udarbejdet pa bag-
grund af Ankestyrelsens nye database over statsforvaltningernes
klageafgerelser. Ankestyrelsen har oplyst, at den forventer at kun-
ne frigive de statistiske oplysninger for det foregaende ars klage-
afgerelser hvert ar i slutningen af februar/starten af marts, som det
er sketi ar.

Klagesagsstatistik 2010

Klageafggrelser pa Seniorudvalgets omrade omfatter Service-
loven, love om almene boliger (Lov om almene boliger og Lov om
leje af almene boliger) og Retssikkerhedsloven.

Ankestyrelsens data ggr det ikke muligt saerskilt at treekke data
vedrgrende Lov om social service’ regler om hjemmehjzelp (§§ 83,
94, 95) og andre ydelser pa ldreomradet (§§ 84, 86, 87). Disse
paragraffer indgar i en samlet opggrelse deekkende §§ 83-99, der
ogsa omfatter klageafgarelser pa Forebyggelses-, Sundheds-, og
Handicapudvalgets omrade.

Klageafgarelser vedrarende Retssikkerhedsloven omfatter alle

00.01.00P05
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

klageafggrelser pa Social- og Sundhedsforvaltningens omrader og
dermed alle udvalg pa det sociale omrade.

Klagesagsstatistikken for Gladsaxe Kommune pa Seniorudvalgets
omrade fremgar af tabel 1 nedenfor, som viser den procentvise
fordeling af det Sociale Neaevns behandling af Gladsaxe Kommu-
nes klageafggrelser pa relevante love og paragraffer for 2010,
2009 og 2008. | bilag 1 vises bade den procentvise fordeling af
klageafgarelser og det nominelle antal klageafgarelser for 2010.

Klagesagsstatistikken for Statsforvaltningen Hovedstaden for
2010, dvs. den procentvise fordeling af klageafgarelser pa love og
paragraffer for alle kommuner i Region Hovedstaden, fremgar af
tabel 2. | bilag 2 vises bade den procentvise fordeling af klageaf-
gerelser og det nominelle antal klageafgarelser for 2010.

Sagsfremstillingerne vedr. klagesagsstatistikker fra 2008 og 2009
fremgar af Social- og Sundhedsudvalgets mgde 18.02.2009, punkt
10, og Seniorudvalgets made 11.03.2010, punkt 22.

Ankestyrelsen har i 2011 gjort data fra statsforvaltningernes kla-
geafggrelser elektronisk tilgaengeligt fra og med 2007. Det er sale-
des muligt at sammenligne tallene for de forskellige ar i tabel 1.
Den tilsvarende tabel 1 i sagsfremstillingen vedrgrende klageafgo-
relser i 2009 var for 2008 og 2007 opgjort pa baggrund af
Gladsaxe Kommunes egen statistik, da der i disse ar ikke var til-
geengeligt statistik materiale fra Statsforvaltningen Hovedstaden
eller Ankestyrelsen. Sammenlignes tabel 1 for 2010 med den til-
svarende tabel 1 fra sagsfremstillingen for 2009 vil der derfor kun-
ne forekommer forskelle i tallene vedrgrende 2009 og 2008.

Desuden vil Ankestyrelsens data kunne vise forskelle arene i mel-
lem, idet der kan veere sagsforlgb, der straekker sig over en laen-
gere periode, hvor sagsforlgbet er pabegyndt i det ar, der udarbej-
des statistik for, men forst afsluttet aret efter.

Tabel 1. Det Sociale Na&@vns behandling af Gladsaxe Kommunes klageaf-
gorelser pa Seniorudvalgets omrade, 2010

Afgeorelse StadfeestetEndret iiHjemvist i|Afvist i |Antal
2 i % % %o % afgorelser
Lovomrade  alt

Lov om social service

i alt:

2010 60 13 13 15 62
2009 68 5 10 18 62
2008 72 7 15 7 61
00.01.00P05
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Aben

Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Love om almene boliger i

alt

2010 0 0 0 0 0
2009 100 0 0 0 1
2008 0 0 0 0 0
Retssikkerhedsloven i alt

2010 67 0 33 0 3
2009 0 100 0 0 1
2008 50 50 0 0 2

Tabel 2: Det Sociale Nevns behandling af klageafgerelser truffet af kom-
munerne i Region Hovedstaden pa Seniorudvalgets omrade, 2010

StadfaestetEndret iHjemvist ilAfvist i |Antal
Afgorelse 7o, % % %  afgerelser
Lovomrade i alt
Lov om social service i alt 67 9 14 10 1324
L [ li i
ove om almene boliger i 88 5 3 5 66
alt
Retssikkerhedsloven i alt 44 16 16 25 109

De forskellige typer af afgarelser

Stadfeestet betyder, at den kommunale afggrelse star ved magt.
AEndret betyder, at Det Sociale Naevn aendrer den kommunale af-
gerelse. Hiemvist betyder, at kommunen skal behandle sagen pa
ny, fx pa grund af formelle fejl i sagsbehandlingen eller fordi, der er
fremkommet nye oplysninger med betydning for sagen. Afvist be-
tyder, at Det Sociale Naevn ikke vil forholde sig til sagen pa grund
af manglende overholdelse af tidsfrister eller, at Det Sociale Naevn
ikke er den retmaessige klageinstans.

Lov om social service

Klageafggrelserne vedrgrende Lov om social service pa Seniorud-
valgets omrader omhandler personlig hjeelp, pleje og omsorg, ple-
jetestamenter (demente), traening, udpegning af hjaelper og tilskud
til hjeelper.

Tabel 1 viser, at der er sket et fald i andelen af sager, der stadfee-
stes i 2010 (60 pct.) sammenlignet med 2009 (68 pct.) og 2008 (72
pct.) pa servicelovomradet, idet flere afggrelser aendres af Det So-
ciale Naevn end i foregaende ar. Sammenlignet med alle kommu-
ner i Region Hovedstaden har Gladsaxe Kommune (60 pct.) en la-
vere stadfeestelsesprocent end gennemsnittet (67 pct.), idet flere
af Gladsaxe Kommunes afggrelser aendres eller afvises, end det
er tilfeeldet for gennemsnittet af kommunerne i regionen. Det skal
dog bemaerkes, at bortset fra § 112 Hjaelpemidler, sa har

00.01.00P05
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Gladsaxe Kommune pa alle omrader en stadfaestelsesprocent
svarende til eller bedre end gennemsnittet for Region Hovedsta-
den.

Desuden viser tabel 1, at det er afggrelser vedrgrende §§ 83-99
om stgtte til voksne m.v. samt § 112 om hjaelpemidler, som an-
dres eller hjemvises af Det Sociale Naevn.

For §§ 83-99 om statte til voksne m.v. er der ikke noget mgnster
for hvilke klagesager, som hjemvises eller a&ndres, idet de bade
vedrarer afslag pa renggring (§83), udmaling af hjeelp (§ 94) og
udpegning af hjeelper (§95). Hovedparten af de aendrede afggrel-
ser kan dog henfgres til klagesager pa Forebyggelses-, Handicap-
og Sundhedsudvalgets omrade, idet opggrelsen for §§ 83-99 ogsa
deekker dette udvalgs omrade. Samtidig skal det bemaerkes, at
stadfeestelsesprocenten pa dette omrade generelt er forholdsvis
lav i Region Hovedstaden.

For § 112 om hjeelpemidler er der heller ikke noget mgnster for
hvilke klagesager, som hjemvises eller eendres. De aendrede afge-
relser omhandler reparationer af tre forskellige hjaelpemidler: el-
karestol, hgreapparat og fingerprotese. Afgagrelsen om reparation
af el-kgrestole har medfart, at forvaltningens praksis er zendret, sa
der ikke laengere stilles spagrgsmalstegn ved behovet for repara-
tion. Afggrelsen vedr. hgreapparatet gav afklaring, sa det nu er
slaet fast, at en borger kan fa udskiftet sit hgreapparat frem for at
fa det repareret fgr udlgbet af den saedvanlige 4-arige laneperiode,
hvis hgreapparatet er udlant af en offentlig hereafdeling. De tre
hjemviste sager omhandler indhentning af laegelige oplysninger
vedragrende bevilling af fodtgj, fortolkningsspgrgsmal om udskift-
ning af elektroder til dropfodskinne er en driftsudgift eller repara-
tion, samt hvor mange kugledyner en borger kan fa bevilget.

Love om almene boliger

Klageafgarelser vedrarende Love om almene boliger omhandler
almene eeldreboliger herunder udlejning, anvisning, flytning, ind-
skud, istandsaettelse, frit valg, m.v.

| 2010 havde Gladsaxe Kommune ingen klageafgarelser pa dette
omrade.

Retssikkerhedsloven

Klageafgarelser vedragrende retssikkerhed handler primaert om
klager over aktindsigt, formaliteter, mellemkommunal refusion og
opholdskommune.

00.01.00P05
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

| 2010 havde Gladsaxe Kommune 3 klageafgarelser mod 1 i 2009.
2 af de 3 klageafggrelser blev stadfeestet, 1 blev hjemvist og ingen
blev afvist.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til oriente-
ring.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over Det Sociale Neevns klageafggrelser i 2010
pa Seniorudvalgets omrade

Bilag 2. Oversigt over Det Sociale Naevns behandling af klageaf-
garelser truffet af kommunerne i Region Hovedstaden i 2010 pa
Seniorudvalgets omrade

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 18.02.2009, Punkt 10 (Aben)
Seniorudvalget 11.03.2010, Punkt 22 (Aben )

00.01.00P05
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Seniorudvalget,
07.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at den detaljerede ansggning om
frikommunestatus, der skal indsendes til ministeriet senest
27.05.2011, ikke vil blive behandlet i Seniorudvalget, da ansag-
ningen ikke vedrgrer forhold pa Seniorudvalgets omrade.

Bilag

Relateret behandling

81.39.00G20
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