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Pulje til udeliv, disponerede midler 2025 og planlagte tiltag 2026

INDSTILLING
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at bassinet ved Rosenlund renoveres i 2026 med en forventet udgift pa 500.000 kr.

BESLUTNING

Tiltradt.

Der var afbud fra Suleman Naim.

Gennemgang af sagen
Resumé

Der blev i budgetaftalen for budget 2025-2028 afsat en pulje til udeliv pa plejeboligerne pa
800.000 kr. arligt. Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger med denne sag en orientering
om udmegntningen af puljen i 2025 samt planlagte tiltag i 2026. Social- og
Sundhedsforvaltningen har i 2025 igangsat en reekke tryghedsskabende tiltag i form af bedre
udendars belysning ved Rosenlund Plejeboliger og Bakkegarden Plejeboliger.

Baggrund

Der blev i budgetaftalen for budget 2025-2028 afsat en pulje til udeliv pa plejeboligerne pa
800.000 kr. arligt. Puljen til udeliv kan anvendes til zendringer eller forbedringer, som fglger af
kommunens forpligtigelse til at varetage plejeindsatsen, herunder for eksempel anlaeg af stier,
lys og opstilling af baenke pa udearealerne.

Status pa tiltag i 2025

| tabellen herunder ses et overblik tiltag, som forventes gennemfart i 2025.

Tiltag Udgift | Status
Udebelysning ved 140.000 | Udfart
Rosenlund kr.
Udebelysning ved 350.000 | Forventes
Bakkegarden kr. | igangsat
oktober
og
feerdigt
inden
udgangen

af 2025




Renovering af 12.000 | Udfart
gangareal ved kr.
Gedebukkemandens

Hus

Ikke disponerede 293.000

midler kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen har prioriteret udebelysningen ved Rosenlund og
Bakkegarden for at afhjeelpe de udfordringer, som den eksisterende og mangelfulde belysning
gav beboere, medarbejdere og pargrende med utryghed i market og fare for fald. Social- og
Sundhedsforvaltningen gnsker ogsa, at lyset kan have en praeventiv effekt pa den
utryghedsskabende adfeerd fra udefrakommende, som den mangelfulde belysning gav
mulighed for. Arbejdet med udebelysning ved Rosenlund er udfert, og arbejde med
udebelysningen ved Bakkegarden forventes igangsat i oktober og gennemfgrt inden udgangen
af 2025.

Planlagte tiltag i 2026

Social- og Sundhedsforvaltningen planlaegger at renovere bassinet ved Rosenlund
Plejeboliger. Den forventede udgift hertil er pa 500.000 kr., som forventes deekket af 2026
budget samt eventuelt viderefgrte midler fra 2025.

Fremtidig opfelgning

Social- og Sundhedsforvaltningen vil arligt fra 2026 og fremad laegge den planlagte
udmentning af puljen til godkendelse i arets forste kvartal.



Resultat af brugertilfredshedsundersagelse pa hjemmehjeelpsomradet
2025

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

BESLUTNING

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Den nationale brugertilfredshedsundersggelse fra 2025 viser, at hjemmehjeelpsmodtagere i
Gladsaxe Kommune generelt er tilfredse med den hjeelp, de modtager. Samlet set svarer 77
pct. af hiemmehjaelpsmodtagerne i Gladsaxe, at de er tilfredse eller meget tilfredse med statten
i hjemmet. Resultatet svarer til den gennemsnitlige tilfredshed pa landsplan.

Selvom den nye undersggelse benytter en anden spgrgeramme end Gladsaxe Kommunes
tidligere malinger, har forvaltningen - pa enkelte omrader - foretaget sammenligninger til den
seneste undersggelse i 2020.

Baggrund

| forbindelse med Regeringens aftale om seldrereformen blev det i foraret 2024 besluttet, at der
lsbende skal gennemfares nationale brugertilfredshedsundersagelser pa plejehjems- og
hjemmehjaelpsomradet, som ogsa skulle indeholde data pa kommuneniveau.

Medafsaet i den nye nationale undersggelse og som en del af Gladsaxe Kommunes arbejde
med regelforenkling skal Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget beslutte, hvorvidt kravet om
egne lokale brugertilfredshedsundersagelse i Gladsaxe Hiemmepleje kan fjernes, jf. Sundheds-
og Rehabiliteringsudvalget 23.05.2024, punkt 2. Udvalget forelaegges en sag herom i
november.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget foreleegges med denne sag resultaterne af den nye
brugertilfredshedsundersggelse af hjemmehjeelpsomradet.

Gladsaxe Kommunes egne brugertilfredshedsundersggelser

Gladsaxe Kommune fik foretaget brugertilfredshedsundersggelse i Hjemmeplejen i henholdsvis
2010, 2012 og 2016 og 2020. Konsulentfirmaet Rambgll Management har hver gang staet for
dataindsamlingen og bearbejdningen af data til undersagelsen. Alle modtagere af
hjemmehjeelp — dvs. borgere bade under og over folkepensionsalderen — deltog i disse
undersggelser.



Den seneste rapport for brugertilfredshed pa hjemmehjaelpsomradet, som blev foretaget i
2020, er vedlagt i bilag 1, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.02.2021, punkt 7.

Rammerne for brugertilfredshedsundersogelsen

Den nye nationale brugertilfredshedsundersagelse for hjemmehjaelpsomradet er udfart af
Danmarks Statistik i perioden november 2024 til februar 2025.

Den rummer 33 spgrgsmal og er landsdeekkende. Det er derfor muligt at sammenligne
resultaterne fra Gladsaxe Kommunen med resultaterne fra samtlige af landets kommuner. For
at understatte dette har ZAldreministeriet udviklet et interaktivt danmarkskort med
farvemarkeringer, der viser forskelle i borgertilfredshed kommunerne imellem. Her ses det fx, at
borgernes tilfredshed med hjemmehjeelp er starre i Gladsaxe end i de omkringliggende
kommuner, jf. bilag 2.

Alle hiemmehjaelpsmodtagere har faet tilsendt en invitation til at besvare et webbaseret
spgrgeskemaet. Invitationen er sendt med Digital Post og med almindeligt brev til de borgere,
som er fritaget for Digital Post. Borgere, der ikke har svaret pa spargeskemaet, og som har et
offentligt tilgaengeligt telefonnummer, er blevet kontaktet telefonisk med et tilbud om
telefoninterview. Unders@gelsen har en svarprocent pa 41 pct.

Resultater af den nye brugertilfredshedsundersggelse

Brugertilfredshedsundersggelsen fra 2025 viser, at Gladsaxe Kommunes Hjemmepleje har en
samlet tilfredshed pa 77,1 pct. Hiemmehjaelpsmodtagerne i Gladsaxe udtrykker starst
tilfredshed med den stgtte, de modtager til indkab, hvor tilfredsheden ligger pa hele 96 pct.
Derudover ligger resultaterne i top pa de spargsmal, hvor der sparges ind til, om borgerne er
trygge ved og faler sig behandlet med veerdighed og respekt af de medarbejdere, der kommer i
deres hjem. Undersggelsen peger dog ogsa pa omrader med udviklingspotentiale. Det geelder
isaer borgernes oplevelse af, i hvilken grad de kan ggre dét, der er vigtigt for dem i hverdagen.
Der ses ogsa en relativt lav tilfredshed med statten til rengaring pa kun 67 pct. samt et
begreenset kendskab til muligheden for frit valg af leverandaer. Begge disse omrader beskrives
naermere laeengere nede.

| Gladsaxe Kommune svarer den samlede tilfredshed til en gennemsnitlig tilfredshedsscore pa
4,0, hvilket ligger pa niveau med landsgennemsnittet. Pa landsplan forekommer den hgjeste
gennemsnitlige tilfredshedsscore pa 4,5 i Samsg Kommune, og den laveste pa 3,5 i
Frederiksberg Kommune.

Den samlede rapport for brugertilfredsheden pa hjemmehjaelpsomradet i Gladsaxe Kommune
er vedlagt i bilag 3. For at forsta resultaterne i rapporten er det vigtigt at vide, at tilfredsheden
er opgjort pa to forskellige mader:

¢ Fordeling af svar — Her vises, hvor stor en andel af de adspurgte der har svaret "meget
tilfreds”, "tilfreds”, "hverken tilfreds eller utilfreds”, "utilfreds” eller "meget utilfreds” pa de
enkelte spgrgsmal. Den samlede tilfredshed, omfatter det alle de borgere, som har svaret

bade "meget tilfreds” og "tilfreds”.

e Gennemsnitsscore — Her gives hvert svar en veerdi fra 1 til 5, hvor 1 betyder "meget



utilfreds” og 5 betyder "meget tilfreds”. Den samlede score beregnes som et gennemsnit
af disse veerdier.

Metodisk forbehold for bagudrettet sammenligning

Spgrgsmalene i den nye undersggelse adskiller sig som sagt fra dem, der er anvendt i
kommunens egne brugerundersggelser. Og det skal derfor bemaerkes, at undersggelsen fra
2025 ikke kan danne grundlag for en fuldt valid og systematisk vurdering af udviklingen i
borgernes tilfredshed siden 2020. Pa enkelte omrader er spgrgsmalene dog formuleret sa
tilpas ens, at det er muligt at foretage en indikativ sammenligning af resultaterne. Forvaltningen
har derfor valgt at sammenholde data pa disse udvalgte omrader for at give et billede af,
hvordan borgernes tilfredshed kan have udviklet sig over tid — med de ngdvendige metodiske
forbehold. Disse udvalgte omrader gennemgas nedenfor.

Overordnet tilfredshed

| tabellen nedenfor ses tilfredsheden i henholdsvis 2016, 2020 og 2025 opgjort pa procentdel,
der har svaret "meget tilfreds”/"tilfreds” og gennemsnitsscore.

Spergsmal 2016 2020 2025

Hvor tilfreds er du
samlet set med den 66 pct. (3,8) 70 pct. (3,9) 77 pct. (4,0)
hjeelp du far?

Brugertilfredsheden, malt pa det helt overordnede spargsmal "Hvor tilfreds er du samlet set
med den hjeelp du far?” ligger pa score 4,0 i 2025, hvilket kan indikere, at der er sket en
stigning i gennemsnitsscoren pa 0,1 sammenlignet med 2020.

Tilfredshed med personlig pleje og rengaring

Andelen af borgere, der er tilfredse med den personlige pleje, ser ud til at vaere vokset fra 80
pct. i 2020 til 87 pct. i 2025. Tilsvarende kan der ses, at tilfredsheden med rengaring er steget
fra 57 pct. til 67 pct. i samme periode. Det er erfaringen fra kommunens egne undersgagelser,
at borgernes tilfredshed med rengering generelt er lavere end pa andre omrader. Den samme
tendens gar sig geeldende pa landsplan, hvor tilfredsheden med renggring tilsvarende er 67.
Pa trods af den relativt lave tilfredshed med renggring, papeger forvaltningen, at det er positivt,
at borgernes tilfredshed generelt ser ud til at stige pa disse to centrale hjemmehjeelpsomrader,
der har direkte betydning for borgernes hverdag.

Maling af kontinuitet i Hiemmeplejen

Kontinuitet har veeret et vedvarende fokusomrade i kommunens egne undersggelser bade i
2016 og 2020. Det skal bemaerkes, at der er to former for kontinuitet — medarbejderkontinuitet
og kontinuitet i opgavelgsningen. Hvad angar medarbejderkontinuiteten, sa angav 66 pct. af
borgerne i 2020, at der var en vis grad af kontinuitet i forhold til antallet af medarbejdere i
hjemmet. | den nye undersggelse angiver 77 pct. af borgerne, at de oplever en vis grad af
kontinuitet i deres hjemmepleje. Pa tilsvarende vis ser det ud til, at flere
hjemmehjaelpsmodtagere oplever kontinuitet i opgavelgsningen. | 2020 oplevede 61 pct. af



borgerne, at opgaverne blev Igst pa samme made uafhaengig af, hvilke medarbejdere der kom
i hjemmet, og til sammenligning oplever 83 pct. af borgerne en vis grad af kontinuitet i
opgavelgsningen i 2025. Resultatet kan indikere, at Hiemmeplejens indsats for at styrke
kontinuiteten har haft en positiv effekt, og at flere borgere derfor mgder velkendte ansigter i
hverdagen.

Viden om muligheden for frit leverandgrvalg

Kendskabet til muligheden for frit valg af leverander er faldet en smule. | 2020 angav 58 pct. af
borgerne, at de kendte til muligheden for frit valg mellem kommunale og private leverandgrer —
mod 54 pct. i 2025, hvilket er et fald pa 4 procentpoint. Forvaltningen vil fortsat have fokus pa
at udbrede kendskabet til denne rettighed, fx ved at sikre, at kommunens hjemmeside er
opdateret, sa information om frit valg er tilgaengelig og synlig. Borgere, der ans@ger om stgtte i
hjemmet — eller far deres statte revurderet — vil dertil systematisk blive informeret og vejledt om
muligheden for frit valg af leverandgr af Visitationen.

Tilfredshed pa tveers af private og kommunale leverandarer

2025-undersggelsen viser nogle tydelige forskelle i tilfredsheden med henholdsvis den
kommunale og de private leverandgrer. Blandt borgere, der udelukkende modtager statte fra
den kommunale hjemmepleje, angiver 79 pct., at de er tilfredse eller meget tilfredse. Til
sammenligning er det kun 67 pct. af borgerne, der alene modtager hjeelp fra en privat
leverandgr, der angiver, at de er tilfredse. Dette indikerer, at der er sket en veesentlig sendring i
forhold til undersagelsen fra 2020, hvor den gennemsnitlige tilfredshed var hgjest for de private
leverandgrer.

Videre proces

Danmarks Statistik vil fremover gennemfgre brugertilfredshedsundersggelser pa
hjemmehjaelps- og plejeboligomradet skiftevis hver andet ar. Det betyder, at den naeste
undersggelse pa hjemmehjaelpsomradet bliver tilgeengelig i 2029.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.02.2021, punkt 7.
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 23.05.2024, punkt 2.



Status pa afprgvninger med tveerfaglige teams i Hlemmeplejen

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

BESLUTNING

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget forelaegges pa madet en status pa afprgvningerne med
de nye tveerfaglige teams i Hiemmeplejens afdeling Vest 1 og 2.

Baggrund

Gladsaxe Kommune gennemfgrer en gradvis omstilling til tveerfaglige teams i Hjemmeplejen,
hvor sygeplejersker, terapeuter, social- og sundhedshjeelpere og social- og
sundhedsassistenter fremover samles under én feelles leder i de nye teams, jf. Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 28.08.2025, punkt 2. Det er hensigten med de tveerfaglige teams, at de
skal understgtte, at borgerne far mere selvbestemmelse og i hgjere grad oplever en
helhedsorienteret og sammenhangende aldrepleje.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget forelaegges Igbende status pa omstillingen til
tveerfaglige teams i Hiemmeplejen. | den seneste status orienterede forvaltningen om, at
afdelingen Vest 1 og 2 fungerer som afprgvningsomrade i Hiemmeplejen med opstart fra
01.10.2025. Det betyder, at det bliver i afpravningsomradet, hvor alle faglighederne for fgrste
gang samles i de nye tveerfaglige teams.

Afprgvningerne i Vest 1 og 2 giver mulighed for at teste, hvordan den nye teamorganisering
fungerer i praksis, samt hvordan samarbejdet mellem faglighederne i de nye teams bedst
tilretteleegges. Malet er at sikre, at borgerne far gget selvbestemmelse og i hajere grad oplever
en helhedsorienteret og sammenhaengende indsats. | den forbindelse spiller de fysiske rammer
en vigtig rolle. Lokaler, der understgtter koordinering, kommunikation og det daglige
samarbejde, kan veere afggrende for, at det tvaerfaglige arbejde lykkes. Afpravningerne vil
derfor have fokus pa bade samarbejdsformer, mgdestrukturer og den fysiske indretning.
Erfaringerne herfra vil danne grundlag for den videre udrulning i Hiemmeplejens fem gvrige
afdelinger.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget forelaegges pa madet en status pa afprgvningerne i
Vest 1 og 2, jf. bilag 1.

Deltager i sagens behandling



Anne Kristensen, Leder af Hiemmeplejen
Rikke Daugaard, Proceskonsulent i Hlemmeplejen

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 28.08.2025, punkt 2



Status pa implementering af sundhedsreformen

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

BESLUTNING

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Pa dette made giver Social- og Sundhedsforvaltningen en status pa arbejdet med
implementering af sundhedsreformen 2024.

Baggrund

Regeringen, Danmarksdemokraterne, Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og
Socialistisk Folkeparti indgik 15.11.2024 en politisk aftale om en sundhedsreform med
ikrafttreedelse per 01.01.2027. Aftalen udgegr den vigtigste reform af sundhedsvaesnet siden
kommunalreformen i 2007.

Sundhedsreformen betyder, at der kommer betydelige forandringer i den nuvaerende struktur,
opgavefordeling og gkonomi pa sundhedsomradet. Det indebezerer bl.a., at myndigheds- og
finansieringsansvaret for en reekke sundhedsopgaver flyttes fra kommuner til regioner. Det
drejer sig om akutsygeplejen, de midlertidige pladser, den patientrettet forebyggelse samt
rehabilitering pa specialiseret niveau og dele af den avancerede genoptraening.
Forandringerne indebaerer fx ogsa, at der etableres lokale sundhedsrad, som skal veere
drivende i omstillingen af sundhedsvaesenet og styrkelsen af det naere sundhedsveaesen.

Kommunerne skal frem mod januar 2027 bade deltage i forberedelser i samarbejde med staten
og regionerne — og de skal selv Igfte en raekke opgaver. Det omfatter bl.a. sendring af
styrelsesvedtaegter, nedsaettelse af sundhedsrad, forhandling af delingsaftaler og dialoger med
regionen om en eventuel kommunal drift af de opgaver, som fra 2027 overgar fra kommuner til
region.

Social- og Sundhedsforvaltningen giver pa madet en status pa arbejdet med implementering af
sundhedsreformen, jf. bilag 1.

Relateret behandling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 28.01.2025, punkt 6

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 28.08.2025, punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 25.09.2025, punkt 2



Mundtlige meddelelser

Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at der er ansat en ny leder pa Rosenlund. Den nye leder hedder
Christina Lilliedal og starter 1. november 2025.

Forvaltningen orienterede om, at der er foretaget en mindre navneaendring i forhold til de
pakker, som anvendes til at visitere borgere til helhedspleje efter aeldreloven, jf. Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 22.05.2025, punkt 8. Der er sket en navneaendring, idet
‘'udviklingsforlgbet' fremadrettet kaldes 'udviklingspakke'. /Endringen sker, da det var
erfaringen, at navnet 'udviklingsforlgb' gav anledning til forvirring hos de driftsnaere
medarbejdere, da de gvrige fem visitationspakker hedder 'rehabiliteringspakker'.



Godkendelse
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