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Punkt 1: Forslag om forenkling af kvalitetsstandarder og suspendering af
arshjul i 2024

23-2-00.15.01-A21
Beslutning

Tiltradt.

Dorthe Wichmand Miiller var ikke til stede.

Sagsfremstilling
Resume

Social- og Sundhedsforvaltningen reviderer hvert ar kvalitetsstandarder samt tilherende dokumenter for voksne med
serlige behov og sundheds- og rehabiliteringsomradet. Med udgangspunkt i Byradets beslutning om forenkling af
kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav, foreslar forvaltningen, at det underseges, hvordan
kvalitetsstandarderne kan forenkles i antal og omfang. Samtidig ses der pa, hvorvidt processen for den arlige revidering
kan forenkles. Med det formal at frigere ressourcer til dette arbejde laegges der op til, at arshjul for revidering af
kvalitetsstandarder suspenderes i 2024.

Sagen forelegges enslydende for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget.

Baggrund

Byradet besluttede 23.11.2022, punkt 14, at der pé alle fagudvalgs omréder skal gennemfores en kritisk gennemgang af
kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav.

Forslag om forenkling af kvalitetsstandarder

Som en del af den kritiske gennemgang af kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav er det forslaet, at der ses pa,
hvordan kommunens kvalitetsstandarder kan forenkles i antal og omfang. Samtidig er der peget pa, at det skal undersoges,
hvorvidt processen for den arlige revidering kan forenkles, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 21.11.2023, punkt 10
og Psykiatri- og Handicapudvalget 06.12.2023, punkt 6.

Gladsaxe Kommune har omkring 160 forskellige kvalitetsstandarder pa social- og sundhedsomradet, og kommunen har
derfor langt flere kvalitetsstandarder, end der er lovgivningsmeessigt krav om.

Lovgivningen foreskriver, at kommunerne skal udarbejde kvalitetsstandarder pa seks paragraffer inden for socialomradet.
Det drejer sig om:

forebyggende hjemmebesog
hjemmehjelp, rehabiliteringsforlgb
treening

behandling af stofmisbrug

ophold pé kvindekrisecentre

Kvalitetsstandarderne tjener i dag flere formal. De er bade et politisk og skonomisk styringsverktej samtidig med, at de
understotter ensartethed i sagsbehandlingen og borgernes retssikkerhed. Ikke desto mindre repraesenterer
kvalitetsstandarderne med et omfang pa ca. 450 sider et betydeligt regelsat, hvis verdiskabelse der med



regelforenklingsindsatsen leegges op til at drefte neermere. Ikke alene indeberer det omfangsrige materiale, at revisionen
af kvalitetsstandarderne er en stor administrativ opgave, som hvert ar involverer mange medarbejdere og ledere —
kvalitetsstandarderne udger ogsa en detailstyring, som det er aktuelt at overveje vaerdien af.

Pé den baggrund foreslar forvaltningen, at der ivaerksettes en proces for forenkling af kvalitetsstandarderne, herunder
processen for revidering.

Suspendering af arshjul for revision af kvalitetsstandarder i 2024

Forvaltningen reviderer hvert ar Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik for sundheds- og
rehabiliteringsomradet samt kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov, jf. Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33 og
Social- og Handicapudvalget 18.11.2015, punkt 78. Kvalitetsstandarderne for stof- og alkoholbehandling revideres hvert
andet 4r, jf. Sundheds- og Handicapudvalget 12.11.2014, punkt 84.

For sterstedelen af kvalitetsstandarderne starter revisionsprocessen hvert &r med, at forvaltningen ved arets begyndelse
sender kvalitetsstandarderne i hering hos blandt andet Seniorrddet og Handicapradet. Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget tager efterfolgende stilling til de @ndringsforslag og
opmarksomhedspunkter, som heringen af de gaeldende dokumenter har givet anledning til. Processen for
kvalitetsstandarderne for stof- og alkoholbehandling er dog anderledes, idet disse ikke sendes i hering, inden de behandles
i Psykiatri- og Handicapudvalget hvert andet ar.

Af hensyn til at tilvejebringe tilstraekkelige ressourcer til opgaven med forenkling af Social- og Sundhedsforvaltningens
kvalitetsstandarder anbefaler forvaltningen, at der foretages en suspendering af arshjulet for revision af
kvalitetsstandarder. En suspendering indeberer, at der ikke indhentes heringssvar i 2024.

Videre proces

Forslag til overordnede rammer for et nyt koncept for kvalitetsstandarder forelegges Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget i foraret 2024. Forslaget udarbejdes pa baggrund af en
helhedsorienteret undersggelse af kvalitetsstandardernes nuvaerende formal og verdiskabelse i organisationen. I den
forbindelse inddrages de ledere og medarbejdere, som anvender standarderne i deres hverdag, lige som Handicapradet og
Seniorradet involveres i arbejdet.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at der ivaerksattes en proces for forenkling af koncept for kvalitetsstandarder, og

2. at arshjulet for revision af kvalitetsstandarder i 2024 suspenderes.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 21.11.2023, punkt 10
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.12.2023, punkt 6.
Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33

Social- og Handicapudvalget 18.11.2015, punkt 78

Sundheds- og Handicapudvalget 12.11.2014, punkt 84



Punkt 2: Ny organisering i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen

23-15-00.15.01-A21
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen har besluttet at nedleegge den vakante lederstilling i Sundhed og Trening, og derfor er
der 01.01.2024 gennemfort en organisationsendring i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen. Det betyder, at det
nuverende Sundhed og Trening deles og flyttes til andre allerede eksisterende enheder i afdelingen. Medarbejderne
tilknyttet Forebyggelsescentret samt senioridraet- og fitness varetager fortsat de sammen opgaver, men de bliver lagt under
den leder, der tidligere alene har haft ansvar for myndighedsomradet. Den ambulante treening, som i forvejen er fysisk
placeret pa Kildegarden, sammenlagges med de midlertidige pladser. Den nye organisering har vaeret i hering i de
relevante medarbejderudvalg i december 2023.

Baggrund

12018 blev Treningscenter Gladsaxe delt i henholdsvis ’Kildegarden, Midlertidige pladser’ og ’Sundhed og Traning’, jf.
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 07.06.2018, punkt 50.

Sundhed og Traning har saledes siden 2018 udgjort en ledelsesmeaessig enhed, som indeholder henholdsvis
Forebyggelsescentret med alle de sundhedsfremmende tilbud, den ambulante kommunale treening samt senioridraet. Den
vakante lederstilling i Sundhed og Traening har imidlertid skabt en mulighed for at genoverveje og justere strukturen i
Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen.

Péa den baggrund forelaegger forvaltningen en orientering om ny organisering i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen.

Ny organisering i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen

Forvaltningen har besluttet at nedlegge den vakante lederstilling i Sundhed og Traening. Derfor blev der 01.01.2024
gennemfort en organisationsendring, der betyder, at det nuvaerende Sundhed og Trening deles og flyttes til andre allerede
eksisterende enheder i afdelingen. Medarbejderne tilknyttet Forebyggelsescentret samt senioridrat og -fitness varetager
fortsat de sammen opgaver, men de bliver lagt under den leder, der tidligere alene har haft ansvar for myndighedsomradet.
Den ambulante treening, som i forvejen er fysisk placeret pa Kildegarden, sammenlaegges med de midlertidige pladser. I
henhold til denne nye organisering vil der fremadrettet veere én leder af Visitationen, Hjelpemiddeldepotet og
Forebyggelsescentret og én leder af Kildegarden og den ambulant treening.

I figur 2 ses et overblik over den nye organisering. Kasserne med de stiplede linjer viser, hvordan funktionerne fra
Sundhed og Traening ledelsesmessigt er placeret sammen med Kildegérden og myndighedsomradet.

Figur 2. Ny organisering
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Forvaltningen vurderer, at den nye organisationsstruktur skaber nogle fordele i forhold til at imedekomme borgernes
behov.

Den ledelsesmassige sammenlagning af Kildegérden midlertidige pladser og den ambulante genoptraning ger det muligt
at skabe mere sammenhang og kontinuitet i borgernes samlede treeningsforleb. Blandt andet borgere med kognitive
udfordringer kan fa gavn af sammenlagningen, fordi denne mélgruppe kan opleve forvirring og utryghed i skift mellem
de midlertidige pladser og den ambulante traening.

Sammenlaegningen af Forebyggelsescentret og myndighedsomradet forventes pa tilsvarende vis at skabe mere
sammenhang for borgerne. For nogle borgere er Forebyggelsescentret det forste mede med kommunen, hvis de har brug
for stette 1 forhold til deres fysiske eller mentale helbred. I de tilfeelde hvor disse borgere har brug for mere stotte end,
hvad Forebyggelsescentret kan tilbyde, kan sammenlagningen mindske overgangen til Visitationen eller
Hjelpemiddeldepotet. Det er samtidig forvaltningens vurdering, at bdde forebyggelse og rehabilitering er afgerende for, at
kommunen lykkedes nu og i fremtiden. Derudover skaber en samling af enhederne grobund for at arbejde med omraderne
pa en ny méde ledelsesmessigt séledes, at bade forebyggelse og rehabilitering teenkes ind samtidigt i borgerforlebene.

Inddragelse af medarbejderorganisationen

De relevante medarbejderudvalg er blevet hort i lobet af december 2023. Medarbejderne i Sundhed og Traenings har
udtrykt bekymring for en organisationsandring, som betyder, at de ikke leengere skal vere en samlet enhed. Det er en
bekymring, fordi medarbejderne oplever, at der er etableret velfungerende samarbejdsstrukturer omkring borgerforlgbene.
Kildegérdens MED-udvalg ser et potentiale for at kunne forbedre borgerforlebene yderligere, nar treeningsfunktionerne
sammenlaegges. Visitationens medarbejdere ser ligeledes et potentiale i det taettere samarbejde med Forebyggelsescentret i
forhold til at kunne skabe sammenhang i den radgivning og vejledning, der tilbydes borgerne.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 07.06.2018, punkt 50.



Punkt 3: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2023

23-53-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne udvalgssag forelaegger Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen afrapportering af
klagesager for 3. kvartal 2023. Ankestyrelsen afgjorde i alt 51 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2023, hvoraf
67 procent blev stadfastet, 8 procent blev @ndret og 25 procent blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pé 33
procent, hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 procent.

Baggrund

De falles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet af @konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I Bilag
1 er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand,
opgeres kun arligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 3. kvartal 2023

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 3. kvartal 2023 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfwstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen &endringer for borgeren, der har
klaget.

¢ Zndret betyder, at Ankestyrelsen &ndrer kommunens afggrelse.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pé ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst.

¢ Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

¢ Omggerelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (ndrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemarke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mangde afgarelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

Som det fremgar af Bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 51 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2023, hvoraf
34 (67 procent) blev stadfaestet, 4 (8 procent) blev endret og 13 (25 procent) blev hjemvist. Dette giver en
omggarelsesprocent pa 33 procent, hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 procent.

Klagesager pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omradet



Pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade afgjorde Ankestyrelsen i alt 6 klagesager i 3. kvartal 2023, hvoraf 3 (50
procent) blev stadfaestet og 3 (50 procent) blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pa 50 procent.

I Bilag 3 er vedlagt et overblik over &ndrede og hjemviste klagesager pd Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade
med en kort beskrivelse af hver sag.

Omggrelsesprocenten pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréade er - ligesom ogsé den ferste halvdel af 2023 -
forholdsvis hej i 3. kvartal 2023. Forklaringen pé den heje omgarelsesprocent er, at Ankestyrelsen hjemviser klagesagerne
til en ny behandling med henvisning til, at kommunen ikke har oplyst og begrundet afgarelserne tilstraekkeligt.
Forvaltningen oplever imidlertid, at Ankestyrelsens krav til detaljegraden i afgerelserne har veret steot stigende igennem
flere ar. Hertil oplever forvaltningen, at Ankestyrelsens krav til detaljegraden i kommunens afgerelser kan vere uklar og
svingende. Der etableres et serligt klageteam i visitationen primo 2. kvartal 2024. I teamet vil indgé erfarne visitatorer,
der behandler sagen igen, nér en borger klager over en afgerelse. Det forventes, at dette bade vil styrke den gode dialog
med borgerne, gge specialiseringen og den generelle kvalitetssikringen af sagerne. Forvaltningen folger fortsat
udviklingen i klagesager teet.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

¢ Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, s& der er klarhed over, hvad det precist er, borgeren gerne vil klage over.

o Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, s& sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

o Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er serligt komplekst eller udfordret.

o Kommunens jurister inddrages og tages med pa rad i serligt komplekse sager.

¢ Mpyndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante &ndrede og hjemviste
sager for at fa uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre leering af sagerne.

¢ Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan *den gode afgerelse’ treeffes og deltager 1 kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgorelse fra Ankestyrelsen.

o Hvert kvartal foretages et fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pé at understotte, at afgerelserne er
korrekte, og sagsbehandlingstider overholdes.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Jkonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Bilag

Bilag 1: Tidsplan for politisk behandling
Bilag 2: Overblik over klagesager i Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2023

Bilag 3: Overblik over omgjorte sager pd Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade



Punkt 4: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00
Meddelelse

Ingen.



Punkt 5: Lukket: Mundtlige meddelelser

21-156948-00.00.00-A00



Punkt 6: Godkendelse

21-156948-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
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