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Punkt 22: Klageafgorelser 2009 fra Statsforvaltningen pa Seniorudvalgets
omrade

2010/01277
Bilag
Bilag 1: Oversigt over Gladsaxe Kommunes klageafgerelser i 2009 pa Seniorudvalgets omrade

Bilag 2: Oversigt over det samlede antal klageafgerelser for Region Hovedstaden p& Seniorudvalgets omrade



Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Klageafgerelser 2009 fra Statsforvaltningen pa Seniorudval-
gets omrade

Beslutning

Til efterretning, idet Forvaltningen undersagger Gladsaxe Kommu-
nes praksis i forhold til at anke naevnsafgarelser til Ankestyrelsen
— gerne sammenlignet med andre kommuner hvis muligt..

Gennemgang af sagen

Baggrund
Alle forvaltninger skal til eget fagudvalg afrapportere klagesager,

der pa egne administrationsomrader er indbragt for overordnede
instanser. Klagesager til Folketingets ombudsmand, Tilsynet samt
de klagesager, som er blevet behandlet i @konomiudvalget, afrap-
porteres til dkonomiudvalget.

Af denne sag fremgar resultatet af Gladsaxe Kommunes sager in-
den for de lovomrader, der hgrer under Seniorudvalget.

Statsforvaltningen Hovedstaden har fremsendt statistiske oplys-
ninger for Det Social Naevns virksomhed i 2009.

Statistik 2009

Ankestatistikken for Gladsaxe Kommune pa Seniorudvalgets om-
rader er vist i tabel 1. Klageafgarelserne fra 2007 og 2008 fremgar
af sag nr. 22 pa Social- og Sundhedsudvalgets made 26.03.2008,
henholdsvis sag nr. 10 pa udvalgets mgde 18.02.2009.

Den procentvise fordeling af alle klageafgarelser for Region Ho-
vedstaden under ét fremgar af tabel 2.

Det skal bemeerkes, at klageafggrelserne fra 2007 og 2008 er ba-
seret pa Gladsaxe Kommunes egen statistik, da der i disse ar ikke
har veeret tilgeengelig statistik fra Statsforvaltningen Hovedstaden.
Sammenligningen med tidligere ar ma derfor tages med et vist for-
behold.

Ud over Seniorudvalgets sager under Lov om Social Service og
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Lov om Almen Bolig er medtaget Social- og Sundhedsforvaltnin-
gens samlede sager under Lov om Retssikkerhed og Administra-
tion. Denne lov omfatter alle udvalg pa det sociale omrade.

Af bilag 1 fremgar alle klageafgegrelser i 2009 i Gladsaxe Kommu-
ne pa Seniorudvalgets omrade. Bilag 2 viser alle klageafgarelser i
2009 i Region Hovedstaden pa Seniorudvalgets omrade.

Det skal i den sammenhaeng bemaerkes, at Statsforvaltningens
data ikke gar det muligt saerskilt at udskille hiemmehjeelp (§§ 83,
94, 95) og andre ydelser pa eldreomradet (§§ 84, 86, 87). Disse
paragraffer indgar i en statistik deekkende §§ 83-99, der ogsa om-
fatter ydelser pa Forebyggelses-, Sundheds-, og Handicapudval-
gets omrade. Det betyder, at sammenligning med tidligere ar i for-
hold til Seniorudvalgets klageafgerelser ma tages med et vist for-
behold.

Tabel 1. Klageafgerelser 2009 i pct. pa Seniorudvalgets omrade i
Gladsaxe Kommune

StadfastetEndret iHjemvist iAfvist fntal |
HEY) o o : o/ [@TQOreiser
i % Yo %o mv'lA)iagI’ti%

Lov om social service

i alt:

2009 68 5 10 18 62

2008 73 7 15 5 59

2007 78 8 6 3 36

Lov om almen bolig i alt

2009 100 0 0 0 1

2008 0 0 0 0 0

2007 100 0 0 0 6

Lov om Retssikkerhed og

administration i alt

2009 0 100 0 0 1

2008 0 0 0 0 0

2007 0 0 0 0 0

Tabel 2: Procentvis fordeling af alle klageafgerelser for Region Ho-
vedstaden

Stadfaestet/Endret iHjemvist i|Afvist (Antal
i % % % mv.i% afgorelser
i alt
Lov om social service 72,2 8,2 10,1 9,5 1282
Lov om almen bolig 75,4 6,1 4,4 14,0 [114
Lov om retssikkerhed og [18,2 36,4 9,1 36,4 (11
ladministration
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Lov om retssikkerhed og [34,3 15,7 20,0 30,0 |70
administration

Som det ses ved en sammenligning af tabel 1 og 2 har Gladsaxe
Kommune i 2009 procentvis feerre hjemviste og omgjorte sager in-
den for Lov om Social Service end resten af Region Hovedstaden.
Gladsaxe Kommunes andel af stadfeestelser er lavere end i Re-
gion Hovedstaden. En arsag til dette er formentlig det hgje antal
afviste sager.

Det samlede antal ankesager under Seniorudvalgets omrade var i
2009 pa 64. Til sammenligning var det samlede antal sager i 2008
pa 59. Det svarer til en stigning pa 8,5 %. Langt starstedelen af
Seniorudvalgets klageafggrelser ligger under Lov om Social Servi-
ce. Dette lovomrade vil blive uddybet nedenfor.

Lov om Social Service
| 2009 var der 62 ankeafgarelser mod 59 afggrelser i 2008. Det er
en stigning pa 5 %.

Mest bemaerkelsesveerdigt er, at der i 2009 er sket et maerkbart
fald i hjemviste og omgjorte sager. Saledes er andelen af hjemvi-
ste sager faldet fra 15 % til 10 %, og andelen af omgjorte sager er
faldet fra 7 5 % til 5 %. Andelen af stadfaestelser er faldet fra 73 %
til 68 %. Arsagen til dette er, at andelen af afviste sager er steget
fra 5 % til 18 %.

Korrigeres for dette viser der sig en mindre stigning i andelen af
stadfeestede sager fra 79,6 % af de ikke-afviste sager til 82,4 % af
de ikke-afviste sager. Til sammenligning var den tilsvarende andel
af stadfeestede sager i Region Hovedstaden 79,8 % i 2009.
Gladsaxe Kommunes stadfeestelsesprocent er saledes hgjere end
gennemsnittet for Region Hovedstaden, nar der korrigeres for de
afviste sager. | den sammenhang skal det bemaerkes, at der ek-
sempelvis pa hjeelpemiddelomradet i 2009 har veeret arbejdet mal-
rettet med at kvalitetssikre sagsbehandlingen vedrgrende stgtte til
kab af bil, og der er saledes ingen hjemviste sager vedrgrende §§
114-115.

Pa hjemmehjeelpsomradet har en hjemvisning vedrgrt, at forvalt-
ningen ikke eksplicit havde forholdt sig til Klageradets udtalelse i
forbindelse med oversendelsen af en klage fra Klageradet til Det
Sociale Naevn. Det har ikke tidligere vaeret praksis at medsende
forvaltningens vurdering, nar Klageradets afggrelser oversendes til
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Det Sociale Naevn. Praksis i Social- og Sundhedsforvaltningen er
efterfglgende aendret, sa der fremover altid indgar en sadan vurde-
ring.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til oriente-
ring.

Bilag

Bilag 1: Oversigt over Gladsaxe Kommunes klageafgarelser i 2009
pa Seniorudvalgets omrade

Bilag 2: Oversigt over det samlede antal klageafggrelser for Re-
gion Hovedstaden pa Seniorudvalgets omrade

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 26.03.2008, Punkt 22 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 18.02.2009, Punkt 10 (Aben)

00.01.00P05
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Punkt 23: Regnskab 2009 Social- og Sundhedsudvalget

2009/08042
Bilag

Bilag 1: driftsbemerkninger 2009
Bilag 2. Anleegsbemaerkninger

Bilag 3. Opfelgning p& mal og resultatkrav



Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Regnskab 2009 Social- og Sundhedsudvalget

Beslutning

Til efterretning for sa vidt angar 1. indstillingspunkt.

Godkendst for sa vidt angar 2. indstillingspunkt.

Gennemgang af sagen

Det endelige regnskab 2009 for Social- og Sundhedsudvalgets
omrade er nu opgjort. Som fglge af omkonstitueringen fra og
med Budget 2010 er udvalgsomraderne aendret. Regnskabet for
Social- og Sundhedsudvalgets aktiviteter foreleegges Seniorud-
valget, som er det fagudvalg, der fremadrettet varetager den vee-
sentligste del af det tidligere Social- og Sundhedsudvalgs opga-
veomrade.

Da hovedparten af sundhedsomradet fremover hgrer under Fore-
byggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget, forelzegges regn-
skabet (i form af vedlagte bilag 1-3) tilsvarende for dette udvalg
til orientering.

| tabellen nedenfor er det korrigerede budget 2009, regnskab
2009 samt mer- eller mindreforbruget opstillet for hver af Social-
og Sundhedsudvalgets to driftsbevillinger.

Netto i hele 1.000 kr. |[Korrigeret  |[Regnskab |Mindre- (+)/
budget 2009 (2009 Merforbrug (-)

Tilbud til 2eldre - her-

under sundhed

(ramme 1) 547.899 525.797 22.102

Sundhed (ramme 2) 180.440 177.260 3.181

Social- og Sundheds-

udvalget i alt 728.339 703.056 25.283

Bemeerk, at mer-/mindreforbruget er opgjort i forhold til det korri-
gerede budget. Af mindreforbruget pa ramme 1 modsvares 7,9
mio. kr. af tilsvarende udgifter pa en reekke konti under @kono-
miudvalget.

00.01.00Q09
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Som det fremgar af tabellen, er der i forhold til det korrigerede
budget et mindreforbrug pa ramme 1 pa 22,1 mio. kr. og et min-
dreforbrug pa ramme 2 pa 3,2 mio. kr. | det fglgende er der givet
forklaring pa de vaesentligste forskelle mellem forbrug og korrige-
ret budget.

Tilbud til eeldre — herunder sundhed (ramme 1)

Langt starstedelen af budgettet er, jf. BUM-modellen, anvendt i
distrikterne, svarende til et samlet korrigeret budget pa 500,2
mio. Kr.

Mindreforbruget pa bevillingsrammen pa 22,1 mio. kr. kan henfg-
res til omradet vedrgrende almene boliger, hvor indteegterne var
7,8 mio. kr. hgjere end forventet. Det bemeerkes dog, at merind-
teegterne modsvares af udgifter til renter (konto 7.70) og afdrag
(konto 8.77) under Gkonomiudvalgets budget, saledes at udgifter
og indteegter for hele kommunen samlet set balancerer.

Der er et mindreforbrug pa 2,3 mio. kr. pa "Omsorgsarbejde og
gvrige aktiviteter”, bl.a. som felge af et mindreforbrug pa eeldre-
klubber samt at "kgr-selv” ferie nu er udgiftsneutral, hvor det tidli-
gere var omkostninger forbundet med dette tilbud.

Pa bestillerbudgettet er der et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr.
Tilsvarende er der pa udfererbudgettet et mindreforbrug pa 10,9
mio. kr. Et belgb, der blandt andet deekker over et mindreforbrug
pa “feellesudgifter og indtaegter” pa 3,3 mio. kr. og et mindrefor-
brug pa Hareskovbo pa 0,8 mio. kr. samt et stgrre mindreforbrug
i distrikterne pa i alt 6,6 mio. kr. Mindreforbruget i distrikterne
skyldes dels stram gkonomistyring og dels, at tiltag som samlin-
gen af sygeplejen pa Kildegarden og projektet om fleksibel
hjemmehjzelp har haft en positiv gkonomisk effekt fra 2007 til
2008 vedrgrende distrikterne.

Pa omradet "Sundhed og frivilligt socialt arbejde” har der veeret
et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede bud-
get. Mindreforbruget skyldes isaer uforbrugte projekt- og pulje-
midler i tilknytning til Forebyggelsescentret og den lebende ud-
mg@ntning af sundhedspolitikken. Herudover er der i 2009 budge-
tomplaceret i alt 4,4 mio. kr. fra seldreomradet til daekning af et
underliggende udgiftspres pa primaert misbrugsomradet og trae-
ningsomradet. For fremover i hgjere grad at sikre balance mel-
lem budget og forbrug har treeningsomradet i forbindelse med
budgetaftalen for 2010-2013 faet tilfart 2,1 mio. kr. arligt.

00.01.00Q09
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Sundhed (ramme 2)

Pa ramme 2, som omfatter hjaeelpemidler samt den kommunale
medfinansiering af sundhedsomradet, har der veeret et mindre-
forbrug pa 3,2 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Hjeelpemiddelomradet har haft et mindreforbrug pa 1,8 mio. kr.,
og medfinansieringsordningen har givet et mindreforbrug pa 1,4
mio. Kr.

Der er i 2009 givet en tillzegsbevilling pa 8 mio. kr. til budgetom-
radet for den kommunale medfinansieringsordning som fglge af
udgiftspres i forhold til budgetforudsaetningerne. Ordningen har
for 2009 veeret vanskeligere end normalt at budgetleegge pa
grund af sygeplejerskekonflikten i foraret 2008, hvilket har med-
fort nogle markante udsving i hospitalsaktiviteten.

Pa samme budgetomrade budgetteres ogsa Gladsaxe Kommu-
nes udgifter til feerdigbehandlede patienter pa sygehus. Forvalt-
ningen har i 2009 gjort en malrettet indsats for at reducere udgif-
terne pa dette omrade, ligesom afslutningen af kommunens store
ombygningsprojekter pa aeldreomradet har givet mulighed for
hurtigere hjemtagelse af faerdigbehandlede borgere. Samlet har
disse forhold medfgrt et fald i udgifterne feerdigbehandlede pa-
tienter fra 6%2 mio. kr. i 2008 til godt 1 mio. kr. i 2009.

Omréadeflytninger fra 2010 som falge af omkonstitueringsaftalen
Som fglge af omkonstitueringen placeres hovedparten af budge-
tomradet "Sundhed og frivilligt socialt arbejde”, som hidtil har vee-
ret placeret pa Social- og Sundhedsudvalgets ramme 1, fra og
med Budget 2010 under Forebyggelses-, Sundheds- og Handi-
capudvalget. Dog placeres treeningsomradet og hjeelpemiddel-
gruppen fremadrettet under Seniorudvalget.

Fra Social- og Sundhedsudvalgets ramme 2 er den kommunale
medfinansieringsordning fra 2010 flyttet til Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalget. Budgetomraderne vedrgrende
hjeelpemidler, feerdigbehandlede patienter pa sygehus samt den
vederlagsfri fysioterapi er placeret under Seniorudvalget.

Anlaegsprojekter

Der har i 2009 veeret 21 anlaegsprojekter, og der er aflagt an-
lzegsregnskab pa 10 af projekterne. De resterende anlaegspro-
jekter viderefgres til 2010, hvor der vil blive aflagt regnskab for
nogle af projekterne. Enkelte projekter forventes viderefart til
2011. De enkelte projekter er beskrevet i bilag 2.

00.01.00Q09
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Regnskabsbemaerkninger

Ifelge reglerne for regnskabsaflaeggelse skal de respektive ud-
valg og forvaltninger udarbejde regnskabsbemaerkninger pa de-
res forvaltningsomrade.

Regnskabsbemaerkningerne vedrgrende Social- og Sundheds-
udvalgets omrade er vedlagt som bilag, idet bemaerkningerne er
opdelt i bemaerkninger til driftsomradet (bilag 1), bemeerkninger
til anleegsomradet (bilag 2) og opfalgningen pa Social- og Sund-
hedsudvalgets mal og resultatkrav for 2009 (bilag 3).

Mal og resultatkrav

| forbindelse med opfalgningen pa Social- og Sundhedsudvalgets
mal og resultatkrav for 2009 (bilag 3) kan det i forbindelse med
resultatkravet om ventetiden fra en borger er visiteret til en pleje-
bolig, til der er givet tilbud om en bolig, (resultatkrav nr. 3) sup-
plerende oplyses, at for de borgere, der har afslaet boligtilbud el-
ler har seerlige boligansker - og som dermed falder udenfor mal-
saetningen - har der i 2009 veeret folgende antal, der har ventet
mere end 2 mdr.:

Jan-feb: 11 borgere
Marts: 18 borgere
April: 17 borgere
Maj: 22 borgere
Juni: 29 borgere

Juli: 19 borgere
Aug: 20 borgere
Sep: 9 borgere
Okt: 10 borgere
Nov: 9 borgere
Dec: 8 borgere

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at regnskab 2009 tages til efterretning, og

at regnskabsbemaerkningerne godkendes.
Bilag

Bilag 1. Driftsbemaerkninger 2009

Bilag 2. Anlaegsbemeaerkninger
Bilag 3. Opfglgning pa mal og resultatkrav

00.01.00Q09
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Aben
Seniorudvalget,

11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Relateret behandling

00.01.00Q09
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Punkt 24: Justering af den administrative struktur i Social- og
Sundhedsforvaltningen

2008/06456
Bilag

Bilag 1. Rapport om ny struktur for Social- og Sundhedsforvaltningen



Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Justering af den administrative struktur i Social- og Sund-
hedsforvaltningen

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

@konomiudvalget tog 02.03.2010, sag nr. 72, Rapport om ny
struktur for Social- og Sundhedsforvaltningen (bilag 1) til efterret-
ning. Rapporten er udarbejdet af forvaltningen med henblik pa
handtering af de fremtidige udfordringer pa det sociale og sund-
hedsmaessige omrade, herunder en stagrre anvendelse af vel-
feerdsteknologi, en bedre handtering af komplekse borgersager
samt den generelle introduktion af rehabilitering som metode og
perspektiv.

De veaesentligste aendringer som fglge af den nye administrative
struktur fremgar nedenfor:
¢ Sundhedsafdelingen far fremover status af en tvaerga-
ende afdeling, der skal understgtte arbejdet med reha-
bilitering og komplekse borgersager for hele forvaltnin-
gen. Afdelingens navn aendres i den forbindelse til
Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen

e Traeningsenheden flyttes til Pleje- og Omsorgsafdelin-
gen. Afdelingens navn andres i den forbindelse til
Traenings - og Plejeafdelingen

e Tornehgjgard, Gladsaxe Mgdested og Skuret tilknyttes
fremover Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen

e Forvaltningens gkonomiske stgttefunktioner samles i
et Jkonomi- og Ledelsessekretariat. Det gkonomiske
ansvar er stadig hos afdelingsledelsen.

Justeringen bergrer ikke i farste omgang den interne organise-

00.15.00A21
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Aben

Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

ring af de decentrale enheder, herunder treeningsenheden, pa
anden made end, at der pa enkelte omrader sker andringer i de-
res tilhgrsforhold til forvaltningen, afdelingerne og afdelingsledel-
serne i forvaltningen.

Forslaget har veeret Igbende behandlet i alle lokale MED-udvalg i
forvaltningen. SSF-MED har 03.02.2010 tilsluttet sig anbefalin-
gerne i rapporten. Den endelige udgave af rapporten blev be-
handlet af SSF-MED 25.02.2010.

Den justerede administrative struktur treeder i kraft 01.04.2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orien-
tering.

Bilag

Bilag 1. Rapport om ny struktur for Social- og Sundhedsforvalt-
ningen

Relateret behandling
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Punkt 25: Nyt navn til Aldreridet

2009/06733
Bilag

Bilag 1. Vedtegter for Aldrerddet i Gladsaxe Kommune

Bilag 2. Forslag til nye vedtaegter for Seniorradet i Gladsaxe Kommune



Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Nyt navn til Zldreradet

Beslutning

Anbefales.

Kommende behandlingsforigb

@konomiudvalget 06.04.2010
Byradet 14.04.2010

Gennemgang af sagen

Gladsaxe Kommunes Zldrerad gnsker at skifte navn til
Gladsaxe Kommunes Seniorrad.

Baggrunden er, at medlemmerne fgler, at navnet Seniorradet er
et mere moderne og tidssvarende navn, som ogsa retter sig mod
de yngre aldre, de sakaldte seniorer. Samtidig papeger med-
lemmerne, at gnsket ligger i trad med den gvrige udviklingsten-
dens pa landsplan, hvor flere og flere Aldrerad skifter navn til
Seniorrad.

Samtidig gnsker Aldreradet at fa tilfgjet nogle aendringer til
"Vedteegter for Aldreradet i Gladsaxe Kommune” (bilag 1). Z£n-
dringsforslagene er fremhaevet nedenfor og er indskrevet i bilag
2 under paragrafferne, henholdsvis:

e §4. Samarbejde med kommunen
Sidste afsnit, sidste punktum: Byradet udbetaler dizeter,
transportgodtgerelse samt tabt arbejdsfortjeneste til radets
medlemmer i henhold til loven og kommunens geeldende
vederlagsregulativ

e § 6. Konstituering
Sidste punktum: Konstituering skal ske senest 14 dage
efter offentliggerelsen af Byradets medlemmer.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

27.69.40P35
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Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

at Gladsaxe Kommunes Zldrerad skifter navn til Gladsaxe
Kommunes Seniorrad, og

at Aldreradets forslag til 22ndring af vedtaegterne for Gladsaxe
Kommune Seniorrad godkendes.

Bilag

Bilag 1. Vedteegter for ZAldreradet i Gladsaxe Kommune
Bilag 2. Forslag til nye vedtaegter for Seniorradet i Gladsaxe
Kommune

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 16.12.2009, Punkt 139 (Aben )
Social- og Sundhedsudvalget 19.08.2009, Punkt 97 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 22.04.2009, Punkt 46 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 15.08.2007, Punkt 99 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.02.2007, Punkt 20 (Aben)

27.69.40P35
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Aben



Punkt 26: Omsorgsomradet kvalitetsstandarder 2011

2009/06728
Bilag

Bilag 1. Niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser
Bilag 2. Heringssvar fra Aldrerddet
Bilag 3. Hering af kommunale leveranderer/visitation

Bilag 4. Sammenfatning af bud pa @ndringer og input vedrerende kvalitetsstandarder 2011



Seniorudvalget,
11.03.2010
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Omsorgsomradet kvalitetsstandarder 2011

Beslutning

Godkendt, at der arbejdes videre med de 8 anbefalede omrader.

Forvaltningen vil desuden arbejde videre med udarbejdelsen af
en pjece, der orienterer relevante borgere om kommunens pro-
cedurer i forbindelse med hjemsendelse fra hospital.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Revidering af kvalitetsstandarder foregar over hele aret, hvor

borgere, medarbejdere og politikere har mulighed for at komme
med forslag til eendringer og nye standarder. Ved arets start sen-
des de netop vedtagne standarder i hgring i ZAldrerad og Handi-
caprad, og der afholdes statusmade med kommunale leverandga-
rer og visitation. Der er til brug for arbejdet med kvalitetsstandar-
der vedtaget et arshjul for revidering af kvalitetsstandarder, som
beskriver arets gang, SSU 17.12.2008, sag nr. 128. Ifglge arshju-
let skal Seniorudvalget i marts 2010 tage stilling til, hvilkke omra-
der forvaltningen skal arbejde videre med i forhold til kvalitets-
standarderne 2011. Grundlaget for dette er en vurdering af det
nuveerende niveau i ydelsestildelingen og indholdet af ydelserne,
jf. bilag 1.

Som fglge af beslutning pa Social- og Sundhedsudvalget mgde
21.10.2009, sag nr. 111, afregnes distrikterne pa visiteret tid og
ikke leveret tid, hvorfor dette ars opgarelse ser anderledes ud
end i de forrige ar.

Input til kvalitetsstandarder for personlig pleje, praktisk hjselp og
traening 2011

Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog for 2010 har veeret i hg-
ring i AEldreradet og Handicapradet. Der har veeret afholdt mgde
med kommunale leverandgrer og visitationen. De private leve-
randgrer har ligeledes faet tilsendt materialet. Der er kommet fle-
re forslag til 2endringer i kvalitetsstandarderne. Hgringssvar og
referat af mgde fremgar af bilag 2 og 3. En opsummering af for-
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slagene med Pleje- og Omsorgsafdelingens kommentarer frem-
gar af bilag 4. Der er ikke indkommet forslag fra private leveran-
darer. Det nye Handicaprad konstitueres 02.03.2010 og har
dermed farst mulighed for at udarbejde hgringssvar pa dette
mgde. Handicapradets haringssvar vil blive omdelt pa madet.

Forslag til eendringer i Kvalitetsstandarderne

Udgangspunktet for forvaltningens indstilling er, at aendringerne i
kvalitetsstandarderne ikke giver anledning til budgetmaessige
konsekvenser.

En del af de forslag, som leverandgrerne og visitationen har stil-
let, kan efterkommes direkte, da de ikke kraever politisk beslut-
ning (bilag 4).

Forvaltningen anbefaler, at der arbejdes videre med fglgende 8
omrader:

Ngdkald: Aldreradet synes ikke, at det er rimeligt, at borgere,
der har faet tildelt ngdkald, selv skal afprave batteri.
Udskrivnings- og terminalpakke: Visitationen foreslar, at der
fremover skal arbejdes med muligheden for en udskrivningspak-
ke og en terminalpakke for hjemmeplejen.

Revisitation: Visitationen foreslar, at det bliver muligt at angive, at
revisitation sker efter behov for de borgere, som er i et meget
stabilt forlgb.

Plejeboliger: Visitationen foreslar, at der er ens vilkar for plejebo-
liger og aeldreboliger; har borgeren afslaet et somatisk plejebolig-
tilbud tre gange, bliver vedkommende afvisiteret.

Autorisation: Distriktsledelsen foreslar, at indledningen indehol-
der afsnit om, at social- og sundhedsassistenter, der udfarer sy-
geplejeopgaver i Gladsaxe Kommune, har en autorisation.
Rehabilitering: Pleje- og Omsorgsafdelingen gnsker at arbejde
med rehabilitering i bred forstand. Hvordan kan dette komme ty-
deligere til udtryk i kvalitetsstandarder for bade personlig pleje,
praktisk hjeelp og treening.

Rummelighed i BUM-modellen: Pleje- og Omsorgsafdelingen ar-
bejder med at skabe mere fleksibilitet for medarbejderen til gavn
for borgeren og undersgger, om opgaver kan organiseres mere
hensigtsmaessigt.

Treening: Bade visitationen og distriktsledelsen kommer med fle-
re gnsker til forbedring og preecisering af standarderne for trae-
ning, som alle begr indga i revision af omradet. Samtidigt kan det
veere hensigtsmaessigt at samle alle treeningsstandarder i et ka-
talog og arbejde pa et bilag, som forklarer ansvarsomrader for
traening.
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Forvaltningen anbefaler, at der ikke arbejdes videre med fglgen-
de forslag:

Resultatkrav: Zldreradet foreslar at opstille et resultatkrav om, at
“ingen udskreven borger fra hospital til privat hjem skal vaere
uden ngdvendig praktisk hjeelp eller pleje, hvis behov”. Social- og
Sundhedsforvaltningen vurderer, at det er ungdvendigt at opstille
et sadan resultatkrav. Borgere, der udskrives fra hospital, far al-
lerede den ngdvendige hjeelp og pleje, ud fra det fastlagte servi-
ceniveau.

Genoptraening af daglige feerdigheder: Aldreradet foreslar, at en
fysioterapeut eller ergoterapeut kan udfere denne opgave. Soci-
al- og Sundhedsforvaltningen finder det fuldt ud fagligt forsvarligt,
at basispersonale udfgrer denne opgave efter vejledning af tera-
peut. Forslaget giver desuden anledning til udgifter udover de
budgetteret, hvorfor Social- og Sundhedsforvaltningen ikke fin-
der, at forslaget skal nyde fremme.

Kearsel til aerobic: Aldreradet foreslar, at der skal tilbydes gratis
karsel til aerobic. Forslaget giver anledning til udgifter udover de
budgetterede, hvorfor Social- og Sundhedsforvaltningen ikke an-
ser det for muligt at gennemfare forslaget.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at der arbejdes
videre med de 8 anbefalede omrader.

Bilag

Bilag 1: Niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser

Bilag 2. Heringssvar fra Aldreradet

Bilag 3. Hering af kommunale leverandgrer/visitation

Bilag 4. Sammenfatning af bud pa sendringer og input vedrgren-
de kvalitetsstandarder 2011

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 17.12.2008, Punkt 128 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 21.10.2009, Punkt 111 (Aben )
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Dagsordenpunkt

Det ny Genoptraningscenters ventetider

Beslutning

Til efterretning.

Der udarbejdes en ny status efter sommerferien 2010.

Gennemgang af sagen

Baggrund
Gladsaxe Kommunes malseetning for ventetid pa ambulant

genoptreening i Kvalitetsstandarderne for treeningsomradet blev
godkendt pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 18.03.2009,
sag nr. 29.

"Borgere, der efter endt hospitalsophold har faet udarbejdet en
genoptreeningsplan, skal inden tre hverdage, efter at kommunen
har modtaget planen fra hospitalet, kontaktes af Genoptreenings-
centret med henblik pa aftale om opstart af ambulant genoptrae-
ning. Herefter ma der hgjst ga én uge far den ambulante genop-
traeningen pabegyndes. | seerlige komplekse tilfaelde méa der dog
ga op til 14 dage.”

@get ventetid
Der har i februar maned vaeret en gget ventetid pa ambulant

genoptraening.

Maned Antal genoptraenings-

planer modtaget

Gns. ventetid fra modta-

get genoptreeningsplan il
kontakt/aftale med borger
(Kvalitetsstandarder 2010:

malsaetning 3 dage)

Gns. ventetid pa start af
ambulant genoptreening
(Kvalitetsstandarder 2010:

malsaetning 7 dage)

Januar 143

1,86 dag

4,27 dag

Februar | 115

4,27 dag

8,40 dag

Arsagen til denne stigning skyldes nedpakning og fraflytning fra
Saeborg Torv og efterfglgende indflytning og indretning af det nye
Genoptreeningscenter. Samtidig har der veeret problemer med at
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fa telefoner og elektroniske systemer til at virke i de nye lokaler.

Eftervirkninger af flytningen forventes ogsa at give en gget vente-
tid i april og maj, hvorefter ventetiden igen forventes at kunne
holdes indenfor malsaetningen.

Ventetiden for at komme i gang med vedligeholdende traening el-
ler traening i dggnophold er ikke aget.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at orienteringen
tages til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 18.03.2009, Punkt 29 (Aben)
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Dagsordenpunkt

Udbud af kontrakt om kersel til treeningscentre

Beslutning

Anbefales, idet udbudsperioden forlaenges til en 3-arig periode,
og den nuveerende kontrakt med Harbirk Bustrafik A/S forleenges
frem til arsskiftet.

Kommende behandlingsforlgb

@konomiudvalget 06.04.2010

Gennemgang af sagen

Baggrund
Gladsaxe Kommune har siden 01.08.2006 haft kontrakt med

Harbirks Bustrafik A/S om kgrsel af borgere til og fra traening pa
dagcentre. Derudover omfatter kontrakten kersel til klub- og spe-
cialaktiviteter, aftenskoleundervisning og behandling. Kontrakten
lgb frem til 31.07.2009 og blev derefter forlaenget i et ar frem til
31.07.2010 (SSU 25.06.2008, sag nr. 74). Kontraktens omfang
ligger i runde tal pa omkring 10 mio. kr. om aret.

Movia

Kommunen har tidligere besluttet at overveje at lade det feelles
kommunale og regionale trafikselskab Movia overtage den kar-
sel, som Harbirk i dag varetager (U 23.10.2007, sag nr. 384).
Movia har imidlertid i februar 2010 meddelt Gladsaxe Kommune,
at de endnu ikke er klar til at overtage denne opgave. Movia
mangler at feerdigudvikle et IT-system, der kan understgtte op-
gavelgsningen, og de kan ikke vurdere, om der kommer til at ga
et eller flere ar, for systemet er feerdigt.

Nyt udbud
P& denne baggrund vurderes det at veere mest hensigtsmaessigt,

at Gladsaxe Kommune gennemfgrer sit eget udbud af denne op-
gave. Dermed er kommunen sikker pa at have en leverander til

opgaven, nar den nuvaerende kontrakt udigber. Opgaven vil blive
udbudt for en 2-arig periode med mulighed for forlaengelse, hvor-
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ved kommunen er sikret mest fleksibilitet i forhold til muligheder-
ne for at overdrage til Movia pa et senere tidspunkt.

Forleengelse af nuvaerende kontrakt
Da det tager minimum et halvt ar at gennemfgre et nyt udbud, vil
det veere ngdvendigt at forlaenge den nuveerende kontrakt, hvor-
for det foreslas, at kontrakten med Harbirk Bustrafik A/S forleen-
ges i 3 maneder frem til 31.10.2010.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at der gennemfares et nyt udbud af opgaven med kgrsel til trae-
ningscenter, klub- og specialaktiviteter m.m. for en 2-arig periode
med mulighed for forleengelse, og

at den nuveaerende kontrakt med Harbirk Bustrafik A/S forleenges
frem til 31.10.2010.

Bilag

Relateret behandling

@konomiudvalget 23.10.2007, Punkt 384 (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget 25.06.2008, Punkt 74 (Aben)
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Seniorudvalget,
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Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser

Pa baggrund af spgrgsmal fra udvalgets medlemmer blev et no-
tat om tre principafggrelser fra Ankestyrelsen vedrgrende el-
scootere uddelt pa madet. Notatet udsendes ligeledes med refe-
ratet. Principafgarelserne afviger ikke fra kommunens nuveeren-
de praksis.

Seniorudvalget besluttede, at Erling Schrader, Bent Greve og
Ebbe Skovsgaard skal telefoninterviewes af Deloitte i forbindelse
med brugertilfredshedsundersagelsen pa udvalgets omrade.

Bilag
Notat om principafggrelser pa el-scootere

Relateret behandling
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